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บทที่ 1 
บทน ำ 

จำกสภำพกำรณ์ควำมเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วทำงเทคโนโลยี และกำรใช้เครือข่ำยอินเทอร์เน็ต  
อย่ำงแพร่หลำยที่ครอบคลุมและเชื่อมโยงทุกภำคส่วนเข้ำด้วยกันเสมือนเป็นหนึ่งเดียว ส่งผลกระทบต่อกำรรับรู้
และกำรพัฒนำทำงเศรษฐกิจของแต่ละประเทศได้ในเวลำอันสั้น นอกจำกนี้ยังส่งผลต่อควำมเปลี่ยนแปลง
รูปแบบวิถีชีวิตและสังคมที่ต้องกำรควำมสะดวกรวดเร็วในกำรติดต่อสื่อสำร ตลอดจนกำรใช้บริกำรต่ำงๆ     
ซึ่งรวมถึงรูปแบบกำรศึกษำและกำรให้บริกำรของภำครัฐด้วย ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำในฐำนะ
หน่วยงำนภำครัฐที่มีบทบำทส ำคัญในกำรสนับสนุนกำรขับเคลื่อนกำรศึกษำของประเทศ จึงจ ำเป็นต้องปรับตัว
ให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์โลกที่ก ำลังเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว เพ่ือให้สำมำรถส่งเสริมสนับสนุนกำรศึกษำ
ของประเทศ ในยุคของกำรใช้ Social Network อย่ำงแพร่หลำยได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ทัดเทียมนำนำ
อำรยประเทศในระดับภูมิภำคและระดับโลกโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรเข้ำสู่ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียนที่ประเทศ
สมำชิกจะมีกำรขับเคลื่อนทำงกำรศึกษำร่วมกันอย่ำงเป็นเอกภำพ 

ตลอดระยะเวลำที่ผ่ำนมำ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำมีกำรพัฒนำและน ำเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Technology) มำใช้เป็นเครื่องมือส ำคัญ ในกำรสนับสนุนกำรบริหำรจัดกำรของหน่วยงำน 
และกำรให้บริกำรต่อนักเรียน นักศึกษำ ประชำชน และหน่วยงำนภำยนอกที่เกี่ยวข้อง แต่เนื่องจำกเทคโนโลยี
กับสภำพทำงเศรษฐกิจและสังคมมีควำมเปลี่ยนแปลงไปอย่ำงรวดเร็ว และส่งผลกระทบดังกล่ำวข้ำงต้น 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำจึงจ ำเป็นต้องพัฒนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลอย่ำงต่อเนื่อง          
เพ่ือให้สำมำรถตอบสนองกำรศึกษำและบริหำรจัดกำรและกำรให้บริกำรได้อย่ำงรวดเร็วทันสมัย และส่งเสริม        
ให้มีรูปแบบกำรให้บริกำรเชิงรุกได้อย่ำงมีคุณภำพ ดังนั้นจึงมีควำมจ ำเป็นต้องก ำหนดทิศทำงกำรพัฒนำ
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของหน่วยงำนต่ำงๆ ภำยใต้ สอศ. ให้สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ของชำติ 
นโยบำยรัฐบำล และนโยบำยกระทรวงศึกษำธิกำร รวมทั้งกำรวิเครำะห์เพ่ือปรับปรุงในกำรใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำร กำรศึกษำและรวบรวมควำมต้องกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและ        
กำรสื่อสำรได้อย่ำงเหมำะสม เพ่ือจัดท ำเป็นแผนที่ในกำรพัฒนำเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร         
(ICT Roadmap) ของ สอศ.และแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลระยะ 3 ปีของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ    
(พ.ศ. 2561 – 2563) 

แผนพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  (แผนแม่บทเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร)               
ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ (พ.ศ. 2561 – 2565)   และแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลระยะ 3 ปี  
ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ (พ.ศ. 2561  – 2563) ฉบับที่ท ำขึ้นครั้งนี้  ต้องสอดคล้อง        
กับแผนพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (Digital Thailand : DE) และแผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล        
ของประเทศไทย (Digital Government Development Plan : DG) รวมทั้งกรอบนโยบำยเทคโนโลยี
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1-2                    แผนพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2561-2565 ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ  

สำรสนเทศและกำรสื่อสำร ระยะ พ.ศ. 2554 – 2563 ของประเทศไทย (ICT 2020) และยุทธศำสตร์อ่ืน       
ที่เก่ียวข้อง  

กำรน ำเสนอแผนพัฒนำดิจิทัลฯ ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ พ.ศ. 2561-2565     
ฉบับนี้ แบ่งออกเป็น 7 บท ซึ่งในแต่ละบทมีสำระส ำคัญพอสรุปได้ดังนี้ 
บทที ่1 บทน ำ 

น ำเสนอโครงสร้ำงของแผนพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของส ำนักงำนคณะกรรมกำร        
กำรอำชีวศึกษำ พ.ศ. 2561-2565  วิสัยทัศน์ โครงสร้ำงองค์กร 

บทที ่2 ผลกำรศึกษำทบทวน นโยบำย พันธกิจ แนวโน้ม 
น ำเสนอผลกำรศึกษำทบทวน  นโยบำย พันธกิจ และแนวโน้มในส่วนที่เกี่ยวข้องกับส ำนักงำน

คณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ 

บทที ่3 ควำมก้ำวหน้ำด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศในปัจจุบัน และทิศทำงในอนำคต รวมทั้งกลยุทธ์กำรพัฒนำ
เทคโนโลยีสำรสนเทศที่เหมำะสมในภำพรวม 
 น ำเสนอควำมก้ำวหน้ำและทิศทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร  รวมทั้งกลยุทธ์        
กำรพัฒนำเทคโนโลยีสำรสนเทศที่เหมำะสมในภำพรวม 

บทที ่4 สถำนภำพปัจจุบัน และควำมต้องกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
น ำเสนอสถำนภำพปัจจุบัน ผลกำรวิเครำะห์ด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งภำยในและภำยนอกส ำนักงำน

คณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ รวมทั้งกำรวิเครำะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และอุปสรรคหรือข้อจ ำกัด         
ซึ่งเป็นปัจจัยภำยนอกด้วย และควำมต้องกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 

บทที ่5 ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ 
น ำเสนอวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้ำหมำย และยุทธศำสตร์กำรพัฒนำด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลของส ำนักงำน

คณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ ตลอดจนควำมเชื่อมโยงกับยุทธศำสตร์ของแผนงำนระดับชำติ 

บทที ่6 แผนปฏิบัติกำรดิจิทัลระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2561-2563) ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ 
 น ำเสนอวัตถุประสงค์ เป้ำหมำย แนวทำงกำรด ำเนินงำน และตัวชี้วัด เป็นรำยแผนงำน/โครงกำร   
ตำมยุทธศำสตร์ของแผนปฏิบัติกำรดิจิทัล ระยะ 3 ปี พ .ศ. 2561-2563 ของส ำนักงำนคณะกรรมกำร             
กำรอำชีวศึกษำ รวมทั้งตำรำงสรุปงบประมำณเป็นรำยยุทธศำสตร์ 

บทที่ 7 กำรบริหำรจัดกำร กำรติดตำม และประเมินผล 

 น ำเสนอกำรบริหำรจัดกำร กระบวนกำรบริหำรจัดกำร กำรติดตำมและประเมินผล และเกณฑ์           
กำรประเมินผล เพ่ือบรรลุเป้ำหมำยกำรพัฒนำตำมแผนพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2561-2565 
ของ สอศ. 



ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ 

แผนพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2561-2565 ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศกึษำ 1-3 

1.1 โครงสร้ำงองค์กรของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ 
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ (สอศ.) หรือ "กรมอำชีวศึกษำ" (เดิม) เป็นหนึ่งในห้ำ
หน่วยงำนหลักของกระทรวงศึกษำธิกำร ซึ่งมีหน้ำที่รับผิดชอบก ำกับดูแลงำนกำรศึกษำในด้ำนกำรอำชีวศึกษำ 
และเป็นส ำนักงำนเลขำนุกำรของคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำโดยมีภำรกิจเกี่ยวกับกำรจัดและส่งเสริม    
กำรอำชีวศึกษำและกำรฝึกอบรมวิชำชีพ ค ำนึงถึงคุณภำพและควำมเป็นเลิศทำงวิชำชีพ โดยมีอ ำนำจหน้ำที่
ดังต่อไปนี้ 

(1) จัดท ำข้อเสนอแนวนโยบำยแผนพัฒนำมำตรฐำนและหลักสูตรกำรอำชีวศึกษำทุกระดับ 
(2) ด ำเนินกำรและประสำนงำนเกี่ยวกับมำตรฐำนกำรอำชีวศึกษำและวิชำชีพ 
(3) ก ำหนดหลักเกณฑ์และวิธีกำรจัดงบประมำณและสนับสนุนทรัพยำกร 
(4) พัฒนำบุคลำกรทำงกำรอำชีวศึกษำ 
(5) ส่งเสริมประสำนงำนกำรจัดกำรอำชีวศึกษำของรัฐและเอกชน รวมทั้งก ำหนดหลักเกณฑ์ 

และรูปแบบควำมร่วมมือกับหน่วยงำนอื่นและสถำนประกอบกำร 
(6) ติดตำมประเมินผลและรำยงำนผลกำรจัดกำรอำชีวศึกษำท้ังภำครัฐและเอกชน  
(7) จัดระบบ ส่งเสริม และประสำนงำนเครือข่ำยข้อมูลสำรสนเทศและกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศ

และกำรสื่อสำรมำใช้ในกำรอำชีวศึกษำและฝึกอบรมวิชำชีพ 
(8) ด ำเนินกำรเกี่ยวกับงำนเลขำนุกำรของคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำและด ำเนินกำร 

ตำมท่ีคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำมอบหมำย 
(9) ปฏิบัติงำนอ่ืนใดตำมที่กฎหมำยก ำหนดให้เป็นอ ำนำจหน้ำที่และควำมรับผิดชอบของส ำนักงำน

คณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำหรือตำมที่รัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมำย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ 

 

1-4                    แผนพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2561-2565 ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ  

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำมีกำรแบ่งส่วนรำชกำร ดังนี้ 

 

รูปที่ 1-1 กำรแบ่งส่วนรำชกำรของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ 



ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ 

แผนพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2561-2565 ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศกึษำ 1-5 

 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำมีแผนภูมกิำรบริหำรภำยในสถำนศึกษำ ดังนี้ 
 

 

รูปที่ 1-2 แสดงแผนภูมิบริหำรสถำนศึกษำ 
 

-  งำนฟำรม์และโรงงำน 
   (เฉพำะสถำนศึกษำที่เปดิ 
   ท ำกำรสอน) 

 



ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ 

 

1-6                    แผนพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2561-2565 ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ  

สถำนศึกษำภำครัฐในสังกัด สอศ. มีจ ำนวนทั้งหมด 428 แห่ง ประกอบด้วย 
1. วิทยำลัยเทคนิค 128 แห่ง 
2. วิทยำลัยอำชีวศึกษำ 37 แห่ง 
3. วิทยำลัยเกษตรและเทคโนโลยี 43 แห่ง 
4. วิทยำลัยสำรพัดช่ำง 52 แห่ง 
5. วิทยำลัยกำรอำชีพ 137 แห่ง 
6. วิทยำลัยพณิชยกำร 5 แห่ง 
7. วิทยำลัยเทคโนโลยีอุตสำหกรรมกำรต่อเรือ 3 แห่ง 
8. วิทยำลัยศิลปหัตกรรม 2 แห่ง 
9. วิทยำลัยบริหำรธุรกิจและกำรท่องเที่ยว 4 แห่ง 
10. วิทยำลัยประมง 3 แห่ง 
11. กำญจนำภิเษกวิทยำลัยช่ำงทองหลวง 1 แห่ง 
12. วิทยำลัยเทคโนโลยีและกำรจัดกำร 9 แห่ง 
13. วิทยำลัยอำชีวศึกษำเทคโนโลยีฐำนวิทยำศำสตร์ 1 แห่ง 
14. วิทยำลัยกำรอำชีวศึกษำ 1 แห่ง 
15. วิทยำลัยเทคโนโลยีกำรเกษตรและประมง 1 แห่ง 
16. วิทยำลัยเสริมทักษะพระภิกษุและสำมเณร 1 แห่ง 

สถำนศึกษำภำคเอกชนในสังกัด สอศ. มีจ ำนวนทั้งหมด 484 แห่ง 
หลักสูตรอำชีวศึกษำของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ ประกอบด้วย                

หลักสูตรประกำศนียบัตรวิชำชีพ (ปวช.)                         
หลักสูตรประกำศนียบัตรวิชำชีพชั้นสูง (ปวส.) 
หลักสูตรปริญญำตรีสำยเทคโนโลยีหรือสำยปฏิบัติกำร (ทล.บ.) 

1. ประเภทวิชำอุตสำหกรรม             
2. ประเภทวิชำพำณิชยกรรม/บริหำรธุรกิจ 
3. ประเภทวิชำศิลปกรรม 
4. ประเภทวิชำคหกรรม 
5. ประเภทวิชำเกษตรกรรม                       
6. ประเภทวิชำประมง 
7. ประเภทวิชำอุตสำหกรรมท่องเที่ยว 
8. ประเภทวิชำอุตสำหกรรมสิ่งทอ 
9. ประเภทวิชำเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 

 

http://www.vec.go.th/%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%A8/%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1.aspx
http://www.vec.go.th/%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%A8/%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88.aspx
http://www.vec.go.th/%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%A8/%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1.aspx
http://www.vec.go.th/%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%A8/%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%AB%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1.aspx
http://www.vec.go.th/%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%A8/%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1.aspx
http://www.vec.go.th/%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%A8/%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%87.aspx
http://www.vec.go.th/%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%A8/%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7.aspx
http://www.vec.go.th/%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%A8/%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%95%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%AD.aspx
http://www.vec.go.th/%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B8%A8/%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%97%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3.aspx
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1.2 วิสัยทัศน์ พันธกิจ ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 

วิสัยทัศน์: ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ เป็นผู้น ำในกำรจัดกำรศึกษำสำยอำชีพ เพ่ือเป็นพลัง 
   ขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคม เพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศ และภูมิภำค 

ภำรกิจ:   จัดและส่งเสริมกำรอำชีวศึกษำและกำรฝึกอบรมวิชำชีพ โดยค ำนึงถึงคุณภำพและควำมเป็นเลิศ 
  ทำงวิชำชีพ 

พันธกิจ 
1. จัดและส่งเสริมและพัฒนำกำรอำชีวศึกษำและกำรอบรมวิชำชีพให้มีคุณภำพและได้มำตรฐำน 
2. ยกระดับคุณภำพและมำตรฐำนก ำลังคนสำยอำชีพสู่สำกล 
3. ขยำยโอกำสทำงกำรศึกษำสำยอำชีพให้ทั่วถึง ต่อเนื่อง เสมอภำค และเป็นธรรม 
4. เป็นแกนกลำงในกำรจัดอำชีวศึกษำและอบรมวิชำชีพ ระดับฝีมือ เทคนิค และเทคโนโลยีของประเทศ 
5. สร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือให้ทุกภำคส่วนมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำกำรจัดกำรอำชีวศึกษำ  

และกำรฝึกอบรมวิชำชีพ 
6. วิจัย สร้ำงนวัตกรรม จัดกำรองค์ควำมรู้เพ่ือกำรพัฒนำอำชีพ และคุณภำพชีวิตของประชำชน 
7. ส่งเสริม/พัฒนำ ครูและบุคลำกรอำชีวศึกษำเพ่ือควำมเป็นเลิศ มั่นคง และก้ำวหน้ำในวิชำชีพ 

ยุทธศำสตร์ ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำปีงบประมำณ 2558 
1. ยกระดับคุณภำพผู้เรียนเข้ำสู่มำตรฐำนสำกล 
2. เพ่ิมปริมำณผู้เรียนสำยอำชีพให้เพียงพอต่อควำมต้องกำรของประเทศ 
3. ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมจำกทุกภำคส่วนในกำรจัดอำชีวศึกษำ 
4. เพ่ิมประสิทธิภำพบริหำรจัดกำรให้มีมำตรฐำนและคุณภำพโดยใช้หลักธรรมำภิบำล 

มำตรกำร 
1. ส่งเสริมศักยภำพสถำนศึกษำ 
2. กำรจัดกำรศึกษำระบบทวิภำคี 
3. ปฏิรูปกำรเรียนกำรสอน 
4. ปฏิรูปสื่อและหลักสูตร 
5. ระเบียบวินัย ควำมภำคภูมิใจในชำติ 
6. ทุนและเงินสนับสนุนกำรศึกษำ 
7. กำรสร้ำงและกระจำยโอกำส 
8. สร้ำงควำมร่วมมือกับภำคเอกชนในทุกระดับ 
9. สร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือในระดับภูมิภำคอำเซียนและต่ำงประเทศ 
10. พัฒนำระบบบริหำรจัดกำร 
11. ส่งเสริมสถำบันชำติ ศำสนำ และพระมหำกษัตริย์ 
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ข้อบัญญัติสู่ควำมส ำเร็จ 
"ยึดหลักธรรมมำภิบำล               บริหำรงำนประจ ำ 
น ำภำพลักษณ์ท่ีดี                     ใช้เทคโนโลยีบริหำร 
ประสำนเครือข่ำย                     ขยำยทวิภำค ี
ยึดหน้ำที่ด้วยควำมมุ่งมั่น            หมั่นพัฒนำสมรรถนะอำชีพ 
เยี่ยมห้องเรียนสม่ ำเสมอทั่วหน้ำ    พัฒนำบุคลำกรสู่ควำมส ำเร็จ" 

1. ใช้เวลำส่วนใหญ่ในสถำนศึกษำ 
2. พัฒนำครูและองค์กร 
3. เน้นสอนระบบทวิภำคี 
4. น ำสิ่งดีดีสู่สังคม 
5. เร่งระดมเรื่องภำพลักษณ์ 
6. สร้ำงคุณภำพเชิงประจักษ์สู่นักศึกษำ 
7. พัฒนำโดยใช้(นวัตกรรม)เทคโนโลยี 
8. ต้องมีหลักธรรมำภิบำล 
9. เน้นท ำงำนประสำนชุมชน 
10. เร่งรณรงค์สร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ 
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บทที่ 2 

ผลการศึกษาทบทวน นโยบาย พันธกิจ แนวโน้ม 
 

กรอบแนวคิดพ้ืนฐำนในกำรจัดท ำแผนพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของ สอศ. ได้มีกำร
พิจำรณำยุทธศำสตร์ระดับชำติและระดับกระทรวง พอสรุปดังนี้ 

2.1 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2560-2564 

ทิศทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12   
 ภำพรวมกำรจัดท ำแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 12 ได้มีกำรก ำหนดทิศทำงในกำร
ด ำเนินกำรไว้ดังต่อไปนี้ 

 การปรับเปลี่ยนด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่รวดเร็ว 
กำรปรับเปลี่ยนที่รวดเร็วด้ำนเทคโนโลยีและนวัตกรรมส่งผลให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลง ในรูปแบบกำร

ผลิตและกำรค้ำที่มีกำรใช้เทคโนโลยีมำช่วยในกำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรผลิต กำรพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์กลำย
มำเป็นรูปแบบกำรค้ำที่มีบทบำทมำกขึ้น มีกำรยกระดับกระบวนกำรผลิตแบบอัตโนมัติไปสู่กำรใช้เทคโนโลยี   
ที่ผสมผสำนระหว่ำง Information Technology กับ Operational Technology หรือที่เรียกว่ำ Internet of 
Things (เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตที่เชื่อมอุปกรณ์และเครื่องมือต่ำงๆ เช่น โทรศัพท์มือถือ รถยนต์ ตู้เย็น โทรทัศน์ 
และอ่ืนๆ เข้ำไว้ด้วยกัน) เพ่ือผลิตสินค้ำตำมควำมต้องกำรของผู้บริโภครำยบุคคลมำกยิ่งขึ้น โดยหำกภำคกำร
ผลิตที่ปรับตัวตำมกำรเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีไม่ทัน ขำดกำรลงทุนด้ำนกำรวิจัยและพัฒนำ และนวัตกรรม 
จะท ำให้ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันลดลง 

 ความเชื่อมโยงกับเศรษฐกิจในระดับภูมิภาคและระดับโลกที่สูงขึ้น 
(1) แนวโน้มการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศเพื่อนบ้าน 

มีกำรพัฒนำระบบเศรษฐกิจและเขตเศรษฐกิจพิเศษภำยในประเทศ ซึ่งจะมีผลต่อทิศทำงกำร
วำงแผนพัฒนำด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำนของประเทศไทย ตลอดจนกำรปรับเปลี่ยนกฎ ระเบียบ กติกำ ด้ำนกำรค้ำ
กำรลงทุนที่มุ่งเน้นให้ควำมส ำคัญกับเรื่องควำมโปร่งใสและสิ่งแวดล้อมมำกขึ้น 

(2) การเปิดเสรีภายใต้ข้อตกลงประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี 2558  
จะน ำมำซึ่งโอกำสที่ส ำคัญๆ หลำยประกำรต่อกำรยกระดับศักยภำพกำรขยำยตัวของเศรษฐกิจ

ไทย ได้แก่ 1) กำรลดข้อจ ำกัดในด้ำนอุปสงค์ในประเทศ 2) โอกำสในกำรใช้ปัจจัยกำรผลิตและแรงงำนส ำหรับ
กำรพัฒนำภำคเกษตรและอุตสำหกรรมที่ใช้แรงงำนและวัตถุดิบเข้มข้นในกำรเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำร
แข่งขันและพัฒนำตนเองไปสู่ระดับกำรผลิตที่สูงขึ้นทั้งกำรผลิตในประเทศและกำรใช้ฐำนกำรผลิตในประเทศ
เพ่ือนบ้ำนและ 3) โอกำสในกำรใช้ควำมได้เปรียบด้ำนสถำนที่ตั้งและด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำนและโลจิสติกส์      
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ในกำรขับเคลื่อนเศรษฐกิจให้เป็นศูนย์กลำงทำงด้ำนกำรบริกำรและกำรผลิตภำคอุตสำหกรรมอนำคต          
ในอนุภูมิภำคและในภูมิภำคในระยะต่อไป 

 (3) การเปิดเสรีทางการค้ากับประเทศที่พัฒนาแล้ว  
จะมีกำรน ำประเด็นด้ำนมำตรฐำนของกำรค้ำและบริกำรมำเป็นข้อกีดกันทำงกำรค้ำ ซึ่ ง               

ผู้ประกอบกำรภำยในประเทศโดยเฉพำะวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมต้องปรับตัวเพ่ือพัฒนำผลิตภำพ
กำรผลิตและรูปแบบธุรกิจ พัฒนำมำตรฐำนของอุตสำหกรรม ตลอดจนพัฒนำสินค้ำที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
และมีควำมรับผิดชอบต่อสังคม/ชุมชนมำกขึ้นโดยแรงเหวี่ยงจำกกระแสกำรเปิดเสรีทำงกำรค้ำจะก่อให้เกิด  
กำรเคลื่อนย้ำยเงินทุน แนวโน้มรำคำสินค้ำเกษตรและสินค้ำขั้นปฐม  แรงกดดันจำกกำรเพ่ิมขึ้นของ                
ขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศต่ำงๆ ในอนุภูมิภำคโดยเฉพำะในกำรผลิตสินค้ำเกษตร สินค้ำก่ึงทุน
และเทคโนโลยีเข้มข้น รวมทั้งแนวนโยบำยและมำตรกำรกำรพัฒนำของภำครัฐที่ยังไม่ทั่วถึง ยังมีแนวโน้ม      
ที่จะตอกย้ ำปัญหำควำมเหลื่อมล้ ำทำงด้ำนรำยได้ให้มีควำมรุนแรงมำกขึ้นและเป็นอุปสรรคต่อกำรสร้ำง       
กำรเติบโตของเศรษฐกิจแบบทั่วถึง (Inclusive Growth) ซึ่งเป็นปัจจัยที่จ ำเป็นต่อกำรขยำยตัวทำงเศรษฐกิจ  
ที่ต่อเนื่องและยั่งยืน 

(4) ตลาดเงิน ตลาดทุน และเศรษฐกิจโลกยังมีความเสี่ยงที่จะผันผวนตลอด 
ช่วงแผนฯ 12 เนื่องจำก 1) ผลกระทบจำกกำรปรับทิศทำงนโยบำยกำรเงินในสหรัฐอเมริกำ

ในช่วงต้น แผนพัฒนำฯ และแนวโน้มกำรปรับทิศทำงนโยบำยกำรเงินในยุโรปในช่วงกลำงถึงปลำยแผนพัฒนำฯ 
และ 2) ปัญหำกำรสั่งสมหนี้สำธำรณะในประเทศส ำคัญๆ ในช่วงหลังวิกฤติเศรษฐกิจโลกที่มีควำมเสี่ยง        
จะพัฒนำไปสู่วิกฤติและสร้ำงผลกระทบต่อเสถียรภำพของระบบเศรษฐกิจและกำรเงินโลกหำกมำตรกำรปฏิรูป
ในประเทศส ำคัญๆ ของโลกไม่ประสบควำมส ำเร็จอย่ำงเป็นรูปธรรม 

(5) ความเลื่อนไหลของกระแสวัฒนธรรมโลก  
ควำมก้ำวหน้ำในกำรติดต่อสื่อสำร กำรขยำยตัวของเครือข่ำยทำงสังคมออนไลน์ ส่งผลให้         

มีทั้งโอกำสและควำมเสี่ยงต่อวิถีชีวิต ทัศนคติ และควำมเชื่อในสังคม ตลอดจนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล 
กระบวนกำรเรียนรู้ และพฤติกรรมกำรบริโภคของคนในประเทศ 

 แนวทางการพัฒนา 
(1) การยกระดับศักยภาพการแข่งขันและการหลุดพ้นกับดักรายได้ปานกลางสู่รายได้สูง 

 การส่งเสริมผู้ประกอบการที่เข้มแข็งและพาณิชย์ดิจิทัล 
พัฒนำขีดควำมสำมำรถของผู้ประกอบกำรให้มีควำมยืดหยุ่น สำมำรถปรับตัวและด ำเนิน

ธุรกิจท่ำมกลำงกำรค้ำเชิงนโยบำยและมำตรกำรกำรกีดกันทำงกำรค้ำในรูปแบบต่ำงๆ เพ่ิม
สัดส่วนควำมเป็นเจ้ำของของคนไทยและสนับสนุนให้มีกำรขยำยตลำดที่มีแบรนด์สินค้ำและ



ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ 

แผนพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2561-2565 ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศกึษำ 2-3 

ช่องทำงกำรตลำดที่เป็นของตนเองมำกขึ้น ตลอดจนพัฒนำต่อยอดอุตสำหกรรมและบริกำร    
เพ่ือเข้ำสู่กำรเป็นศูนย์กลำงกำรผลิต บริกำรและอุตสำหกรรมดิจิทัล 

(2) การรองรับการเชื่อมโยงภูมิภาคและความเป็นเมือง 
 การส่งเสริมการลงทุน การค้าชายแดน และการจัดตั้งเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ 

ให้ควำมส ำคัญกับนโยบำยส่งเสริมกำรลงทุนและกำรค้ำชำยแดนเพ่ือดึงดูดให้นักลงทุน  
ในภูมิภำคเข้ำมำลงทุนในไทยและประเทศเพ่ือนบ้ำน  รวมทั้งส่งเสริมกำรจัดตั้งเขตพัฒนำ
เศรษฐกิจพิเศษในพ้ืนที่ชำยแดนโดยให้ควำมส ำคัญกับกำรลงทุนโครงสร้ำงพ้ืนฐำน กำรส่งเสริม
กำรลงทุนและสิทธิประโยชน์ กำรบริหำรจัดกำรแรงงำนต่ำงด้ำว และกำรให้บริกำรจุดเดียว
เบ็ดเสร็จ เพ่ือช่วยอ ำนวยควำมสะดวกด้ำนกำรค้ำชำยแดนและกำรผ่ำนแดนระหว่ำงไทยกับ
ประเทศในภูมิภำคมำกขึ้น 

(3) การสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมอย่างเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 การส่งเสริมการผลิต การลงทุน และการสร้างงานสีเขียว  

เพ่ือยกระดับประเทศสู่เศรษฐกิจและสังคมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม พัฒนำคลัสเตอร์
อุตสำหกรรมสีเขียว ส่งเสริมผู้ประกอบกำรให้สำมำรถปรับระบบสู่ห่วงโซ่อุปทำนหรือห่วงโซ่คุณ
ค่ำที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Green Supply Chain/Green Value Chain) ส่งเสริมกำรท ำกำร
เกษตรกรรมยั่งยืน รวมทั้งส่งเสริมภำคบริกำรที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อย เพ่ือให้ประเทศ
ไทยมีศักยภำพให้มีบทบำทมำกข้ึนในกำรขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 

 แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) มีกรอบวิสัยทัศน์ ดังนี้ “จำก
สถำนะของประเทศและบริบทกำรเปลี่ยนแปลงต่ำงๆ ที่ประเทศก ำลังประสบอยู่ ท ำให้กำรก ำหนดวิสัยทัศน์
แผนพัฒนำฯ ฉบับที่ 12 ยังคงมีควำมต่อเนื่องจำกวิสัยทัศน์แผนพัฒนำฯ ฉบับที่ 11 และกรอบหลักกำร      
ของกำรวำงแผนที่น้อมน ำ และประยุกต์ใช้หลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง ยึดคนเป็นศูนย์กลำงของ       
กำรพัฒนำอย่ำงมีส่วนร่วม กำรพัฒนำที่ยึดหลักสมดุลยั่งยืน โดยวิสัยทัศน์ของกำรพัฒนำในแผนพัฒนำฯ ฉบับ
ที่ 12 ต้องให้ควำมส ำคัญกับกำรก ำหนดทิศทำงกำรพัฒนำ ที่มุ่งสู่กำรเปลี่ ยนผ่ำนประเทศไทยจำกประเทศ     
ที่มีรำยได้ปำนกลำงไปสู่ประเทศที่มีรำยได้สูง มีควำมมั่นคงและยั่งยืน สังคมอยู่ร่วมกันอย่ำงมีควำมสุขและ
น ำไปสู่กำรบรรลุวิสัยทัศน์ระยะยำว มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน ของประเทศ” 

ทั้งนี้ ทำงส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ มองบริบทกำรเปลี่ยนแปลง
และภำพอนำคตประเทศไทยข้อ 3.2.2 กำรปรับเปลี่ยนด้ำนเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่รวดเร็ว คือ 

“กำรปรับเปลี่ยนที่รวดเร็วด้ำนเทคโนโลยีและนวัตกรรม ส่งผลให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงในรูปแบบ    
กำรผลิตและกำรค้ำ ที่มีกำรใช้เทคโนโลยีมำช่วยในกำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรผลิต กำรพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
กลำยมำเป็นรูปแบบกำรค้ำที่มีบทบำทมำกขึ้น มีกำรยกระดับกระบวนกำรผลิตแบบอัตโนมัติ ไปสู่กำรใช้
เทคโนโลยีที่ผสมผสำนระหว่ำง Information Technology กับ Operational Technology หรือที่เรียกว่ำ 
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Internet of Things (เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตที่เชื่อมอุปกรณ์และเครื่องมือต่ำงๆ เช่น โทรศัพท์มือถือ รถยนต์ 
ตู้เย็น โทรทัศน์ และอ่ืนๆ เข้ำไว้ด้วยกัน) เพ่ือผลิตสินค้ำตำมควำมต้องกำรของผู้บริโภครำยบุคคลมำกยิ่งขึ้น 
โดยหำกภำคกำรผลิตที่ปรับตัวตำมกำรเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีไม่ทัน ขำดกำรลงทุนด้ำนกำรวิจัยและ
พัฒนำและนวัตกรรม จะท ำให้ควำมสำมำรถในกำรแข่งขันลดลง” 

ทั้งนี้ยุทธศำสตร์ในแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 12 มีทั้งหมด 10 ยุทธศำสตร์     

โดยมี 6 ยุทธศำสตร์ตำมกรอบ ยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี และอีก 4 ยุทธศำสตร์ที่เป็นปัจจัยสนับสนุน ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์  

ทุนมนุษย์ของประเทศไทยยังมีปัญหำในด้ำนคุณภำพคนในแต่ละช่วงวัย โดยผลลัพธ์ทำงกำรศึกษำของ

เด็กวัยเรียนค่อนข้ำงต่ ำ กำรพัฒนำควำมรู้และทักษะของแรงงำนไม่ตรงกับตลำดงำน ในขณะที่คนไทยจ ำนวน

ไม่น้อยยังไม่สำมำรถคัดกรองและเลือกรับวัฒนธรรมได้อย่ำงเหมำะสม ซึ่งส่งผลต่อวิกฤตค่ำนิยม ทัศนคติ และ

พฤติกรรมในกำรด ำเนินชีวิต กำรพัฒนำในระยะต่อไปจึงต้องให้ควำมส ำคัญกับกำรวำงรำกฐำนกำรพัฒนำคน

ให้มีควำมสมบูรณ์ เพ่ือให้คนไทยมีทัศนคติ และพฤติกรรมตำมบรรทัดฐำนที่ดีของสังคม ได้รับกำรศึกษำ         

ที่มีคุณภำพสูงตำมมำตรฐำนสำกล และสำมำรถเรียนรู้ด้วยตนเองอย่ำงต่อเนื่อง มีสุขภำวะที่ดีข้ึน คนทุกช่วงวัย

มีทักษะ ควำมรู้ และควำมสำมำรถเพ่ิมข้ึน รวมทั้งสถำบันทำงสังคมมีควำมเข้มแข็งและมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำ

ประเทศเพ่ิมข้ึน 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้้าในสังคม  

กำรพัฒนำในช่วงที่ผ่ำนมำท ำให้สังคมไทยก้ำวหน้ำไปหลำยด้ำน แต่กำรแก้ปัญหำควำมเหลื่อมล้ ำและ

สร้ำงควำมเป็นธรรมในสังคมไทยมีควำมคืบหน้ำช้ำ ทั้งเรื่องควำมแตกต่ำงของรำยได้ระหว่ำงกลุ่มประชำกร 

ควำมแตกต่ำงของคุณภำพกำรบริกำรภำครัฐ รวมทั้งข้อจ ำกัดในกำรเข้ำถึงกระบวนกำรยุติธรรมและเทคโนโลยี

ของกลุ่มผู้ด้อยโอกำสและกลุ่มที่อยู่ในพ้ืนที่ห่ำงไกล ดังนั้น กำรพัฒนำในระยะต่อไปจึงจ ำเป็นต้องมุ่งลดปัญหำ

ควำมเหลื่อมล้ ำด้ำนรำยได้ของกลุ่มคนที่มีฐำนะทำงเศรษฐกิจสังคมที่แตกต่ำงกัน แก้ไขปัญหำควำมยำกจน 

เพ่ิมโอกำสกำรเข้ำถึงบริกำรพ้ืนฐำนทำงสังคมของภำครัฐ รวมทั้งเพ่ิมศักยภำพชุมชนและเศรษฐกิจฐำนรำก   

ให้มีควำมเข้มแข็ง เพ่ือให้ชุมชนพ่ึงพำตนเองและได้รับส่วนแบ่งผลประโยชน์ทำงเศรษฐกิจมำกขึ้น   

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน  
เศรษฐกิจไทยขยำยตัวต่ ำกว่ำศักยภำพอย่ำงต่อเนื่องเป็นเวลำหลำยปี ทั้งจำกผลกระทบของเศรษฐกิจ

โลกซบเซำ และข้อจ ำกัดภำยในประเทศเองที่เป็นอุปสรรคต่อกำรเพ่ิมผลิตภำพและขีดควำมสำมำรถ              
ในกำรแข่งขัน รวมทั้งฐำนเศรษฐกิจภำยในประเทศขยำยตัวช้ำ  กำรพัฒนำ 5 ปีต่อจำกนี้ไปจึงเน้นให้เศรษฐกิจ
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เติบโตได้ตำมศักยภำพและมีเสถียรภำพ ภำคส่งออกมีกำรพัฒนำจนสำมำรถขยำยตัวและเป็นกลไกส ำคัญ       
ในกำรขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย ผลิตภำพกำรผลิตของประเทศเพ่ิมขึ้น กำรลงทุนภำครัฐและเอกชน                   
มีกำรขยำยตัวอย่ำงต่อเนื่องและมำจำกควำมร่วมมือกันมำกขึ้น ประชำชนและผู้ประกอบกำรเข้ำสู่ระบบภำษี
มำกขึ้น และประเทศไทยมีขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันทำงเศรษฐกิจสูงขึ้น นอกจำกนี้ ยังเน้นให้เศรษฐกิจ
รำยสำขำมีกำรเติบโตอย่ำงเข้มแข็ง ภำคกำรเกษตรเน้นเกษตรกรรมยั่งยืนและให้เกษตรกรมีรำยได้เพ่ิมขึ้น       
มีกำรพัฒนำเมืองอุตสำหกรรมนิเวศ กำรท่องเที่ยวสำมำรถท ำรำยได้และแข่งขันได้มำกข้ึน วิสำหกิจขนำดกลำง
และขนำดย่อมมีบทบำทต่อระบบเศรษฐกิจมำกข้ึน ภำคกำรเงินมีประสิทธิภำพเพ่ิมข้ึน  

ยุทธศาสตร์ที ่4 การเติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน  
ปัจจุบันสภำพทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมก ำลังเป็นจุดอ่อนส ำคัญต่อกำรรักษำฐำนกำรผลิต

และกำรให้บริกำร รวมทั้งกำรด ำรงชีวิตของคนไทย ซึ่งปัญหำดังกล่ำวเกิดจำกกำรลดลงของพ้ืนที่ป่ำไม้ 
ทรัพยำกรดินเสื่อมโทรม ควำมหลำกหลำยทำงชีวภำพถูกคุกคำม ควำมเสี่ยงในกำรขำดแคลนทรัพยำกรน้ ำ   
ในอนำคต ปัญหำสิ่งแวดล้อมเพ่ิมสูงขึ้นตำมกำรขยำยตัวของเศรษฐกิจและชุมชนเมือง กำรเปลี่ยนแปลงสภำพ
ภูมิอำกำศและภัยพิบัติทำงธรรมชำติมีควำมผันผวนและรุนแรงมำกขึ้น และข้อตกลงระหว่ำงประเทศเกี่ยวกับ
กำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศทวีควำมเข้มข้น ซึ่งจะส่งผลต่อแนวทำงกำรพัฒนำประเทศในอนำคต  ดังนั้น 
กำรพัฒนำในระยะต่อไปจึงมุ่งเน้นกำรรักษำและฟ้ืนฟูฐำนทรัพยำกรธรรมชำติ กำรสร้ำงควำมมั่นคงด้ำนน้ ำ 
และกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรน้ ำให้มีประสิทธิภำพ กำรสร้ำงคุณภำพสิ่งแวดล้อมที่ดี ลดมลพิษ และ        
ลดผลกระทบต่อสุขภำพของประชำชนและระบบนิเวศ กำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรลดก๊ำซเรือนกระจกและ    
ขีดควำมสำมำรถในกำรปรับตัวต่อกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ และกำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริหำร
จัดกำรเพื่อลดควำมเสี่ยงจำกภัยพิบัติและลดควำมสูญเสียในชีวิตและทรัพย์สินที่เกิดจำกสำธำรณภัย 

ยุทธศาสตร์ที ่5 การเสริมสร้างความม่ันคงแห่งชาติเพื่อการพัฒนาประเทศสู่ความม่ังคั่งและย่ังยืน 
กระแสโลกำภิวัตน์และควำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยีในปัจจุบัน มีแนวโน้มส่งผลกระทบต่อควำมมั่นคง

และเสถียรภำพของประเทศไทยในหลำยมิติ ทั้งภัยคุกคำมภำยนอกในเรื่องกำรขยำยอิทธิพลและกำรเพ่ิม 
บทบำทของประเทศมหำอ ำนำจในภูมิภำคต่ำงๆ ของโลก อำชญำกรรมข้ำมชำติและกำรก่อกำรร้ำย  และ     
ภัย คุกคำมภำยในประเทศ ได้แก่ ควำมเห็นต่ำงทำงควำมคิดและอุดมกำรณ์ของคนในชำติ กำรสร้ำง
สถำนกำรณ์ใน จังหวัดชำยแดนภำคใต้ และกำรคุกคำมทำงเศรษฐกิจโดยอำชญำกรรมคอมพิวเตอร์  ดังนั้น 
กำรพัฒนำในระยะต่อไป จึงเน้นในเรื่องกำรปกป้องและเชิดชูสถำบันพระมหำกษัตริย์ให้เป็นสถำบันหลักของ
ประเทศ สังคมมีควำมสมำนฉันท์ ประชำชนมีส่วนร่วมป้องกันแก้ไขปัญหำควำมมั่นคง ประชำชนในจังหวัด
ชำยแดนภำคใต้มีควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน มีโอกำสในกำรศึกษำและกำรประกอบอำชีพที่สร้ำง
รำยได้เพ่ิมขึ้น ประเทศไทยมีควำมสัมพันธ์และควำมร่วมมือด้ำนควำมมั่นคงกับนำนำประเทศในกำรป้องกัน 
ภัยคุกคำมในรูปแบบต่ำงๆ ควบคู่ไปกับกำรรักษำผลประโยชน์ของชำติ มีควำมพร้อมต่อกำรรับมือภัยคุกคำม
ทั้งภัยคุกคำมทำงทหำรและภัยคุกคำมอ่ืนๆ และแผนงำนด้ำนควำมมั่นคงมีกำรบูรณำกำรสอดคล้องกับนโยบำย
กำรพัฒนำเศรษฐกิจ สังคม ทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 
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ยุทธศาสตร์ที ่6 การบริหารจัดการในภาครัฐ การป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบ และธรรมาภิบาล 
         ในสังคมไทย 
ระบบกำรบริหำรจัดกำรในภำครัฐที่ขำดประสิทธิภำพเป็นอุปสรรคที่ส ำคัญต่อกำรพัฒนำประเทศ     

มำอย่ำงต่อเนื่อง ทั้งกำรให้บริกำรประชำชนยังไม่ได้มำตรฐำนสำกล กำรบังคับใช้กฎหมำยที่ขำดประสิทธิภำพ 
กำรบริหำรจัดกำรและกำรให้บริกำรของท้องถิ่นขำดควำมโปร่งใส ระบบและกระบวนกำรยุติธรรมไม่สำมำรถ
อ ำนวยควำมยุติธรรมได้อย่ำงเสมอภำคและเป็นธรรม รวมทั้งกำรทุจริตประพฤติมิชอบในสังคมไทย กำรพัฒนำ
ระยะต่อไปจึงต้องเร่งปฏิรูปกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐให้เกิดผลสัมฤทธิ์อย่ำงจริงจัง โดยมุ่งเน้นในเรื่อง           
กำรลดสัดส่วนค่ำใช้จ่ำยด้ำนบุคลำกร และเพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรและกำรให้บริกำรของภำครัฐ 
รวมทั้งประสิทธิภำพกำรประกอบธุรกิจของประเทศ กำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรที่ดีขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น กำรปรับคะแนนดัชนีกำรรับรู้กำรทุจริตให้อยู่ในระดับที่ดีขึ้น และกำรลดจ ำนวน           
กำรด ำเนินคดีกับผู้มิได้กระท ำควำมผิด 

ยุทธศาสตร์ที ่7 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกส์ 
ที่ผ่ ำนมำกำรพัฒนำ โครงสร้ ำ ง พ้ืนฐำนและระบบโลจิสติกส์ ของประเทศประสบปั ญหำ                     

ด้ำนควำมต่อเนื่องในกำรด ำเนินกำร และปัญหำเชิงปริมำณ คุณภำพ และกำรบริหำรจัดกำรกำรให้บริกำร        
ที่สอดคล้องกับมำตรฐำนสำกล ท ำให้มี ข้อจ ำกัดในกำรสนับสนุนกำรพัฒนำประเทศให้มีประสิทธิภำพ          
กำรพัฒนำในระยะต่อไปจึงมุ่งเน้นในเรื่องกำรลดควำมเข้มของกำรใช้พลังงำนและลดต้นทุนโลจิสติกส์ของ
ประเทศ กำรพัฒนำระบบขนส่งทำงรำงและทำงน้ ำ เพ่ิมปริมำณกำรเดินทำงด้วยระบบขนส่งสำธำรณะ           
ในเขตเมือง และขยำยขีดสำมำรถในกำรรองรับปริมำณผู้โดยสำรของท่ำอำกำศยำนในกรุงเทพมหำนครและ  
ท่ำอำกำศยำนในภูมิภำค กำรเพ่ิมควำมสำมำรถในกำรแข่งขันด้ำนโลจิสติกส์และกำรอ ำนวยควำมสะดวก     
ทำงกำรค้ำ กำรพัฒนำด้ำนพลังงำนเพ่ือเพ่ิมสัดส่วนกำรใช้พลังงำนทดแทนต่อปริมำณกำรใช้พลังงำนขั้นสุดท้ำย 
และลดกำรพึ่งพำก๊ำซธรรมชำติในกำรผลิตไฟฟ้ำ กำรพัฒนำเศรษฐกิจดิจิทัล และกำรพัฒนำด้ำนสำธำรณูปกำร 
(น้ ำประปำ) 

ยุทธศาสตร์ที ่8 การพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม 
กำรพัฒนำเศรษฐกิจของประเทศไทยในช่วงระยะเวลำที่ผ่ำนมำอำศัยกำรเพ่ิมประสิทธิภำพจำกปัจจัย

ควำมได้เปรียบด้ำนแรงงำน ทรัพยำกรธรรมชำติ และกำรน ำเข้ำเทคโนโลยีส ำเร็จรูปจำกต่ำงประเทศมำกกว่ำ
กำรสะสมองค์ควำมรู้เพ่ือพัฒนำเทคโนโลยีของตนเอง ท ำให้ส่วนแบ่งผลประโยชน์ทำงด้ำนเทคโนโลยีซึ่ง           
มีมูลค่ำเพ่ิมสูงตกอยู่กับประเทศผู้เป็นเจ้ำของเทคโนโลยี อีกทั้งกำรลงทุนด้ำนกำรวิจัยและพัฒนำยังไม่ เพียง
พอที่จะขับเคลื่อนประเทศสู่สังคมนวัตกรรมได้  กำรพัฒนำจึงเน้นในเรื่องกำรเพ่ิมควำมเข้มแข็งด้ำน
วิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีของประเทศ และกำรเพ่ิมควำมสำมำรถในกำรประยุกต์ใช้วิทยำศำสตร์ เทคโนโลยี 
และนวัตกรรมเพ่ือยกระดับ ควำมสำมำรถกำรแข่งขันของภำคกำรผลิตและบริกำร และคุณภำพชีวิต             
ของประชำชน 
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ยุทธศาสตร์ที ่9 การพัฒนาภาค เมือง และพื้นที่เศรษฐกิจ 
ในช่วงแผนพัฒนำฯ ฉบับที่ 12 ประเทศไทยต้องใช้ประโยชน์จำกศักยภำพและภูมิสังคมเฉพำะ      

ของพ้ืนที่และกำรด ำเนินยุทธศำสตร์เชิงรุกเพ่ือเสริมจุดเด่นในระดับภำคและจังหวัดในกำรเป็นฐำนกำรผลิต
และบริกำรที่ส ำคัญ ประกอบกับกำรขยำยตัวของประชำกรในเขตเมืองจะเป็นโอกำสในกำรกระจำยควำมเจริญ
และยกระดับรำยได้ของประชำชนโดยกำรพัฒนำเมืองให้เป็นเมืองน่ำอยู่และมีศักยภำพในกำรรองรับกำรค้ำ
กำรลงทุน รวมทั้งลดแรงกดดันจำกกำรกระจุกตัวของกำรพัฒนำในกรุงเทพฯ และภำคกลำงไปสู่ภูมิภำค 
นอกจำกนี้ กำรเป็นส่วนหนึ่งของประชำคมเศรษฐกิจอำเซียนยังเป็นโอกำสในกำรเปิดพ้ืนที่เศรษฐกิจใหม่บริเวณ
ชำยแดนเชื่อมโยงกำรค้ำกำรลงทุนในภูมิภำคของไทยกับประเทศเพ่ือนบ้ำนอีกด้วย ดังนั้น กำรพัฒนำจึงมุ่งเน้น
ในเรื่องกำรลดช่องว่ำงรำยได้ระหว่ำงภำคและมีกำรกระจำยรำยได้ที่เป็นธรรมมำกขึ้น กำรเพ่ิมจ ำนวนเมือง
ศูนย์กลำงของจังหวัดเป็นเมืองน่ำอยู่ส ำหรับคนทุกกลุ่มในสังคม พ้ืนที่ฐำนเศรษฐกิจหลักมีระบบกำรผลิต       
ที่มีประสิทธิภำพสูงและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และกำรเพ่ิมมูลค่ำกำรลงทุนในพ้ืนที่เศรษฐกิจใหม่บริเวณ
ชำยแดน 

ยุทธศาสตร์ที ่10 ความร่วมมือระหว่างประเทศเพื่อการพัฒนา 
กำรพัฒนำควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศของไทยในช่วงแผนพัฒนำฯ ฉบับที่ 12 ยึดหลักคิดเสรี      

เปิดเสรี และเปิดโอกำส โดยมุ่งเน้นกำรพัฒนำและขยำยควำมร่วมมือทั้งด้ำนเศรษฐกิจ สังคม ควำมมั่นคง และ
อ่ืนๆ กับมิตรประเทศ และเป็นกำรขับเคลื่อนต่อเนื่องจำกกำรด ำเนินกำรภำยใต้แผนพัฒนำฯ ฉบับที่ 11 โดย
ก ำหนดเป็นแนวทำงกำรด ำเนิน นโยบำยกำรค้ำและกำรลงทุนที่เสรี เปิดกว้ำง และเป็นธรรม ด ำเนินยุทธศำสตร์
เชิงรุกในกำรแสวงหำตลำดใหม่ๆ ส่งเสริมให้ผู้ประกอบกำรไทยไปลงทุนในต่ำงประเทศ และส่งเสริมควำม
ร่วมมือเพ่ือกำรพัฒนำกับประเทศในอนุภูมิภำคและภูมิภำครวมทั้งประเทศนอกภูมิภำค ดังนั้น กำรพัฒนำ    
จึงมุ่งเน้นในเรื่องกำรมีเครือข่ำยกำรเชื่อมโยงตำมแนวระเบียง เศรษฐกิจที่ครอบคลุมและมีกำรใช้ประโยชน์    
ได้เต็มศักยภำพ กำรเพ่ิมระบบห่วงโซ่มูลค่ำในอนุภูมิภำคและภูมิภำคอำเซียน ประเทศไทยเป็นฐำนเศรษฐกิจ 
กำรค้ำและกำรลงทุนที่ส ำคัญในภูมิภำคอนุภูมิภำค อำเซียน และเอเชีย รวมทั้งมีกำรพัฒนำส่วนขยำยจำกแนว
ระเบียงเศรษฐกิจในอนุภูมิภำคให้ครอบคลุมภูมิภำคอำเซียน เอเชียตะวันออก และเอเชียใต้ และประเทศไทย
เป็นหุ้นส่วนกำรพัฒนำที่ส ำคัญท้ังในทุกระดับ 

2.2 ยุทธศาสตร์การเป็นประเทศไทย 4.0 ประกอบด้วย “กลไกกำรขับเคลื่อน” 3 ประกำร คือ  
1. กลไกขับเคลื่อนผ่ำนกำรสร้ำงและยกระดับผลิตภำพ (Productive Growth Engine)  
2. กลไกขับเคลื่อนที่คนส่วนใหญ่มีส่วนร่วมอย่ำงเท่ำเทียมและทั่วถึง (Inclusive Growth Engine)  
3. กลไกกำรขับเคลื่อนที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอย่ำงยั่งยืน (Green Growth Engine) 

โดยมีกำรเปลี่ยนจำกโครงสร้ำงเศรษฐกิจอุตสำหกรรม “เพ่ิมมูลค่ำ” ไปสู่โครงสร้ำงเศรษฐกิจ
อุตสำหกรรม “สร้ำงมูลค่ำ” ซึ่งประกอบด้วย 5 กลุ่มหลักคือ  

 



ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ 
 

2-8                    แผนพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2561-2565 ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ  

1. กลุ่มอุตสำหกรรมทำงชีวภำพ   
2. กลุ่มอุตสำหกรรมพลังงำนทดแทน  
3. กลุ่มอุตสำหกรรมด้ำนวิศวกรรมและกำรออกแบบ  
4. กลุ่มอุตสำหกรรมเก่ียวเนื่องกับคุณภำพชีวิต  
5. กลุ่มอุตสำหกรรมเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์ 

ทั้ง 5 กลุ่มอุตสำหกรรมนี้ตั้งอยู่บนฐำนของควำมได้เปรียบเชิง “ธรรมชำติ” และควำมได้เปรียบ     
เชิง “วัฒนธรรม” ที่ประเทศไทยมีอยู่เดิม และต่อยอดด้วยกำรบริหำรจัดกำรองค์ควำมรู้สมัยใหม่ เทคโนโลยี  
ทั้ง 5 กลุ่มอุตสำหกรรมใหม่นี้ จะสอดรับกับพลวัตกำรเปลี่ยนแปลงในประชำคมโลก ที่ก ำลังค่อยๆ เปลี่ยนผ่ำน
จำกยุคของสังคมที่เน้น “องค์ควำมรู้” มำสู่ยุคของสังคมที่เน้นกำรยกระดับ “คุณภำพชีวิต” มำกขึ้น ซึ่ง       
จะมีกำรปรับเปลี่ยนสู่ระบบเศรษฐกิจดิจิทัล และกำรบริหำรจัดกำรฐำนข้อมูลขนำดใหญ่ เป็นต้น 

2.3 ยุทธศาสตร์ด้านการศึกษา 
2.3.1 แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 
 ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ (สกศ.) มีภำรกิจหลักในกำรจัดท ำนโยบำยและแผนกำรศึกษำ
แห่งชำติ ที่บูรณำกำรศำสนำ ศิลปะ วัฒนธรรม กีฬำกับกำรศึกษำทุกระดับ ทุกประเภท โดยแผนกำรศึกษำ
แห่งชำติฉบับปัจจุบันจะสิ้นสุดเวลำของแผนในปี 2559 เพ่ือให้ทันเวลำในกำรประกำศใช้แผนกำรศึกษำ
แห่งชำติฉบับต่อไปในปี 2560 สกศ.จึงได้ด ำเนินกำรจัดท ำแผนกำรศึกษำ พ.ศ. 2560-2579 ระยะเวลำ 20 ปี 
เพ่ือเป็นแผนแม่บทส ำหรับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง น ำไปใช้เป็นกรอบแนวทำงในกำรพัฒนำกำรศึกษำในช่วงระยะ 
เวลำดังกล่ำวที่เน้นกำรให้ควำมส ำคัญกับกำรมีส่วนร่วมของทุกภำคส่วน เพ่ือให้เกิดควำมครอบคลุมและเป็น    
ที่ยอมรับของผู้เกี่ยวข้อง สกศ.จึงได้ด ำเนินกำรจัดท ำแผนกำรศึกษำ พ.ศ. 2560-2579 ระยะเวลำ 20 ปี      
เพ่ือเป็นแผนแม่บทส ำหรับหน่วยงำนที่ เกี่ยวข้อง  น ำไปใช้เป็นกรอบแนวทำงในกำรพัฒนำกำรศึกษำ        
ในช่วงระยะเวลำดังกล่ำว ที่เน้นกำรให้ควำมส ำคัญกับกำรมีส่วนร่วมของทุกภำคส่วน เพ่ือให้มีควำมครอบคลุม
และเป็นที่ยอมรับของผู้เกี่ยวข้อง  

กรอบทิศทางแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 ประกอบด้วยยุทธศาสตร์ 6 ด้าน คือ 
1) ยุทธศำสตร์กำรจัดกำรศึกษำเพ่ือควำมมั่นคงของสังคมและประชำชำติ 
2) ยุทธศำสตร์กำรผลิตและพัฒนำก ำลังคน กำรวิจัย และนวัตกรรม เพ่ือสร้ำงขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน 
    ของประเทศ 
3) ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำศักยภำพคนทุกช่วงวัย และกำรสร้ำงสังคมแห่งกำรเรียนรู้ 
4) ยุทธศำสตร์กำรสร้ำงโอกำส ควำมเสมอภำค และควำมเท่ำเทียมทำงกำรศึกษำ 
5) ยุทธศำสตร์กำรจัดกำรศึกษำเพ่ือสร้ำงเสริมคุณภำพชีวิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
6) ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำประสิทธิภำพของระบบบริหำรจัดกำรศึกษำ 
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รูปที่ 2-1 แสดงควำมเชื่อมโยงของนโยบำยกำรอำชีวศึกษำ 
(ที่มำ กำรบรรยำยพิเศษโดย ดร.สุเทพ ชิตยวงษ์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ) 

 

รูปที่ 2-2 แสดงโครงสร้ำงกำรขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ 
(ที่มำ กำรบรรยำยพิเศษโดย ดร.สุเทพ ชิตยวงษ์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ) 
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นโยบายกระทรวงศึกษาธิการ 
1. ภำยใน 1 ปี ให้เด็กทุกคนได้เข้ำถึงคุณภำพกำรศึกษำอย่ำงเท่ำเทียม (โอกำสกำรเรียน/ฝึกอบรม

วิชำชีพ) 
2. ภำยใน 5 ปี ให้ครูใช้ศักยภำพในกำรสอนอย่ำงเต็มที่ 
3. ภำยใน 1 ปี จะท ำให้ครูครบเกณฑ์ ภำยใน 2 ปี จะท ำให้มีครูประจ ำชั้นครบทุกห้อง ภำยใน 5-10 ปี 

จะท ำให้ครูตรงสำขำ 
4. ภำยใน 2 ปี จะท ำให้เด็กเรียนท่องจ ำในสิ่งที่ควรจ ำและน ำสิ่งที่จ ำไปฝึกคิดวิเครำะห์ แก้ปัญหำและ

น ำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ ำวันได้ครบทุกโรงเรียน (ทักษะกระบวนกำรคิด วิเครำะห์เพ่ือกำร
ประกอบอำชีพ) 

5. ภำยใน 5 ปี จะท ำให้มีกำรสอน STEM Education ครบทุกโรงเรียน 
6. ภำยใน 3 ปี จะยกระดับภำษำอังกฤษให้นักเรียนสำมำรถใช้ภำษำอังกฤษเพ่ือสื่อสำรในชีวิตประจ ำวัน 
7. ภำยในปี 2560 ปรับระบบกำรสอน O-NET ให้เป็นที่ยอมรับและสะท้อนถึงคุณภำพของกำรจัด

กำรศึกษำ (อำชีวะ V-NET และประเมินสมรรถนะ) 
8. ภำยใน 10 ปี ผลิตก ำลังคนให้ตรงกับควำมต้องกำรของประเทศ 
9. ผลิตคนดีออกสู่สังคม 
10. ภำยใน 10 ปี ซ่อมบ้ำนพักครูให้แล้วเสร็จทั้งหมด 
11. แก้ปัญหำทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ส่วนเพิ่มเติมเฉพาะอาชีวศึกษา 
1. สร้ำงค่ำนิยมอำชีวศึกษำ 
2. ม.44 แก้ปัญหำทะเลำะวิวำท 
3. ม.44 รวมอำชีวะรัฐ/เอกชน 
4. กรอ.อศ. อ.กรอ.อศ. 
5. ส่งเสริมอำชีวศึกษำให้มีควำมเป็นเลิศเฉพำะด้ำน (เฉพำะทำง) 
6. จัดกำรศึกษำอำชีวศึกษำสู่มำตรฐำนสำกล (รวมอำชีวะอำเซียน) 
7. ทวิภำค ี
8. ทวิศึกษำ 
9. ทวิวุฒิ  
10. ภำษำต่ำงประเทศ 3R8C 
11. Re-profile สถำนศึกษำอำชีวศึกษำ   
12. แนะน ำวิชำชีพลดเวลำเรียน เพ่ิมเวลำรู้  
13. สร้ำงควำมร่วมมือผลิตก ำลังคนระดับจังหวัด/พื้นที่ (กศจ. อศจ.) 
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14. สำนพลังประชำรัฐด้ำนกำรยกระดับคุณภำพวิชำชีพ 

• Re-branding 

• Excellent Model School 

• Database of Supply and Demand 

• Standard and Certification Center 
15. สร้ำงควำมยืดหยุ่นระบบส่งต่อกำรศึกษำระหว่ำงสำยสำมัญและสำยอำชีพ ระดับ ปวช. ปวส. 

ปริญญำตรีในทุกสังกัดทั้ง สพฐ. กศน. สอศ. และ สกอ. 
16. สร้ำงควำมยืดหยุ่นระหว่ำงสถำนศึกษำภำครัฐและเอกชนในพ้ืนที่ 
17. วิจัย นวัตกรรม สู่กำรใช้ประโยชน์ 

 

 

รูปที่ 2-3 แสดงทักษะของเด็กในศตวรรษที่ 21  
(ที่มำ กำรบรรยำยพิเศษโดย ดร.สุเทพ ชิตยวงษ์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ) 
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รูปที่ 2-4 แสดงกำรปฏิรูปกำรศึกษำ 
(ที่มำ กำรบรรยำยพิเศษโดย ดร.สุเทพ ชิตยวงษ์ เลขำธิกำรคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ) 

 

 
รูปที่ 2-5 แสดงเป้ำหมำยตำมนโยบำยกำรจัดกำรอำชีวศึกษำทุกระดับเพ่ือกำรขับเคลื่อนสู่กำรปฏิบัติ 

ในสถำบันกำรอำชีวศึกษำและสถำนศึกษำ 
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เป้าหมายตามนโยบายการจัดอาชีวศึกษาทุกระดับเพื่อการขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติในสถาบันการอาชีวศึกษา
และสถานศึกษา 
1. หลักสูตรและกระบวนกำรเรียนกำรสอน กำรวัดผล ประเมินผล  

ประเด็นหลัก เน้นคุณภำพในระดับห้องเรียน 

• กำรจัดหลักสูตรฐำนสมรรถนะแบบมีส่วนร่วม และกระบวนกำรเรียนกำรสอนให้สอดคล้องนโยบำย
ประเทศไทย 4.0 

• ภำษำต่ำงประเทศ 

• ควำมเป็นพลเมืองดี มีคุณธรรม 

• ทวิภำค ี

• กำรเป็นผู้ประกอบกำร 

• วัดและประเมินผลตำมสภำพจริงและกำรประเมินสมรรถนะผู้ส ำเร็จตำมมำตรฐำนอำชีพ 

2. ผลิต พัฒนำครู คณำจำรย์ และบุคลำกรทำงกำรศึกษำ 
ประเด็นหลัก เพียงพอ ครบกลุ่ม ตรงสำขำ พัฒนำต่อเนื่อง  

•  แก้ปัญหำขำดแคลนครูวิชำชีพ 

•  ครูมืออำชีพ และผู้บริหำรมืออำชีพ 

•  ยกระดับงำนแนะแนวกำรศึกษำเพ่ืออำชีพ 

•  ใบประกอบวิชำชีพครู 

•  วิทยฐำนะเฉพำะ (อำชีวศึกษำ) 

•  กำรพัฒนำทักษะอำชีพ 

•  TVET TEPE Online 

•  พัฒนำครูในสถำนประกอบกำร 

•  พัฒนำครูฝึกในสถำนประกอบกำร (ทวิภำคี) 

•  พัฒนำครูนิเทศอำชีวศึกษำทวิภำคี 

•  เครือข่ำยครูและผู้บริหำรอำชีวศึกษำ 

3. ผลิต พัฒนำก ำลังคนรวมทั้งงำนวิจัยที่สอดคล้องกับควำมต้องกำรของกำรพัฒนำประเทศ 
ประเด็นหลัก ครอบคลุมกลุ่มเป้ำหมำย ปริมำณเพียงพอ คุณภำพมำตรฐำนสำกล  ภำยใต้กำรมีส่วนร่วม

เครือข่ำย 

• ค่ำนิยมอำชีวศึกษำ แก้ปัญหำทะเลำะวิวำท รับน้องใหม่ 

• กำรผลิตและพัฒนำก ำลังคนรองรับนโยบำยประเทศไทย 4.0 (นักเทคโนโลยี/นวัตกรรม) 

• ควำมร่วมมือภำครัฐและเอกชนทั้งระบบ (จัดกำรศึกษำแบบมีส่วนร่วม) 
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• กรอ. อ.กรอ. อศ.  

• สำนพลังประชำรัฐ 

• วิจัยและใช้ประโยชน์ 

4. ขยำยโอกำสทำงกำรศึกษำ กำรเข้ำถึงบริกำรทำงกำรศึกษำและกำรเรียนรู้อย่ำงต่อเนื่องตลอดชีวิต 
ประเด็นหลัก อำชีวะเพ่ือคนทุกกลุ่มอย่ำงเท่ำเทียมและท่ัวถึง 

• ดึงนักเรียนที่หลุดออกจำกระบบกำรศึกษำกลับเข้ำเรียน/ฝึกอบรมวิชำชีพ 

• อำชีวะทุกช่วงวัย 

• อำชีวะตลอดชีวิต 

5. ส่งเสริมและพัฒนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำ 
ประเด็นหลัก กำรใช้ ICTเพ่ือกำรจัดกำรเรียนกำรสอนและกำรบริหำรจัดกำร 

6. พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรและส่งเสริมให้ทุกภำคส่วนมีส่วนร่วมในกำรจัดกำรศึกษำ 
ประเด็นหลัก ประสิทธิภำพ และธรรมำภิบำล 

• ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

• กำรพัฒนำบริหำรจัดกำรให้มีคุณภำพ 

• กำรมีส่วนร่วมและกำรสร้ำงเครือข่ำย 

• ธรรมำภิบำลกำรบริหำรจัดกำร 

• ระบบงบประมำณ 
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รูปที่ 2-6 แสดงรูปแบบ (model) กำรจัดกำรอำชีวศึกษำ 
 

2.4 กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2554-2563 ของประเทศไทย (ICT 2020) 
กำรจัดท ำกรอบนโยบำยเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ระยะ พ.ศ. 2554-2563 ของประเทศ

ไทย (ICT2020) ซึ่งมีวิสัยทัศน์ คือ “ICT เป็นพลังขับเคลื่อนส ำคัญในกำรน ำพำคนไทยสู่ควำมรู้และปัญญำ 
เศรษฐกิจไทยสู่ กำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน สังคมไทย  สู่ควำมเสมอภำค” หรือ Smart Thailand 2020 ซึ่ง               
มีเป้ำหมำยหลักคือ  

1. มีโครงสร้ำงพ้ืนฐำน ICT ควำมเร็วสูง (broadband) ที่กระจำยอย่ำงทั่วถึง ประชำชนสำมำรถ
เข้ำถึงได้อย่ำงเท่ำเทียมกันเสมือนกำรเข้ำถึงบริกำรสำธำรณูปโภคข้ันพื้นฐำนทั่วไป 

2. มีทุนมนุษย์ที่มีคุณภำพ ในปริมำณที่เพียงพอต่อกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำประเทศสู่เศรษฐกิจฐำน
บริกำรและฐำนเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ กล่ำวคือ ประชำชนมีควำมรอบรู้ เข้ำถึง สำมำรถ
พัฒนำและใช้ประโยชน์จำกสำรสนเทศได้อย่ำงรอบรู้เท่ำทันเกิดประโยชน์ต่อกำรเรียนรู้ กำรท ำงำนและ     
กำรด ำรงชีวิตประจ ำวัน และบุคลำกร ICT มีควำมรู้ ควำมสำมำรถและทักษะในระดับสำกล 

3. เพ่ิมบทบำทและควำมส ำคัญของอุตสำหกรรม ICT (โดยเฉพำะในกลุ่มอุตสำหกรรมสร้ำงสรรค์) 
ต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

4. ยกระดับควำมพร้อมด้ำน ICT โดยรวมของประเทศไทยในกำรประเมินวัดระดับระหว่ำงประเทศ 
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5. เพ่ิมโอกำสในกำรสร้ำงรำยได้และมีคุณภำพชีวิตที่ดีขึ้น (โดยเฉพำะในกลุ่มผู้ด้อยโอกำสทำงสังคม) 
6. ทุกภำคส่วนในสังคมมีควำมตระหนัก ถึงควำมส ำคัญและบทบำท ของ  ICT ต่อกำรพัฒนำ

เศรษฐกิจและสังคมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และมีส่วนร่วมในกระบวนกำรพัฒนำ ประกอบด้วย 7 แนวทำง
ดังนี้ 

1). กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ในด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร สำมำรถจ ำแนก ได้เป็น 

 บุคลำกรด้ำน ICT (ICT professional)  โดยควรจะเน้นในสำขำที่คนไทยมีศักยภำพ เช่น  
กำรผลิตซอฟต์แวร์ แอนิเมชั่น และสื่อบันเทิงดิจิทัล ต้องได้รับกำรพัฒนำทั้งเชิงปริมำณและคุณภำพเพ่ือ    
เพ่ิมควำมสำมำรถของอุตสำหกรรม ICT ไทย ทั้งกำรแข่งขันกับต่ำงประเทศ และกำรให้บริกำรที่มีคุณภำพ
ทั่วถึงมำกขึ้น 

 ส ำหรับบุคลำกรผู้ ใช้  ICT ในภำคกำรผลิตและบริกำรเป็นหัวใจหลักในกำรปรับปรุง
ประสิทธิภำพกำรด ำเนินกำรและกำรเพ่ิมมูลค่ำให้กับสินค้ำบริกำรต่ำงๆ อุตสำหกรรมกำรผลิตและกำรบริกำร
ยุทธศำสตร์ของไทย เช่น กำรผลิตทำงกำรเกษตร อุตสำหกรรมแฟชั่น เฟอร์นิเจอร์ หรือ กำรบริกำรท่องเที่ยว 
บริกำรสุขภำพล้วนแต่สำมำรถเติบโตได้อีกหำกน ำบุคลำกรในภำคกำรผลิตและบริกำรสำมำรถน ำ  ICT              
ไปประยุกต์ใช้เพ่ือให้ผลิต/บริกำรได้เต็มศักยภำพ  

 ผู้ใช้ ICT ในภำคสังคม ไม่ว่ำจะเป็นคนในเมือง ในชนบท คนพิกำร หรือผู้สูงอำยุ ต้องสำมำรถ
ใช้ ICT เพ่ือปรับปรุงคุณภำพชีวิตทั้งในเชิงเศรษฐกิจครัวเรือนและในด้ำนควำมอยู่ดีมีสุข  ที่ส ำคัญที่สุดคือ    
กำรลดช่องว่ำงในกำรเข้ำถึงข้อมูล ข่ำวสำร นอกจำกนี้ยังต้องมีกำรพัฒนำครูผู้สอนด้ำน ICT ให้ครูมีคุณภำพ
และสำมำรถถ่ำยทอดควำมรู้ด้ำน ICT ให้แก่เยำวชนในสังคมต่อไป  

2). กำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ต้องมีกำรเพ่ิมประสิทธิภำพและ       
ขยำยบริกำรให้ทั่วถึงยิ่งขึ้นในภูมิภำคต่ำงๆ ได้แก่ โทรศัพท์พ้ืนฐำน คอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ต นอกจำกนี้
ยังต้องค ำนึงกำรหลอมรวมเทคโนโลยีซึ่งจะเกิดข้ึนในอนำคตอันใกล้ 

3). กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรเพ่ือกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ  ต้องพิจำรณำถึง        
กำรบูรณำกำรกำรพัฒนำ ICT ของภำครัฐ เพ่ือให้สำมำรถบริกำรแบบจุดเดียว (one-stop service) ได้ 
นอกจำกนี้ยังต้องมีกำรพัฒนำเครือข่ำยสื่อสำรข้อมูลเชื่อมโยงหน่วยงำนภำครัฐ  เพ่ือให้เกิดกำรบูรณำกำร    
อย่ำงแท้จริง และควรพัฒนำบุคลำกรภำครัฐให้มีควำมเข้ำใจและเท่ำทันกำรเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี       
เพ่ือให้เกิดกำรใช้ ICT อย่ำงเต็มศักยภำพและมีประสิทธิภำพมำกที่สุด 

4). กฎหมำย นโยบำย และแผน ที่เกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร     
ต้องมีกำรพิจำรณำ ผลักดันกฎหมำยที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร เพ่ือให้กำรท ำธุรกรรม
และกำรใช้ ICT มีควำมปลอดภัยและถูกต้องตำมกฎหมำย 

5). กำรพัฒนำงำนวิจัยและนวัตกรรมเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรซึ่งในปัจจุบันยังมีน้อย 
ดังนั้นจึงต้องมีกำรส่งเสริมกำรท ำวิจัยและนวัตกรรมที่สำมำรถน ำมำประยุกต์ใช้ได้ตำมควำมต้องกำรของตลำด
และอุตสำหกรรม  
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6). กำรพัฒนำตลำดและอุตสำหกรรมเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ต้องมีกำรส่งเสริม
อุตสำหกรรมนี้อย่ำงจริงจัง ทั้งในด้ำนกำรส่งเสริม สนับสนุน ผู้ประกอบกำรไทยให้สำมำรถขยำยตลำด           
ให้ผู้บริโภค เพ่ือให้ผู้บริโภคน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรไปเพ่ิมประสิทธิภำพและเ พ่ิม                    
ขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันในเวทีโลก 

7). กำรแข่งขันระหว่ำงประเทศ จำกสภำวะเศรษฐกิจที่เริ่มชะลอตัว ปัญหำเรื่องกฎระเบียบกำรค้ำ
โลก เป็นโอกำสของตลำดเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของไทย  รวมถึงปัญหำเรื่องพลังงำน                 
ที่เป็นช่องทำงให้ภำคธุรกิจหันมำใช้ ICT เพ่ือลดตันทุนกำรผลิต นอกจำกนี้กำรค้ำระหว่ำงประเทศในสภำวะ 
โลกำภิวัตน์และกำรค้ำเสรีเป็นกำรเปิดโอกำสในกำรเข้ำสู่ตลำดในประเทศอ่ืนๆ  แต่ในทำงตรงข้ำม                    
ก็เป็นกำรเปิดโอกำสให้ผู้ประกอบกำรต่ำงชำติเข้ำมำแข่งขันในตลำดในประเทศง่ำยขึ้น  

 
รูปที ่2-7 แสดงกรอบนโยบำย ICT2020 

ยุทธศาสตร์การพัฒนา 
1) พัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำน ICT ที่เป็นอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงหรือกำรสื่อสำรรูปแบบอ่ืนที่มีลักษณะ                       

เป็นบรอดแบนด์ (broadband) ให้มีควำมทันสมัย มีกำรกระจำยอย่ำงทั่วถึง และมีควำมมั่นคงปลอดภัย 
สำมำรถรองรับควำมต้องกำรของภำคส่วนต่ำงๆ ได้ (ICT infrastructure)  

2) พัฒนำทุนมนุษย์ที่มีควำมสำมำรถในกำรพัฒนำและใช้สำรสนเทศอย่ำงมีประสิทธิภำพ มีวิจำรณญำณ
และรู้เท่ำทัน รวมถึงพัฒนำบุคลำกร ICT ที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถและควำมเชี่ยวชำญระดับมำตรฐำนสำกล 
(ICT human resource and  ICT component workforce) 

3) ยกระดับขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของอุตสำหกรรม ICT เพ่ือสร้ำงมูลค่ำทำงเศรษฐกิจและ       
น ำรำยได้เข้ำประเทศ โดยใช้โอกำสจำกกำรรวมกลุ่มเศรษฐกิจ กำรเปิดกำรค้ำเสรี และประชำคมอำเซียน    
(ICT industry)   

4) ใช้ ICT เพ่ือสร้ำงนวัตกรรมกำรบริกำรของภำครัฐ ที่สำมำรถให้บริกำรประชำชน  และธุรกิจ              
ทุกภำคส่วนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ มีควำมม่ันคงปลอดภัยและมีธรรมำภิบำล (Smart Government) 
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5) พัฒนำและประยุกต์ ICT เพ่ือสร้ำงควำมเข้มแข็งของภำคกำรผลิต ให้สำมำรถพ่ึงตนเองและแข่งขันได้
ในระดับโลก โดยเฉพำะภำคกำรเกษตร ภำคบริกำร และเศรษฐกิจสร้ำงสรรค์เพ่ือเพ่ิมสัดส่วนภำคบริกำร        
ในโครงสร้ำงเศรษฐกิจโดยรวม (smart agriculture, smart services) 

6) พัฒนำและประยุกต์  ICT เพ่ือลดควำมเหลื่อมล้ ำทำงเศรษฐกิจและสังคม โดยสร้ำงควำมเสมอภำค
ของโอกำสในกำรเข้ำถึงทรัพยำกร และบริกำรสำธำรณะส ำหรับประชำชนทุกกลุ่มโดยเฉพำะบริกำรพ้ืนฐำน           
ที่ จ ำเป็นต่อกำรด ำรงชีวิตอย่ำงมีสุขภำวะที่ดี ได้แก่ บริกำรด้ำนกำรศึกษำและบริกำรสำธำรณสุข (smart 
learning, smart health)  

7) พัฒนำและประยุกต์ ICT เพ่ือสนับสนุนกำรพัฒนำเศรษฐกิจ และสังคมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
(smart environment: ICT for green and green ICT) 

2.5 แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
สำระส ำคัญของแผนพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ก ำหนดวิสัยทัศน์ : “ปฏิรูปประเทศไทย      

สู่ Digital Thailand” มุ่งเน้นกำรพัฒนำระยะยำวอย่ำงยั่งยืน สอดคล้องกับกำรท ำยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี        
แต่เนื่องจำกเทคโนโลยีดิจิทัลมีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว ดังนั้น จึงต้องก ำหนดภูมิทัศน์ดิจิทัล            
ออกเป็น 4 ระยะ คือ 

ระยะที่ 1 (1 ปี 6 เดือน): Digital Foundation “เพ่ือวำงรำกฐำนเศรษฐกิจและสังคมไทยให้พร้อมรับ
กำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดจำกกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำประยุกต์ใช้” โดยมีกิจกรรมขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำน      
ที่เก่ียวข้องกับกระทรวงพำณิชย์ ในประเด็นกำรบริกำรภำครัฐ คือ 

 “ลดขั้นตอนและกระบวนกำรในกำรอนุญำต รับแจ้ง อนุมัติ ของหน่วยงำนรำชกำร          
เพ่ือลดอุปสรรค เพ่ิมประสิทธิภำพในกำรให้บริกำร โดยลดกระบวนกำรและกำรใช้เอกสำร        
ทีซ่ับซ้อนเพิ่มควำมรวดเร็วและโปร่งใสในทุกขั้นตอน” 
ผู้ด ำเนินกำรหลัก ประกอบด้วย  

 “หน่วยงำนภำครัฐที่ท ำหน้ำที่เกี่ยวกับกำรให้บริกำรสำธำรณะในรูปแบบต่ำงๆ” 

 “ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร (ก.พ.ร.) และกำรบูรณำกำรงำนบริกำร
ภำครัฐที่ เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินกำร 63 บริกำรหลัก  (ตำม พ .ร .บ . อ ำนวยควำม 
สะดวกฯ)” 

ระยะที่ 2 (5 ปี): Digital Thailand Inclusion “ทุกภำคส่วนของประเทศไทยมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำ
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลตำมแนวประชำรัฐ” 

ระยะที่ 3 (10 ปี): Full Transformation “ประเทศไทยก้ำวสู่กำรเป็น Digital Thailand ที่ขับเคลื่อน
และใช้ประโยชน์จำกนวัตกรรมดิจิทัลได้อย่ำงเต็มศักยภำพ” 
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ระยะที่ 4 (10-20 ปี): Global Digital Leadership “ประเทศไทยอยู่ในกลุ่มประเทศที่พัฒนำแล้ว 
สำมำรถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสร้ำงมูลค่ำทำงเศรษฐกิจและคุณค่ำทำงสังคมอย่ำงยั่งยืน” 

 

 
รูปที่ 2-8 แสดงภูมิทัศน์ดิจิทัลของไทยในระยะเวลำ 20 ปี 

 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ 
 จะมุ่งพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัลประสิทธิภำพสูง ที่ประชำชนทุกคนสำมำรถเข้ำถึงและ               
ใช้ประโยชน์ได้แบบทุกที่ ทุกเวลำ โดยก ำหนดให้เทคโนโลยีที่ใช้มีควำมเร็วพอเพียงกับควำมต้องกำรและ        
ให้มีรำคำค่ำบริกำรที่ไม่เป็นอุปสรรคในกำรเข้ำถึงบริกำรของประชำชนอีกต่อไป นอกจำกนี้ ในระยะยำว
โครงสร้ำงพ้ืนฐำนอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูง จะกลำยเป็นสำธำรณูปโภคขั้นพ้ืนฐำน เช่นเดี ยวกับ ถนน ไฟฟ้ำ 
น้ ำประปำ ที่สำมำรถรองรับกำรเชื่อมต่อของทุกคน และทุกสรรพสิ่ง 

ยุทธศาสตร์ที ่2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 จะกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศโดยผลักดันให้ภำคธุรกิจไทยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกำรลดต้นทุน     
กำรผลิตสินค้ำและบริกำร เพ่ิมประสิทธิภำพในกำรด ำเนินธุรกิจ ตลอดจนพัฒนำไปสู่กำรแข่งขันเชิงธุรกิจ
รูปแบบใหม่ในระยะยำว  นอกจำกนี้ยุทธศำสตร์ยังมุ่ งเน้นกำรสร้ำงระบบนิเวศส ำหรับธุรกิจดิจิทัล                  
เพ่ือเสริมควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของภำคธุรกิจไทยที่จะส่งผลต่อกำรขยำยฐำนเศรษฐกิจและอัตรำ        
กำรจ้ำงงำนของไทยอย่ำงยั่งยืนในอนำคต 
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ยุทธศาสตร์ที ่3 สร้างสังคมคุณภาพที่ทั่วถึงเท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 จะมุ่งสร้ำงประเทศไทยที่ประชำชนทุกกลุ่มโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกลุ่มเกษตรกร  ผู้ที่อยู่ในชุมชนห่ำงไกล 
ผู้สูงอำยุ ผู้ด้อยโอกำส และคนพิกำร สำมำรถเข้ำถึงและใช้ประโยชน์จำกบริกำรต่ำงๆ ของรัฐผ่ำนเทคโนโลยี
ดิจิทัล มีข้อมูล องค์ควำมรู้ ทั้งระดับประเทศและระดับท้องถิ่น ในรูปแบบดิจิทัลที่ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงและ
น ำไปใช้ประโยชน์ได้โดยสะดวก และมีประชำชนที่รู้เท่ำทันข้อมูลข่ำวสำร และมีทักษะในกำรใช้ประโยชน์    
จำกเทคโนโลยีดิจิทัลอย่ำงมีควำมรับผิดชอบต่อสังคม 

ยุทธศาสตร์ที ่4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
 จะมุ่งใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกำรปรับปรุงประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรของหน่วยงำนรัฐทั้งส่วนกลำง
และส่วนภูมิภำคให้เกิดบริกำรภำครัฐในรูปแบบดิจิทัลที่ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงบริกำรได้โดยไม่มีข้อจ ำกัด 
ทำงกำยภำพ พ้ืนที่ และภำษำ น ำไปสู่กำรหลอมรวมกำรท ำงำนของภำครัฐเสมือนเป็นองค์กรเดียว นอกจำกนี้ 
รัฐบำลดิจิทัลในอนำคตจะเปิดโอกำสให้ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดแนวทำงกำรพัฒนำสังคมและ
เศรษฐกิจ กำรบริหำรบ้ำนเมือง และเสนอควำมคิดเห็นต่อกำรด ำเนินงำนของภำครัฐ 

ยุทธศาสตร์ที ่5 พัฒนาก้าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
 จะให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำก ำลังคนวัยท ำงำนทุกสำขำอำชีพ ทั้งบุคลำกรภำครัฐ และภำคเอกชน 
ให้มีควำมสำมำรถในกำรสร้ำงสรรค์และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่ำงชำญฉลำดในกำรประกอบอำชีพ  และ       
กำรพัฒนำบุคลำกรในสำขำเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรง ให้มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ และควำมเชี่ยวชำญเฉพำะด้ำน 
ในระดับมำตรฐำนสำกลเพ่ือน ำไปสู่กำรสร้ำงและจ้ำงงำนที่มีคุณค่ำสูงในยุคเศรษฐกิจและสังคมที่ใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลเป็นปัจจัยหลักในกำรขับเคลื่อน 

ยุทธศาสตร์ที ่6 สร้างความเชื่อม่ันในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
 จะมุ่งเน้นกำรมีกฎหมำย กฎระเบียบ กติกำและมำตรฐำนที่มีประสิทธิภำพ ทันสมัย และสอดคล้อง 
กับหลักเกณฑ์สำกล เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวก ลดอุปสรรค เพ่ิมประสิทธิภำพในกำรประกอบกิจกรรมและ     
ท ำธุรกรรมออนไลน์ต่ำงๆ รวมถึงสร้ำงควำมมั่นคง ปลอดภัย และควำมเชื่อมั่น ตลอดจนคุ้มครองสิทธิ์       
ให้แก่ผู้ใช้งำนเทคโนโลยีดิจิทัลในทุกภำคส่วน เพ่ือรองรับกำรเติบโตของเทคโนโลยีดิจิทัลและกำรใช้งำน        
ที่เพ่ิมข้ึนในอนำคต 
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รูปที่ 2-9 แสดงยุทธศำสตร์กำรพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

ส ำหรับยุทธศำสตร์กำรพัฒนำที่เกี่ยวข้องกับ สอศ. ประกอบด้วย 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 กำรพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำนกำรสื่อสำรดิจิทัล 
พัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ มีควำมทันสมัยมีเสถียรภำพ 

ตอบสนองควำมต้องกำรกำรใช้งำนของทุกภำคส่วน ด้วยรำคำที่เหมำะสมและเป็นธรรมเพ่ือสร้ำงโอกำสกำร
เข้ำถึงและกำรใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยีดิจิทัลทุกรูปแบบได้อย่ำงเท่ำเทียมกัน สนับสนุนให้มีกำรลงทุนสร้ำง
ศูนย์ข้อมูล (Data Center) ในประเทศ ที่ได้รับมำตรฐำนสำกล สำมำรถรองรับปริมำณข้อมูลจำกเทคโนโลยี
ดิจิทัลในปัจจุบันและอนำคต และรองรับควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรทั้งภำยในประเทศและจำกต่ำงประเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
กำรพัฒนำเศรษฐกิจของประเทศโดยอำศัยเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือให้ภำคธุรกิจสำมำรถลดต้นทุนกำรผลิต

สินค้ำและบริกำรพร้อมกับเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรด ำเนินธุรกิจตลอดจนวำงรำกฐำนกำรแข่งขันเชิงธุรกิจ
รูปแบบใหม่ในระยะยำวภำยใต้กำรส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลจึงจ ำเป็นต้องเร่งสร้ำงระบบนิเวศส ำหรับธุรกิจ
ดิจิทัลโดยมุ่งเน้นกำรยกระดับและพัฒนำขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของภำคธุรกิจที่จะส่งผลต่อกำรขยำย
ฐำนเศรษฐกิจและอัตรำกำรจ้ำงงำนของไทยอย่ำงยั่งยืนในอนำคต 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้ำงสังคมคุณภำพท่ีทั่วถึงเท่ำเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
กำรสร้ำงสังคมคุณภำพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล หมำยถึง กำรพัฒนำประเทศไทยที่ประชำชนทุกกลุ่ม

โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกลุ่มเกษตรกร ผู้ที่อยู่ในชุมชนห่ำงไกล ผู้สูงอำยุ ผู้ด้อยโอกำส และคนพิกำร สำมำรถเข้ำถึง
และใช้ประโยชน์จำกบริกำรต่ำงๆ ของรัฐผ่ำนเทคโนโลยีดิจิทัล มีกำรรวบรวมและแปลงข้อมูล องค์ควำมรู้ของ
ประเทศทั้งระดับประเทศและระดับท้องถิ่นให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัลที่ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงและน ำไปใช้
ประโยชน์ได้โดยง่ำยและสะดวก โดยประชำชนมีควำมรู้เท่ำทันข้อมูลข่ำวสำร และมีทักษะในกำรใช้ประโยชน์
จำกเทคโนโลยีดิจิทัลอย่ำงมีควำมรับผิดชอบต่อสังคม 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 ปรับเปลี่ยนภำครัฐสู่กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัล 
กำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้ในกำรปรับปรุงประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดกำรของหน่วยงำนรัฐ         

ทั้งส่วนกลำงและส่วนภูมิภำคอย่ำงมีแบบแผนและเป็นระบบ จนพัฒนำสู่กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัลโดยสมบูรณ์  
โดยลักษณะของบริกำรภำครัฐหรือบริกำรสำธำรณะจะอยู่ในรูปแบบดิจิทัล ที่ขับเคลื่อนโดยควำมต้องกำร   
ของประชำชนหรือผู้ใช้บริกำร ซึ่งประชำชนทุกคนสำมำรถเข้ำถึงบริกำรได้ โดยไม่มีข้อจ ำกัดทำงกำยภำพพ้ืนที่
และภำษำ และในระยะต่อไปรัฐบำลสำมำรถหลอมรวมกำรท ำงำนของภำครัฐเสมือนเป็นองค์กรเดียว ภำครัฐ
จะแปรเปลี่ยนไปเป็นผู้อ ำนวยควำมสะดวกในกำรสร้ำงบริกำรสำธำรณะ โดยเอกชนและประชำชน เรียกว่ำ 
บริกำรระหว่ำงกัน (peer to peer) ตำมหลักกำรออกแบบที่ เป็นสำกล  (Universal design) ประชำชน                        
มีส่วนร่วมในกำรก ำหนดแนวทำงกำรพัฒนำสังคมและเศรษฐกิจ กำรปกครอง /บริหำรบ้ำนเมือง และ         
เสนอควำมคิดเห็นต่อกำรด ำเนินงำนของภำครัฐได้อย่ำงสมบูรณ์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนำก ำลังคนให้พร้อมเข้ำสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
กำรสร้ำงและพัฒนำบุคลำกรผู้ท ำงำนให้มีควำมสำมำรถในกำรสร้ำงสรรค์ และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่ำง

ชำญฉลำดในกำรประกอบอำชีพ รวมถึงกำรพัฒนำทักษะด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลในบุคลำกรภำครัฐภำคเอกชน 
ทั้งที่ประกอบอำชีพในสำขำเทคโนโลยีดิจิทัลโดยตรงและทุกสำขำอำชีพ ให้มีควำมรู้ควำมสำมำรถและ      
ควำมเชี่ยวชำญตำมระดับมำตรฐำนสำกล เพ่ือสร้ำงให้เกิดกำรจ้ำงงำนที่มีคุณค่ำสูงรองรับกำรพัฒนำประเทศ    
ในยุคเศรษฐกิจและสังคม ที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นปัจจัยหลักในกำรขับเคลื่อน 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 สร้ำงควำมเชื่อม่ันในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
มำตรฐำนกฎหมำยกฎระเบียบและกติกำที่มีประสิทธิภำพ ทันสมัย และสอดคล้องกับหลักเกณฑ์สำกล

ที่มำเป็นพลังในกำรขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศ ตลอดจนกำรสร้ำงควำมมั่นคงปลอดภัย
กำรสร้ำงควำมเชื่อมั่นและกำรคุ้มครองสิทธิ์ ให้แก่ผู้ใช้งำนเทคโนโลยีดิจิทัลในทุกภำคส่วน เพ่ือก่อให้เกิด       
กำรอ ำนวยควำมสะดวก ลดอุปสรรค เพ่ิมประสิทธิภำพในกำรประกอบกิจกรรมที่เกี่ยวข้องต่ำงๆ พร้อมกับ   
สร้ำงแนวทำงขับเคลื่อนอย่ำงบูรณำกำร เพ่ือรองรับกำรเติบโตของเทคโนโลยีดิจิทัลในอนำคต 
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2.6 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2559–2561)  

กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (กระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร)              
กับส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) ได้ด ำเนินกำรจัดท ำแผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล                     
ของประเทศไทย ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2559-2561) โดยมีวิสัยทัศน์ คือ “ใน 3 ปีข้ำงหน้ำ ภำครัฐไทยจะยกระดับ                                
สู่กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัล ที่มีกำรบูรณำกำรระหว่ำงหน่วยงำน มีกำรด ำเนินงำนแบบอัจฉริยะ ให้บริกำร           
โดยมีประชำชนเป็นศูนย์กลำงและขับเคลื่อนให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงได้อย่ำงแท้จริง” ประกอบด้วย                  
4 ยุทธศำสตร์ คือ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาขีดความสามารถรองรับเพื่อสนับสนุนการด้าเนินงาน 
มุ่งเน้นกำรพัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศภำครัฐเพ่ือเชื่อมโยงข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำนให้สำมำรถ

ท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกขึ้น อันจะน ำไปสู่กำรยกระดับกำรให้บริกำรภำครัฐที่สะดวก รวดเร็ว และ
ตรงกับควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรรำยบุคคลยิ่งขึ้น ภำยใต้มำตรฐำนควำมปลอดภัยระดับสำกล รวมถึง   
กำรพัฒนำระบบเพ่ือเพ่ิมกำรเข้ำถึงและเข้ำใจประชำชน  ตั้งแต่กำรเผยแพร่ข้อมูลให้ประชำชนทรำบ            
ถึงงำนบริกำรภำครัฐต่ำงๆ ผ่ำนจุดเดียวและสำมำรถขอรับบริกำรได้ตำมสิทธิ์จนถึงกำรท ำควำมเข้ำใจปัญหำ
และควำมต้องกำรของประชำชน เพ่ือน ำไปสู่กำรแก้ไขเม่ือมีกำรร้องเรียนอย่ำงเป็นรูปธรรม  

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน  
มุ่งเน้นกำรพัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศภำครัฐเพ่ือยกระดับคุณภำพชีวิตของประชำชน            

โดยให้ควำมช่วยเหลือที่เหมำะสมและตรงกับควำมต้องกำรรำยบุคคลของผู้ด้ อยโอกำส รวมทั้งพัฒนำและ     
เพ่ิมประสิทธิภำพแรงงำนของผู้ที่สำมำรถพ่ึงพำตนเองได้ ให้มีคุณภำพและตอบสนองควำมต้องกำรของตลำด 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคธุรกิจ 
 มุ่งเน้นกำรพัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศภำครัฐเพ่ือยกระดับขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน   
ของภำคธุรกิจในด้ำนต่ำงๆ ตั้งแต่กำรเพ่ิมศักยภำพและคุณภำพชีวิตของเกษตรกรให้มีรำยได้พอเพียง          
ต่อกำรด ำรงชีวิตและมีมำตรฐำนผลผลิตทำงกำรเกษตรที่ตรงกับควำมต้องกำรของตลำด  กำรยกระดับ
ประสบกำรณ์ของนักท่องเที่ยวในยุคดิจิทัลอย่ำงครบวงจรเพ่ือรักษำมำต รฐำนให้ประเทศไทยนั้น                    
เป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภำพชั้นน ำของโลก รวมถึงกำรเพ่ิมศักยภำพของผู้ประกอบกำรโดยสร้ำงปัจจัยแวดล้อม
ให้เ อ้ือต่อกำรด ำเนินธุรกิจในทุกขั้นตอนและเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของผู้ประกอบกำร              
ในขณะเดียวกันยกระดับประสิทธิภำพของกระบวนกำรจัดเก็บภำษีให้ภำครัฐสำมำรถจัดเก็บภำษีได้ครบถ้วน  
ถูกต้อง และตรงเวลำมำกขึ้นโดยไม่เพ่ิมภำระให้กับผู้เสียภำษี ซึ่งทั้งหมดนี้จะน ำไปสู่กำรเติบโตทำงเศรษฐกิจ
ของประเทศอย่ำงยั่งยืน  
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 การยกระดับความม่ันคงและเพิ่มความปลอดภัยของประชาชน 
 มุ่งเน้นกำรพัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศภำครัฐเพ่ือเสริมสร้ำงควำมแข็งแกร่งในกำรรักษำ    
ควำมปลอดภัย จำกทั้งภัยภำยในประเทศ ภัยภำยนอกประเทศ และภัยธรรมชำติ โดยเปลี่ยนจำกกำรแก้ไข
สถำนกำรณ์มำเป็นกำรป้องกันก่อนเกิดเหตุมำกขึ้น รวมถึงกำรแก้ไขสถำนกำรณ์ในภำวะวิกฤต ให้สำมำรถ    
ให้ควำมช่วยเหลือแก่ผู้ประสบภัยและฟ้ืนฟูพ้ืนที่ประสบภัยให้กลับคืนสู่สภำวะปกติอย่ำงมีประสิทธิภำพ       
ภำยในระยะเวลำอันรวดเร็ว 

 
รูปที่ 2-10 แสดงยุทธศำสตร์รัฐบำลดิจิทัล 

ซึ่งมีส่วนที่เก่ียวข้องกับ สอศ. คือ 
ยุทธศำสตร์ที่ 1 กำรพัฒนำและยกระดับขีดควำมสำมำรถรองรับกำรไปสู่รัฐบำลดิจิทัล  
ยุทธศำสตร์ที่ 2 กำรยกระดับคุณภำพชีวิตของประชำชน ในส่วนกำรเพ่ิมประสิทธิภำพแรงงำน 
ยุทธศำสตร์ที่ 3 กำรยกระดับขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของภำคธุรกิจ 

2.7 (ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2560-2564) 
 ตำมที่ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) (สรอ.) ได้จั ดท ำแผนพัฒนำรัฐบำล
ดิจิทัล ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2559-2561) เพ่ือขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนในยุทธศำสตร์ที่ 4 ของแผนพัฒนำ
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม โดยแผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลฯ มีควำมครอบคลุม 18 ขีดควำมสำมำรถ 
(Domain) ประกอบด้วย ด้ำนสวัสดิกำรประชำชน กำรเพ่ิมประสิทธิภำพแรงงำน กำรเพ่ิมประสิทธิภำพ
กำรเกษตร กำรท่องเที่ยว กำรลงทุน กำรค้ำ วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม ภำษีและรำยได้        
ควำมปลอดภัยสำธำรณะ กำรบริหำรจัดกำรชำยแดน กำรป้องกันภัยธรรมชำติ กำรจัดกำรในภำวะวิกฤติ  



ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ 

แผนพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2561-2565 ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศกึษำ 2-25 

กำรบูรณำกำรข้อมูลภำครัฐ กำรยืนยันตัวและบริหำรจัดกำรสิทธิ กำรให้ข้อมูล กำรรับฟังควำมคิดเห็น 
โครงสร้ำงพื้นฐำนกำรให้บริกำรอิเล็กทรอนิกส์ และศักยภำพบุคลำกรภำครัฐ  
 เนื ่องจำกแผนพัฒนำรัฐบำลดิจิท ัลระยะ 3 ปี ยังไม่ครอบคลุมทุกขีดควำมสำมำรถ สรอ.           
จึงได้มีกำรจัดท ำ (ร่ำง) แผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล ระยะที่ 2 ขึ้น เพ่ือให้ครอบคลุมอีก 8 ขีดควำมสำมำรถ 
(Domain) ประกอบด้วย  ด ้ำนกำรศ ึกษำ ด ้ำนสำธำรณส ุข  ด ้ำนสำธำรณูปโภค ด ้ำนคมนำคม              
ด้ำนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง ด้ำนกำรบริกำรสินทรัพย์ ด้ำนทรัพยำกรมนุษย์และกำรจ่ำยเงินเดือน ด้ำนกำรเงิ น
และกำรใช ้จ ่ำย และเพิ ่ม เต ิม ในรำยละเอ ียดอีก 2 ข ีดควำมสำมำรถ (Domain) ประกอบด ้วย             
ด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำนกำรให้บริกำรอิเล็กทรอนิกส์และศักยภำพบุคลำกรภำครัฐ รวมทั้งได้มีกำรทบทวน
แ ผ น พ ัฒ น ำ ร ัฐ บ ำ ล ด ิจ ิท ัล  ร ะ ย ะ  3 ป ี แ ล ะน ำ ม ำ บ ร ร จ ุร ว ม ไ ว ้เ พื ่อ ใ ห ้เ ป ็น แ ผ น ฉ บ ับ เ ด ีย ว                   
ภำยใต้ชื่อ แผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2560-2564 โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 

 

รูปที่ 2-11 แสดง (ร่ำง) แผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลของประเทศไทยระยะ 5 ปี พ.ศ. 2560-2564 

แผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลระยะ 5 ปี พ.ศ. 2560-2564 ประกอบด้วย 5 ยุทธศำสตร์คือ  

 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 
 “กำรพัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศภำครัฐ  เ พ่ือยกระดับคุณภำพชีวิตของประชำชน                 
โดยให้ควำมส ำคัญกับกำรช่วยเหลือที่เหมำะสมและตรงกับควำมต้องกำรรำยบุคคลของผู้ด้อยโอกำส            
กำรเพ่ิมและพัฒนำประสิทธิภำพแรงงำนให้มีคุณภำพและตอบสนองควำมต้องกำรของตลำด กำรเพ่ิมโอกำส
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2-26                   แผนพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2561-2565 ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ  

ทำงกำรศึกษำและยกระดับคุณภำพกำรศึกษำโดยรวม และกำรเพ่ิมโอกำสในกำรเข้ำถึงบริกำรสำธำรณสุข       
ที่มีคุณภำพ และเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของผู้ให้บริกำรสุขภำพ” 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคธุรกิจ 
 “กำรยกระดับขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของภำคธุรกิจในด้ำนต่ำงๆ ตั้งแต่กำรพัฒนำและ      
เพ่ิมประสิทธิภำพของภำคกำรเกษตร กำรยกระดับประสบกำรณ์ดิจิทัลของนักท่องเที่ยว กำรอ ำนวย                
ควำมสะดวกแก่นักลงทุน กำรเพ่ิมศักยภำพแก่ผู้ประกอบกำรส่งออก น ำเข้ำ และธุรกิจขนำดกลำงและขนำด
ย่อม กำรยกระดับประสิทธิภำพกระบวนกำรทำงภำษีของภำครัฐ กำรบูรณำกำรข้อมูล และบริกำรด้ำนกำร
ขนส่ง ตลอดจนกำรพัฒนำระบบบริกำรอัจฉริยะในด้ำนสำธำรณูปโภค ซึ่งทั้งหมดนี้ เพ่ือกำรมุ่งไปสู่กำรเติบโต      
ของเศรษฐกิจอย่ำงยั่งยืน” 

 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การยกระดับความม่ันคงและเพิ่มความปลอดภัยของประชาชน 
 “กำรเสริมสร้ำงควำมแข็งแกร่งในกำรรักษำควำมปลอดภัยจำกทั้งภัยภำยในประเทศ ภัยภำยนอก
ประเทศ และภัยธรรมชำติ โดยเปลี่ยนจำกกำรแก้ไขสถำนกำรณ์มำเป็นกำรป้องกันก่อนเกิดเหตุมำกขึ้น รวมถึง
กำรแก้ไขสถำนกำรณ์ในภำวะวิกฤตให้สำมำรถให้ควำมช่วยเหลือแก่ผู้ประสบภัยและฟ้ืนฟูพ้ืนที่ ประสบภัย    
ให้กลับคืนสู่ภำวะปกติอย่ำง มีประสิทธิภำพภำยในระยะเวลำโดยเร็วที่สุด ซึ่งจะต้องอำศัยกำรพัฒนำระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศภำครัฐในกำรด ำเนินกำร” 

 ยุทธศาสตร์ที่ 4 การยกระดับประสิทธิภาพภาครัฐ 
 “กำรบูรณำกำรและยกระดับประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนภำครัฐ ผ่ำนกำรเชื่อมโยงระบบจำกหลำย
หน่วยงำน เพ่ือเพ่ิมขีดควำมสำมำรถเชิงดิจิทัลภำครัฐในกำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรเงินและกำรใช้จ่ำย          
ด้ำนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง ด้ำนกำรบริหำรสินทรัพย์ และด้ำนทรัพยำกรมนุษย์และกำรจ่ำยเงินเดือน เพ่ือยกระดับ    
กำรด ำเนินงำนภำครัฐให้สะดวก รวดเร็ว มีควำมโปร่งใสและเป็นกำรสนับสนุนกำรพัฒนำสู่กำรเป็นรัฐบำล
ดิจิทัลโดยสมบูรณ์” 

 ยุทธศาสตร์ที่ 5 การบูรณาการและยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานรัฐบาลดิจิทัล 
 “กำรบูรณำกำรกำรให้บริกำรภำครัฐผ่ำนกำรเชื่อมโยงระบบจำกหลำยหน่วยงำนและกำรพัฒนำ
โครงสร้ำงพ้ืนฐำนกำรให้บริกำรอิเล็กทรอนิกส์ของภำครัฐควบคู่ไปกับกำรยกระดับขีดควำมสำมำรถและทักษะ
เชิงดิจิทัลให้กับเจ้ำหน้ำที่ภำครัฐทุกระดับและทุกหน่วยงำน เพ่ือเป็นรำกฐำนของกำรพัฒนำหน่วยงำนภำครัฐ
ให้มุ่งสู่กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัลโดยสมบูรณ์” 

 ในส่วนที่ เพ่ิมเติมจำกแผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2559-2561)  คือ
ยุทธศำสตร์ที่ 1 กำรยกระดับคุณภำพชีวิตของประชำชน ซึ่งภำยใต้ยุทธศำสตร์ที่ 1 นี้มีเป้ำหมำยหลัก คือ      
กำรพัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศภำครัฐ เพ่ือยกระดับคุณภำพชีวิตของประชำชน โดยให้ควำมส ำคัญ    
กับกำรช่วยเหลือที่เหมำะสมและตรงกับควำมต้องกำรรำยบุคคลของผู้ด้อยโอกำส กำรเพ่ิมและพัฒนำ
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แผนพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2561-2565 ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศกึษำ 2-27 

ประสิทธิภำพแรงงำนให้มีคุณภำพและตอบสนองควำมต้องกำรของตลำด กำรเพ่ิมโอกำสทำงกำรศึกษำและ
ยกระดับคุณภำพกำรศึกษำโดยรวมและกำรเพ่ิมโอกำสในกำรเข้ำถึงบริกำรสำธำรณสุขที่มีคุณภำพ และ       
เพ่ิมประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของผู้ให้บริกำรสุขภำพ โดยกำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถเชิงดิจิทัลภำครัฐไทย
ภำยใต้ยุทธศำสตร์นี้ ประกอบด้วย 1) กำรให้บริกำรควำมช่วยเหลือแบบบูรณำกำรในเชิงรุก 2) กำรบูรณำกำร
ตลำดแรงงำนแบบครบวงจร 3) กำรเพ่ิมโอกำสกำรเข้ำถึงทำงกำรศึกษำ และกำรยกระดับกำรบริกำร             
ด้ำนกำรศึกษำ 4) กำรเพ่ิมโอกำสกำรเข้ำถึงกำรบริกำรสำธำรณสุขที่มีคุณภำพ และเพ่ิมประสิทธิภำพ                 
ในกำรท ำงำนของผู้ให้บริกำรด้ำนสุขภำพ ดังแสดงในรูปที่ 2-12 
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2-28                   แผนพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2561-2565 ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ  

 

 กำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถเชิงดิจิทัลภำครัฐด้ำนกำรศึกษำให้ควำมส ำคัญกับกำรบูรณำกำรฐำนข้อมูล 
ประวัติผู้เรียนและผู้สอน พร้อมทั้งยกระดับกำรบริกำรผ่ำนกำรรวมศูนย์ข้อมูลและบริกำรด้ำนกำรศึกษำ      
ของประเทศเข้ำไว้ ณ จุดเดียว (e-Education Hub) โดยหน่วยงำนภำครัฐด้ำนกำรศึกษำร่วมมือกับหน่วยงำน
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อ่ืนๆ ด ำเนินกำรเชื่อมโยงข้อมูลเพ่ือส่งเสริมและเพ่ิมโอกำสกำรเข้ำถึงกำรศึกษำให้กับเด็กนักเรียนทั้งในและ
นอกระบบกำรศึกษำภำคบังคับ รวมทั้งด ำเนินกำรจัดท ำบริกำร เช่น บริกำรกำรเรียนกำรสอนออนไลน์     
ขนำดใหญ่ (Massive Open Online Course: MOOCs) กำรจัดท ำระบบอ ำนวยควำมสะดวก อำทิ ธนำคำร
หน่วยกิต ระบบโอนย้ำยหน่วยกิต ฯลฯ เพ่ือให้บริกำรและสนับสนุนกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตของผู้เรียน เพ่ือบรรลุ
เป้ำประสงค์ดังกล่ำวในกำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถเชิงดิจิทัลภำครัฐด้ำนกำรศึกษำ  หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง    
ต้องด ำเนินงำน/โครงกำรพัฒนำที่ส ำคัญ (Flagship Projects) ด้วยกัน 4 โครงกำร ดังนี้  

1) โครงกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลจัดเก็บทะเบียนประวัติผู้เรียนและบุคลำกรในสังกัด 
2) โครงกำรพัฒนำระบบติดตำมเด็กออกกลำงคันให้ได้รับกำรศึกษำภำคบังคับ 
3) โครงกำรบูรณำกำรเชื่อมโยงกำรใช้ประโยชน์ข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำน 
4) โครงกำรศูนย์กลำงกำรให้บริกำรและฐำนองค์ควำมรู้ สื่อกำรเรียนรู้ และหลักสูตรกำรศึกษำ 

(e-Education Hub) 

2.8 นโยบายรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ 
 นโยบำยรัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงศึกษำธิกำร (นำยธีระเกียรติ เจริญเศรษฐศิลป์) ในส่วนที่เกี่ยวข้อง 
กับสอศ. คือกำรสร้ำงโอกำสควำมเสมอภำคและกำรลดควำมเหลื่อมล้ ำทำงกำรศึกษำ โดยเพ่ิมโอกำส         
ทำงกำรศึกษำผ่ำนเทคโนโลยีดิจิทัล บูรณำกำรเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ ให้สำมำรถใช้ประโยชน์ร่วมกัน 
ทั้งด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำนและระบบเครือข่ำย  ด้ำนระบบข้อมูลสำรสนเทศเพ่ือกำรศึกษำ  ด้ำนสื่อและ         
องค์ควำมรู้ รวมถึงกำรพัฒนำบุคลำกรให้ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่ำงสร้ำงสรรค์และรู้เท่ำทันกำรเปลี่ยนแปลง  
กำรพัฒนำฐำนข้อมูลด้ำนกำรศึกษำท่ีมีมำตรฐำนเชื่อมโยงและเข้ำถึงได้ รวมทั้งกำรพัฒนำระบบและกำรบริหำร
จัดกำร 
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2-30                   แผนพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2561-2565 ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ  

 

รูปที่ 2-13 แสดงนโยบำยรัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงศึกษำธิกำร (นำยธีระเกียรติ เจริญเศรษฐศิลป์) 
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2.9 ความเชื่อมโยงระหว่างแผนระดับชาติ  
ภำพรวมควำมสัมพันธ์ระหว่ำงยุทธศำสตร์อ่ืนๆ อำจแสดงควำมเชื่อมโยงได้พอสังเขป ดังนี้ 
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บทที่ 3 

ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบัน และทิศทางในอนาคต รวมทั้งกลยุทธ์การพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมในภาพรวม 

 
3.1 Internet of Things (IOT) 

Internet of Things หมำยถึง สภำพแวดล้อมอันประกอบด้วยสรรพสิ่งที่สำมำรถสื่อสำรและเชื่อมต่อ
กันได้ผ่ำน Protocol กำรสื่อสำรทั้งแบบใช้สำยและไร้สำย โดยสรรพสิ่งต่ำงๆ มีวิธีกำรระบุตัวตนได้ รับรู้บริบท
ของสภำพแวดล้อมได้ มีปฏิสัมพันธ์โต้ตอบและท ำงำนร่วมกันได้ ควำมสำมำรถในกำรสื่อสำรของสรรพสิ่งนี้จะ
น ำไปสู่นวัตกรรมและบริกำรใหม่อีกมำกมำย ตัวอย่ำงเช่น เซ็นเซอร์ภำยในบ้ำนตรวจจับกำรเคลื่อนไหวของผู้
อยู่อำศัย และส่งสัญญำณไปสั่งเปิด/ปิดสวิตซ์ไฟตำมห้องต่ำงๆ ที่มีคนหรือไม่มีคนอยู่ อุปกรณ์วัดสัญญำณชีพ
ของผู้ป่วย/ผู้สูงอำยุและส่งข้อมูลไปยังบุคลำกรทำงกำรแพทย์ หรือส่งข้อควำมเรียกหน่วยกู้ชีพหรือรถฉุกเฉิน 
เป็นต้น 

นอกจำกนี้ IOT จะเปลี่ยนรูปแบบและกระบวนกำรผลิตในภำคอุตสำหกรรมไปสู่ยุคใหม่ หรือที่เรียกว่ำ 
Industry 4.0 ที่จะอำศัยกำรเชื่อมต่อสื่อสำรและท ำงำนร่วมกันระหว่ำงเครื่องจักร มนุษย์ และข้อมูล เพ่ือเพ่ิม
อ ำนำจในกำรตัดสินใจที่รวดเร็วและมีควำมถูกต้องแม่นย ำสูง โดยข้อมูลทั้งหลำยที่เก็บจำกเซ็นเซอร์ที่ ใช้
ตรวจวัดตัวอุปกรณ์และสภำพแวดล้อมจะถูกน ำมำวิเครำะห์ให้ได้ผลลัพธ์ เพ่ือน ำไปปรับปรุงกระบวนกำรผลิต
ได้อย่ำงทันที นอกจำกกำรข้ำมขีดจ ำกัดเรื่องเวลำแล้ว ระบบควบคุมหรือระบบวิเครำะห์ข้อมูล อำจไม่ได้อยู่ใน
ที่เดียวกันกับเครื่องจักร แต่สำมำรถควบคุมสั่งกำรได้โดยไร้ขีดจ ำกัดเรื่องสถำนที ่

เทคโนโลยีที่ท ำให้ IOT เกิดข้ึนได้จริงและสร้ำงผลกระทบในวงกว้ำงได้ แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มได้แก่ 
1) เทคโนโลยีที่ช่วยให้สรรพสิ่งรับรู้ข้อมูลในบริบทที่เก่ียวข้อง เช่น เซ็นเซอร์  
2) เทคโนโลยีที่ช่วยให้สรรพสิ่งมีควำมสำมำรถในกำรสื่อสำร เช่น ระบบสมองกลฝั งตัว รวมถึง

กำรสื่อสำรแบบไร้สำยที่ใช้พลังงำนต่ ำ อำทิ Zigbee, 6LowPAN, Low-power Bluetooth 
3) เทคโนโลยีที่ช่วยให้สรรพสิ่งประมวลผลข้อมูลในบริบทของตน เช่น เทคโนโลยีกำร

ประมวลผลแบบคลำวด์ และเทคโนโลยีกำรวิเครำะห์ข้อมูลขนำดใหญ่ หรือ Big Data 
Analytics 

(ท่ีมำ : http://www.nectec.or.th/innovation/innovation-software/netpie.html) 

3.2 หมายเลขติดต่อบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตรุ่นที่ 6 (IPv6)   
 ปัจจุบันกำรเติบโตของกำรใช้งำนเชื่อมต่อเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตทั่วโลกมีจ ำนวนสูงขึ้นอย่ำงรวดเร็ว  
ระบบหมำยเลขติดต่อบนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต (IP address) ที่ใช้ในปัจจุบันเป็นระบบ IP รุ่นที่ 4 (IPv4) ซึ่ง
จะเป็นระบบ 32 บิตหรือสำมำรถระบุเลขไอพีได้ตั้ง 0.0.0.0 ถึง 255.255.255.255 ท ำให้จ ำนวนหมำยเลข
ติดต่อบนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตได้ใช้หมดไปแล้วตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 ซึ่งขณะนี้ในหลำยประเทศได้น ำเอำ
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เทคโนโลยีหมำยเลขติดต่อบนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตรุ่นที่  6 (IPv6) มำใช้งำนเพ่ือรองรับกำรขยำยตัวของ
เครือข่ำยอินเทอร์เน็ตในอนำคตได้อย่ำงพอเพียง และเตรียมควำมพร้อมส ำหรับกำรรองรับบริกำรใหม่ๆ ดังนั้น
หน่วยงำน และองค์กรต่ำงๆ จ ำเป็นต้องมีกำรด ำเนินกำรดังนี้ 

 จัดท ำแผนกำรปรับปรุงอุปกรณ์ต่ำงๆ ให้รองรับ IPv6 
 จัดกำรสัมมนำ และฝึกอบรมควำมรู้เกี่ยวกับ IPv6 
 ก ำหนดให้เป็นคุณสมบัติที่จ ำเป็นในกำรจัดซื้ออุปกรณ์ต่ำงๆ ด้ำน ICT 
 จัดหำอุปกรณ์ทดแทนอุปกรณ์ท่ีไม่รองรับ IPv6 
 จัดหำหมำยเลข IPv6 ให้เพียงพอกับทุกหน่วยงำนในกระทรวง 

ประโยชน์หลักของ IPv6 และเป็นเหตุผลส ำคัญของกำรเริ่มใช้ IPv6 ได้แก่ จ ำนวน IP address ที่
เพ่ิมข้ึนอย่ำงมำกมำยมหำศำลเมื่อเปรียบเทียบกับจ ำนวน IP address เดิมภำยใต้ IPv4 ซึ่งมี 32 บิต ในขณะที่ 
IPv6 address มี 128 บิต ควำมแตกต่ำงของจ ำนวน IP address มีมำกถึง 296 เท่ำ ควำมส ำคัญของกำรมี IP 
address ที่ไม่ซ้ ำกันและสำมำรถเห็นกันได้ทั่วโลก  

หมำยเลข IPv6 มี 128 บิต ประกอบไปด้วย กลุ่มตัวเลข 8 กลุ่ม เขียนขั้นด้วยเครื่องหมำย “:” โดยแต่
ละกลุ่มคือเลขฐำน 16 จ ำนวน 4 ตัว (16 บิต) เช่น 3fee:085b:1f1f:0000:0000:0000:00a9:1234 เป็นต้น  

โดยตำรำงด้ำนล่ำงแสดงคุณสมบัติของ IPv6 

ตารางท่ี 3.1 คุณสมบัติของ IPv6 
คุณสมบัติ ข้อดีของ IPv6 ควำมส ำคัญ 

1. กำรก ำหนดค่ำแอดเดรส 
(Addressing)  

IPv6 นั้นมีจ ำนวนไอพีแอดเดรสที่

มำกกว่ำ IPv4 ถึง 8×1028 เท่ำ  

กำรมีจ ำนวนไอพีแอดเดรสเพ่ิมขึ้น
ท ำให้สำมำรถเพ่ิมอุปกรณ์สื่อสำร
เพ่ือขยำยขนำดของเครือข่ำยได้ 
และตอบสนองกำรใช้งำนได้ดียิ่งข้ึน  

2. กำรปรับแต่งระบบ 
(Configuration)  

IPv6 สนับสนุนกำรปรับแต่งระบบให้
เ ป็ นแบบ อัต โนมั ติ  หรื อ เ รี ย กว่ ำ 
automatically configuration ซึ่งไม่
จ ำ เป็นต้องก ำหนดไอพีแอดเดรส
ตำยตัว (Static Address) หรือ กำร
ก ำหนดแบบครั้งครำว (DHCP) แบบ 
IPv4  

ส ำหรับกำรใช้งำน automatically 
configuration นั้ น มี ค ว ำ ม ง่ ำ ย 
เพรำะไม่ต้องปรับแบบ  manual 
ซึ่ ง มี ค ว ำมยุ่ ง ย ำ ก ในกำรดู แล 
จัดกำรเครือข่ำย  

3.  กำรรับ-ส่งข้อมูล  
(Data Delivery)  
 

IPv6 มีกำรปรับ Header ให้มีขนำด
เท่ำกันท ำให้ง่ำย ต่อกำรประมวลผล 
นอกจำกนี้ IPv6 ยังสำมำรถจัดล ำดับ

ในกำรส่ งข้ อมู ลมั ลติ มี เ ดี ยนั้ น 
ควำมเร็วและควำมถูกต้องของ 
ข้อมูลที่ส่งเป็นสิ่งที่ส ำคัญ และหำก
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คุณสมบัติ ข้อดีของ IPv6 ควำมส ำคัญ 
ควำมส ำคัญ  (priority) ของ  traffic 
เพ่ือก ำหนดคุณภำพของกำรให้บริกำร 
(QoS)  

มีกำรจัด priority ของข้อมูลยิ่งท ำ
ให้ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนและ
กำรให้บริกำรดียิ่งขึ้น  

4. เส้นทำง (Routing) IPv6 มีโครงสร้ำงกำรหำเส้นทำงแบบ
ล ำดับชั้น ท ำให้กำรส่ง packet จำก 
segment หนึ่ ง ไปยั ง อี ก  segment 
หนึ่งเป็นไปโดยง่ำย 

IPv4 มีกำรจัดล ำดับเส้นทำงเพียง
บำ งส่ วน เท่ ำนั้ น  ท ำ ให้ ต ำ ร ำ ง
เส้นทำง (routing table) มีขนำด
ยำวและใหญ่มำก ซึ่งแตกต่ำงจำก 
IPv6 ที่มีขนำดตำรำงเส้นทำงเล็ก
เนื่องจำก overhead ที่ใช้ในกำร
ประมวลผลที่ router มีขนำดน้อย
กว่ำ 

5. ควำมมั่นคง (security) ใน IPv4 มำตรฐำนควำมมั่นคงของไอ
พี  (IP Security Standard : IPSec) 
ถูกก ำหนดให้เป็นเพียงแค่ตัวเลือก ไม่
จ ำเป็นต้องใช้ในเครือข่ำยก็ได้ แต่ใน 
IPv6 IPSec ถูกก ำหนดตำมมำตรฐำน 
ให้เป็นสิ่งที่ต้องใช้เพ่ือเพ่ิมควำมมั่นคง
ของเครือข่ำย  

กำรมีมำตรฐำนควำมปลอดภัยที่
แน่นอนและเหมือนกัน ท ำให้กำรใช้
งำนระบบอินเทอร์ เน็ ต เป็นไป
โดยง่ำย  และมีควำมมั่นคงของ
ข้อมูลที่เพ่ิมมำกข้ึน  

 
แผนปฏิบัติการเพื่อผลักดัน ส่งเสริม เร่งรัด และติดตามผลการด าเนินงาน IPv6 ในประเทศไทย ระยะท่ี 2 
(พ.ศ. 2559-2561) 

ตำมที่คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบร่ำงแผนปฏิบัติกำรเพ่ือผลักดัน ส่งเสริม เร่งรัด และติดตำมผล      
กำรด ำเนินงำน IPv6 ในประเทศไทย ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2559-2561) เมื่อวันที่ 1 ธันวำคม 2558 รับทรำบและ
เห็นชอบตำมที่กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (กระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร) เสนอ 
ดังนี้ 

1. รับทรำบรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรเพ่ือผลักดัน ส่งเสริม เร่งรัด และติดตำมผล   
กำรด ำเนินงำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตรุ่นที่ 6 (Internet Protocol version 6 : IPv6) ในประเทศไทย 
(พ.ศ. 2556-2558) 

2. เห็นชอบแผนปฏิบัติกำรเพ่ือผลักดัน ส่งเสริม เร่งรัด และติดตำมผลกำรด ำเนินงำน IPv6 ในประเทศ
ไทย ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2559-2561) เพ่ือส่งเสริมและผลักดันบริกำรอินเทอร์เน็ตในปัจจุบันของประเทศ
ไทยสู่บริกำรอินเทอร์เน็ตยุคใหม่ (IPv6) ให้เป็นผลส ำเร็จ โดยมีเป้ำหมำยให้หน่วยงำนภำครัฐมีเว็บไซต์
หลัก บริกำรอีเมล์ และบริกำรโดเมนเนม ที่รองรับกำรเข้ำถึงผ่ำน IPv6 อย่ำงน้อยร้อยละ 75 ของ
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บริกำรทั้งหมดภำยในเดือนธันวำคม 2561 และประเทศไทยมีอัตรำกำรใช้งำน IPv6 เพ่ิมขึ้นร้อยละ 
25 ภำยในเดือนธันวำคม 2561 

3. มอบหมำยให้กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (กระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร) 
เป็นหน่วยงำนหลักท ำหน้ำที่ในกำรก ำกับดูแล บริหำรจัดกำรแผนปฏิบัติกำรเพ่ือผลักดัน ส่งเสริม 
เร่งรัด และติดตำมผลกำรด ำเนินงำน IPv6 ในประเทศไทย ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2559-2561) และ
รับผิดชอบกำรขอหมำยเลข IPv6 จำก Asia Pacific Network Information Centre (APNIC) ให้กับ
หน่วยงำนภำครัฐและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 

4. มอบหมำยให้หน่วยงำนต่ำง ๆ พิจำรณำด ำเนินกำรตำมกิจกรรมที่ระบุไว้ในแผนปฏิบัติกำรเพ่ือผลักดัน 
ส่งเสริม เร่งรัด และติดตำมผลกำรด ำเนินงำน IPv6 ในประเทศไทย ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2559-2561)  
 
ทั้งนี้ให้กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (กระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร) 

บูรณำกำรในภำพรวมและจัดล ำดับควำมส ำคัญของกำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำรฯ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
โดยค ำนึงถึงควำมจ ำเป็นเร่งด่วนในกำรด ำเนินกำรปรับเปลี่ยนกำรใช้งำนจำก IPv4 เป็น IPv6 ควำมพร้อม     
ของหน่วยงำนทั้งด้ำนบุคลำกรและเครื่องมืออุปกรณ์เพ่ือให้กำรด ำเนินกำรดังกล่ำวมีควำมคุ้มค่ำและ            
เกิดประโยชน์สูงสุด รวมทั้งไม่เป็นกำรสร้ำงภำระในด้ำนงบประมำณ และให้กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สั งคม (กระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่ อสำร)  รับควำมเห็นของกระทรวงคมนำคม 
กระทรวงวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี ส ำนักงบประมำณ ส ำนักงำน ก.พ. ส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำ     
กำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ และส ำนักงำน ก.พ.ร. ที่เห็นควรเพ่ิมข้อปฏิบัติในกำรส่งเสริม ผลักดัน และ  
ก ำหนดให้ภำคเอกชนให้ควำมส ำคัญในกำรปรับเปลี่ยนกำรใช้งำนจำก IPv4 เป็น IPv6 กำรตั้งคณะกรรมกำร
หรือคณะท ำงำนเพ่ือก ำกับดูแล ศูนย์ประสำนงำนและปฏิบัติกำร IPv6 และติดตำมประเมินผลตัวชี้วัดเป็นรำย
ปี รวมทั้งจัดหำงบประมำณสนับสนุนที่เพียงพอและเหมำะสมเพ่ือให้ผลักดันกำรด ำเนินงำนให้บรรลุผลตำม
เป้ำหมำย กำรพิจำรณำเพ่ิมหน่วยงำนของรัฐระดับจังหวัดเป็นผู้รับผิดชอบด ำเนินกำร และพิจำรณำควำม
พร้อมของหน่วยงำนระดับจังหวัด กำรให้เวลำในกำรเตรียมกำรของหน่วยงำนมำกขึ้นและเพ่ิมกิจกรรมต่อยอด
ผล จำกกำรประกวดกำรพัฒนำซอฟต์แวร์ที่เกี่ยวข้องกับ IPv6 โดยน ำซอฟต์แวร์ที่ชนะเลิศมำขยำยผลให้มี
ผู้ใช้งำนมำกขึ้น กำรประสำนงำนร่วมกับคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำยเสียง กิจกำรโทรทัศน์ และกิจกำร
โทรคมนำคมแห่งชำติในกำรก ำหนดเงื่อนไขใบอนุญำตประกอบกิจกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 4G ว่ำเครื่องลูก
ข่ำยต้องได้รับหมำยเลข IPv6 ภำยในปีแรก กำรจัดท ำรำยละเอียดและขั้นตอนกำรปฏิบัติของแผนปฏิบัติกำร      
เพ่ือผลักดัน ส่งเสริม เร่งรัด และติดตำมผลกำรด ำเนินงำน IPv6 ในประเทศไทย ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2559-2561) 
ให้ชัดเจน กำรจัดให้มีศูนย์กลำงทดลองกำรเชื่อมต่อระหว่ำงโครงข่ำย IPv6 กำรเร่งจัดท ำหลักสูตรอบรม         
ให้ควำมรู้เกี่ยวกับ IPv6 แก่ผู้ดูแลระบบเครือข่ำยและผู้ให้บริกำร ICT ของหน่วยงำนภำครัฐ ตลอดจน             
จัดให้มีองค์กรกลำงในกำรดูแล สนับสนุน ให้ค ำปรึกษำ และช่วยเหลือแก่หน่วยงำนต่ำงๆ อย่ำงใกล้ชิด                      
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ไปพิจำรณำด ำเนินกำรด้วยแผนงำนกิจกรรม (ที่มำ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (กระทรวง
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร)) 
 กำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรเพ่ือผลักดัน ส่งเสริม เร่งรัด และติดตำมผลกำรด ำเนินงำน IPv6  
ของประเทศไทยระยะที่ 2 (พ.ศ.2559-2561) ให้บรรลุผลตำมเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ จะต้องมีกำรแจกแจง
รำยละเอียด  ในกำรด ำเนินกำรในแต่ละกิจกรรม มีกำรก ำหนดหน่วยงำนที่รับผิดชอบด ำเนินกำร มีตัวชี้วัด
ควำมส ำเร็จของแต่ละกิจกรรม และมีระยะเวลำด ำเนินกำรที่ชัดเจน โดยมีค ำจ ำกัดควำมให้หัวข้อต่ำงๆ ดังนี้ 
กิจกรรม หมำยถึงกิจกรรมที่ปรำกฏในแผนปฏิบัติกำรฯ แบ่งออกเป็น 5 หมวดหมู่  ได้แก่ กิจกรรม                   
ด้ำนกำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำน กำรพัฒนำบุคลำกร กำรส่งเสริมกำรบริกำร และกำรสร้ำงควำมตระหนักและ
ส่งเสริมกำรใช้งำน IPv6 และกิจกรรมส ำคัญเร่งด่วน เป็นแนวทำงกำรด ำเนินงำนที่จะต้องท ำเพ่ือให้บรรลุ
เป้ำหมำยของแผนปฏิบัติกำรฯ นี้ ผู้รับผิดชอบด ำเนินกำร หมำยถึง หน่วยงำนที่มีบทบำทหลักในกำรรับผิดชอบ
กำรขับเคลื่อนกิจกรรมกำรด ำเนินงำนให้บรรลุผลตำมตัวชี้วัดที่ตั้งไว้ โดยในบำงกิจกรรมผู้รับผิดชอบด ำเนินกำร
สำมำรถด ำเนินกำรได้เองอย่ำงมีประสิทธิภำพ หรือบำงกิจกรรม ผู้รับผิดชอบด ำเนินกำรอำจจะต้องผลักดัน
ร่วมกับหน่วยงำนอ่ืนๆ ที่เป็นภำคี เพ่ือให้กำรด ำเนินกำรสัมฤทธิ์ผล หน่วยงำนภำครัฐ/ทุกกรม หมำยถึง
หน่วยงำนภำครัฐระดับกรมในส่วนกลำงทุกหน่วยงำน ตำมค ำจ ำกัดควำมของส ำนักงำนคณะกรรมกำรพัฒนำ
ระบบรำชกำร (ก.พ.ร.) ใน ที่นี้หมำยรวมถึง  

 หน่วยงำนของรัฐประเภทส่วนรำชกำร ซึ่งมีฐำนะเป็นกรม/เทียบเท่ำกรม    

 หน่วยงำนของรัฐประเภทองค์กำรมหำชนที่จัดตั้งตำมพระรำชบัญญัติองค์กำรมหำชน พ.ศ. 2542  

 หน่วยงำนของรัฐประเภทองค์กำรมหำชนที่จัดตั้งตำมพระรำชบัญญัติเฉพำะ (หน่วยงำนในก ำกับ)  

 หน่วยงำนของรัฐประเภทหน่วยงำนธุรกำรขององค์กำรของรัฐที่เป็นอิสระ  

 หน่วยงำนของรัฐประเภทรัฐวิสำหกิจ  

 มหำวิทยำลัยของรัฐ ซึ่งมีฐำนะเป็นส่วนรำชกำร 

 มหำวิทยำลัยในก ำกับของรัฐ ซึ่งมีฐำนะเป็นองค์กำรมหำชนที่จัดตั้งตำมพระรำชบัญญัติเฉพำะ 

 ตัวชี้วัด หมำยถึง เครื่องมือที่บ่งบอกควำมส ำเร็จและผลของกำรด ำเนินงำนของผู้รับผิดชอบ
ด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำรฯ นี้ ระยะเวลำกำรด ำเนินกำร หมำยถึง  ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร              
ของแผนปฏิบัติกำรฯ นี้ โดยนับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 จนถึง 2561 (ตำมปีปฏิทิน ไม่ใช่ปีงบประมำณ)    

ตารางท่ี 3.2 กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ IPv6 
กิจกรรม ตัวชี้วัด ค ำชี้แจง 

ก ำหนดเงื่อนไขกำรรองรับ IPv6 ในข้อก ำหนด
คุณลักษณะ (TOR) กำรจัดซื้อ จัดจ้ำง บริกำร
อินเทอร์เน็ต และ/หรือ วงจรสื่อสำร 
ของหน่วยงำนภำครัฐ 

ตั้งแต่ปีแรก ในกรณีที่หน่วยงำนภำครัฐใช้บริกำร 
อินเทอร์เน็ตจำก ISP ให้ระบุ 
ควำมต้องกำรรองรับ IPv6  
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กิจกรรม ตัวชี้วัด ค ำชี้แจง 
 เพ่ือผลักดันให้หน่วยงำนเริ่มใช้งำน 

IPv6 และผลักดันให้มีกำรเตรียม 
ควำมพร้อมในฝั่งผู้ให้บริกำร 

ก ำหนดให้ทุกหน่วยงำนภำครัฐให้ข้อมูล 
ที่เก่ียวข้องกับผลกำรปฏิบัติงำน ในโครงกำร
จัดซื้อ จัดจ้ำง บริกำรอินเทอร์เน็ต วงจรสื่อสำร 
ระบบคอมพิวเตอร์ และระบบสำรสนเทศ  
โดยระบุจ ำนวนโครงกำร กรอบ วงเงินที่ได้รับ 
กรอบวงเงินที่ใช้จริง และรำยละเอียดเกี่ยวกับ 
กำรระบุบริกำรที่รองรับ IPv6 

รำยปี  

จัดให้บริกำรสำรสนเทศผ่ำนอินเทอร์เน็ต 
ของหน่วยงำนภำครัฐที่พัฒนำขึ้นใหม่ 
(Government e-Service) ต้องเข้ำถึงได้ 
ผ่ำน IPv6 

ตั้งแต่ปีที่สอง เพ่ือผลักดันให้เกิดบริกำรผ่ำน IPv6 
และให้หน่วยงำนจัดเตรียม 
ควำมพร้อมด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำน 

จัดให้บริกำรสำรสนเทศผ่ำนอุปกรณ์สื่อสำร
เคลื่อนที่ (Mobile Apps) ของหน่วยงำนภำครัฐ 
ที่พัฒนำขึ้นใหม่ต้องเข้ำถึงได้ผ่ำน IPv6 

ตั้งแต่ปีที่สอง เพ่ือผลักดันให้เกิดบริกำรบนอุปกรณ์ 
mobile ผ่ำน IPv6 และให้หน่วยงำน 
จัดเตรียมควำมพร้อมด้ำนโครงสร้ำง 
พ้ืนฐำน 

ก ำหนดเงื่อนไขกำรรองรับ IPv6 ในข้อก ำหนด
คุณลักษณะ(TOR) กำร จัดซื้อ จัดจ้ำง บริกำร
หรือระบบทำงสำรสนเทศที่ให้บริกำรผ่ำน 
อินเทอร์เน็ต ได้แก่ เว็บไซต์ (Website) อีเมล์ 
(Email) และดีเอ็นเอส (DNS) 

ตั้งแต่ปีแรก เพ่ือผลักดันให้หน่วยงำนเริ่มมีบริกำร 
บน IPv6 และให้บุคลำกร 
ต้องหำควำมรู้ และใช้งำน IPv6 

จัดให้มีเวที (Forum) ประจ ำของกลุ่มบุคลำกร
ด้ำน ICT ของหน่วยงำน ภำครัฐ เพื่อติดตำม
ควำมก้ำวหน้ำและส่งเสริมกำรท ำงำนแบบ 
เป็น เครือข่ำย และมีกำรให้ค ำปรึกษำ/ 
ควำมช่วยเหลือในกำรด ำเนินงำนด้ำน IPv6 
ระหว่ำงหน่วยงำน 

มีกิจกรรม 
อย่ำงน้อย 2 
ครั้งต่อปี 

เพ่ือสร้ำงเครือข่ำยของบุคลำกร  
เปิดเวทีส ำหรับผู้ปฏิบัติงำนได้
แลกเปลี่ยน เรียนรู้ซึ่งกันและกัน 
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เนื่องจำกส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำเป็นหน่วยงำนที่จะต้องปฏิบัติตำมมำตรกำรนี้จึงต้อง
มีกำรจัดท ำกำรส ำรวจและจัดท ำแผนปฏิบัติกำรอย่ำงละเอียดต่อไป เพรำะจะเกี่ยวกันกับกำรเสนอของบ 
ประมำณ กำรติดตั้งและเปลี่ยนแปลงอุปกรณ์ต่ำงๆ ทั้งในส่วนของเครื่องแม่ข่ำย อุปกรณ์เครือข่ำย และเครื่อง
ลูกข่ำย รวมทั้งซอฟต์แวร์ต่ำงๆ เป็นจ ำนวนมำก อีกทั้งจะต้องมีกำรพัฒนำบุคลำกรและให้ควำมรู้กับผู้ ใช้งำน   
ในทุกระดับต่อไป 

3.3 ภัยคุกคามบนโลกไซเบอร์ (Cyber Threats)  
1) ภัยคุกคำมด้ำนข้อมูลส่วนบุคคลที่เพ่ิมมำกขึ้นจำกเทคโนโลยี Smartphones และอุปกรณ์สำรสนเทศ

และสวมใส่ (Wearable devices) ด้วยเทคโนโลยีอุปกรณ์มือถือแบบ Smartphones และอุปกรณ์
สำรสนเทศแบบสวมใส่  (Wearable devices) อำทิ  SmartWatch, SmartGlass และ Smart 
Clothing ท ำให้บริษัทต่ำงๆ สำมำรถเข้ำถึงและวิ เครำะห์ข้อมูลพฤติกรรมของผู้ ใช้งำนได้                
อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกขึ้น เนื่องจำกเป็นอุปกรณ์ที่ติดตัวเรำเกือบตลอดเวลำ และมีระบบ Sensor     
ในรูปแบบต่ำงๆ ที่สำมำรถตรวจจับพฤติกรรมของเรำได้  ประกอบควำมก้ำวหน้ำในเทคโนโลยี 
BigData และ Data-mining ท ำให้กำรวิเครำะห์ข้อมูลมีควำมแม่นย ำมำกกว่ำในอดีต แม้จะมีข้อมูล
เพียงเล็กน้อยก็ตำม 

2) ภัยคุกคำมจำกกำรโจมตีทำงกำยภำพในรูปแบบใหม่ที่มำกับเทคโนโลยี Internet of Thing (IOT)  
ด้วยกำรคำดกำรว่ำอุปกรณ์ที่สำมำรถท ำงำนและสื่อสำรกันได้ด้วยเทคโนโลยี Internet of Thing     
จะมีเพ่ิมขึ้นมำกในอนำคตอันใกล้ ปัญหำที่จะตำมมำคือควำมหน้ำเชื่อถือของอุปกรณ์ที่จะสื่อสำร   
ด้วยว่ำเป็นอุปกรณ์ที่น่ำเชื่อถือหรืออุปกรณ์ที่ไม่ประสงค์ดีหรือไม่จึงเป็นอีกภัยคุกคำมที่ส ำคัญ อีกทั้ง
ช่องโหว่ต่ำงๆ ที่มีในอุปกรณ์เหล่ำนี้ก็น ำเอำภัยคุกคำมมำสู่ผู้ใช้งำนได้อย่ำงไม่ยำก ซึ่งได้มีงำนวิจัยออก
มำแล้วจำกบริษัทที่ส ำคัญของโลกอย่ำง Symantec และ Hewlett-Packard อุปกรณ์ที่สื่อสำรกันได้
เหล่ำนี้จะมีจ ำนวนมำกขึ้นในรำคำที่แข่งขันกันเพ่ื อแย่งผู้บริ โภค ท ำให้กำรให้ควำมส ำคัญ                  
ต่อควำมมั่นคงปลอดภัยทำงสำรสนเทศของอุปกรณ์มีแนวโน้มจะลดลง หรือไม่ปรำกฏเลย 

3) ภัยคุกคำมจำกหน่วยงำนด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยทำงไซเบอร์ระดับประเทศ ประเทศต่ำงๆ ได้
ด ำเนินกำรในกำรด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยทำงไซเบอร์กันมำโดยตลอดและจะเพ่ิมเติมในอนำคต     
ทั้งกำรดักจับข้อมูลของประชำชนในประเทศตนเอง และกำรดักจับและท ำลำยข้อมูลของประเทศ       
ที่อยู่ฝั่งตรงกันข้ำมกับตนเอง กำรกระท ำเหล่ำนี้ในระดับประเทศถือว่ำ แม้ไม่ถูกต้องต่อกฎหมำย
โดยทั่วไป แต่ก็มีลักษณะพิเศษที่ได้รับข้อยกเว้นต่อกำรถูกลงโทษอยู่เสมอ ในระดับระหว่ำงประเทศ
กำรกระท ำแบบนี้ถือเป็นลักษณะหนึ่งของกำรท ำสงครำม ไซเบอร์ ซึ่งเป็นภัยคุกคำมที่อำจน ำไปสู่  
ควำมขัดแย้งรุกรำมให้เกิดสงครำมที่ใหญ่ขึ้นได้ 

4) ภัยคุกคำมจำกกำรบุกรุกระบบของผู้ให้บริกำร Cloud เนื่องด้วยแนวโน้มกำรใช้บริกำร Cloud           
มีจ ำนวนที่มำกขึ้นทั้งในส่วนของ Hybrid และ Public Cloud ควำมพยำยำมในกำรโจมตีเข้ำสู่ระบบ
ของผู้ให้บริกำร Cloud เพ่ือเข้ำถึงข้อมูลของผู้ใช้งำนจึงมีจ ำนวนที่มำกขึ้นตำมไปด้วย โดยเฉพำะ       
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ในส่วนของผู้ให้บริกำร Cloud ในกำรจัดเก็บข้อมูล อำทิ Cloud storage และ File Sharing บน 
Cloud เป็นต้น 

5) โปรแกรมไม่พึงประสงค์บนมือถือ Smartphone กำรใช้งำน Smartphone ที่เพ่ิมขึ้นท ำให้ผู้ไม่หวังดี  
มีควำมพยำยำมในกำรสร้ำงโปรแกรมไม่พึงประสงค์เ พ่ือคุกคำมผู้ ใช้งำนและข้อมูลที่บรรจุ                  
อยู่ใน Smartphone เพ่ิมมำกขึ้น ซึ่งมีแนวโน้มที่จะรุนแรงมำกกว่ำโปรแกรมไม่พึงประสงค์ที่คุกคำม
บนระบบคอมพิวเตอร์ Desktop อันเนื่องมำจำกกำรใช้งำนที่บ่อยครั้งกว่ำและใกล้ชิดผู้ใช้งำนมำกกว่ำ 

6) ควำมขำดแคลนผู้เชี่ยวชำญทำงด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยสำรสนเทศด้วยภัยคุกคำมด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศที่เพ่ิมมำกขึ้น และควำมซับซ้อนของลักษณะกำรคุกคำมที่มำกขึ้น ท ำให้องค์กรต่ำงๆ       
ทั่วโลกมีควำมต้องกำรผู้เชี่ยวชำญทำงด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยสำรสนเทศที่เพ่ิมมำกขึ้นตำมไปด้วย 
แต่ผลผลิตของบุคลำกรในด้ำนนี้ยังมีสัดส่วนที่ ไม่เพียงพอต่อควำมต้องกำร อันท ำให้ปัญหำ       
ทำงดำ้นควำมมั่นคงปลอดภัยสำรสนเทศจะมีแนวโน้มที่มำกข้ึน 

3.4 การบริการข้อมูลด้วยเทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (Data as a Service Cloud, DaaS) 
ปัจจุบันโลกเริ่มเข้ำสู่ยุคระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ที่เทคโนโลยีดิจิทัลจะไม่ได้เป็นเพียงเครื่องมือ

สนับสนุนกำรท ำงำนเช่นที่ผ่ำนมำอีกต่อไป หำกแต่จะหลอมรวมเข้ำกับชีวิตคนอย่ำงแท้จริงและจะเปลี่ยน
โครงสร้ำงรูปแบบกิจกรรมทำงเศรษฐกิจ กระบวนกำรผลิต กำรค้ำ กำรบริกำร และกระบวนกำรทำงสังคมอ่ืนๆ 
รวมถึงกำรมีปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลไปอย่ำงสิ้นเชิง ประเทศไทยจึงต้องเร่งน ำเทคโนโลยีดิจิทัล                      
มำใช้เป็นเครื่องมือส ำคัญในกำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำประเทศ โดยในบริบทของประเทศไทยเทคโนโลยีดิจิทัล
สำมำรถตอบปัญหำควำมท้ำทำยที่ประเทศก ำลังเผชิญอยู่ หรือเพ่ิมโอกำสตำมที่ประเทศไทยได้ผลักดัน 
เศรษฐกิจ ในยุคดิจิทัล องค์กรใดที่สำมำรถขับเคลื่อนด้วยกำรใช้ประโยชน์จำกข้อมูลข่ำวสำรจะเป็นองค์กร       
ที่มีควำมสำมำรถในกำรสร้ำงผลิตภัณฑ์และบริกำรใหม่ๆ เข้ำสู่ตลำด เมื่อสิ่งเหล่ำนี้ถูกรวมเข้ำกับข้อมูลปริมำณ
มหำศำลที่มำจำกแอพพลิเคชั่นต่ำงๆ จะน ำมำซึ่งโอกำสใหม่ๆ ส ำหรับองค์กรที่มีนวัตกรรมในกำรที่จะเพ่ิม      
ขีดควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขันจำกกำรใช้ประโยชน์ของข้อมูลที่มีอยู่ นอกจำกข้อมูลภำยในองค์กรที่มีอยู่แล้ว 
แต่ละองค์กรยังสำมำรถให้คุณค่ำกับข้อมูลเชิงลึกของธุรกิจได้ด้วยกำรเพ่ิมข้อมูลที่มำจำกแหล่งข้อมูลภำยนอก
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดกำรไปพร้อมๆ กับกำรสร้ำงประสบกำรณ์ให้กับผู้ประกอบกำร/
ประชำชน (ที่มำ แผนพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (กระทรวง
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร))  

แพลตฟอร์มที่สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรที่กล่ำวมำข้ำงต้น คือ กำรบริกำรข้อมูล (Data-as-a-
Service: DaaS) เช่น ระบบกำรจัดเก็บข้อมูลขนำดใหญ่ส ำหรับข้อมูลเพ่ือกำรศึกษำหรือ ระบบกำรจัดเก็บ
ข้อมูลขนำดใหญ่ส ำหรับเครือข่ำยสังคม (DaaS for Social) เป็นต้น มีประโยชน์ดังนี้ 

 ช่วยให้หน่วยงำนมีข้อมูลในกำรตัดสินใจและสำมำรถให้บริกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน  
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 ช่วยให้นักศึกษำ/ประชำชน/สถำนศึกษำ สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลปริมำณมหำศำลที่มำจำก                             
หลำกหลำยช่องทำงทั้งแบบออฟไลน์ ออนไลน์ และโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยข้อมูลเหล่ำนี้เป็นข้อมูล
ที่รวบรวมมำจำกแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือและอ้ำงอิงได้ ทั้งนี้ก็เพ่ือรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูล 

 ช่วยในกำรจัดระเบียบและเพ่ิมคุณค่ำให้กับข้อมูลที่ยังไม่ได้รับกำรจัดระบบทั้งจำกเครือข่ำยสังคม
และข้อมูลขององค์กร น ำมำซึ่งควำมก้ำวล้ ำของข้อมูลทั้งส ำหรับผู้รับบริกำร และแนวโน้ม         
ทำงกำรศึกษำ 

 ผู้ใช้สำมำรถเชื่อมต่อและได้รับข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในทำงปฏิบัติจำกแหล่งข้อมูลภำยนอกต่ำงๆ 
รวมถึงข้อมูลอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งกำรศึกษำ เงื่อนไขและข้อตกลงต่ำงๆ ที่จ ำเป็นต้องปฏิบัติ          
ซึ่งกำรผสมผสำนของข้อมูลจำกทั้งภำยนอกและภำยในองค์กรนั้น สำมำรถช่วยให้กำรวิเครำะห์
และกำรออกแบบกลยุทธ์เป็นไปในเชิงลึกและสมบูรณ์แบบมำกยิ่งขึ้นผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ ได้แก่ 
อีเมลล์ เครือข่ำยสังคม เพ่ือสร้ำงข้อมูลที่เป็นศูนย์กลำงและสำมำรถใช้ได้จริงในทำงปฏิบัติ 

 

 
รูปที่ 3-1 แสดงกำรบริกำรข้อมูลด้วยเทคโนโลยีกำรประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (DaaS) 

(ที่มำ http://www.corporate360.us/blog/269-data-as-a-service-cloud-need-of-the-hour/) 
 

จำกรูปด้ำนบนแสดงถึงสถำปัตยกรรมกำรบริกำรข้อมูล (DaaS) โดยระบบสำมำรถบูรณำกำรข้อมูล
จำกระบบสำรสนเทศต่ำงๆ ทั้งบนเครื่องแม่ข่ำยและจำกระบบ Cloud รวมทั้งข้อมูลจำกเครือข่ำยสังคม เช่น 
Facebook เป็นต้น เมื่อข้อมูลถูกจัดเก็บบนระบบ DaaS แล้วจะสำมำรถน ำไปประมวลผลในลักษณะต่ำงๆ 
เช่น กำรให้บริกำรกับหน่วยงำนภำยนอก กำรวิเครำะห์ หรือกำรท ำ Big Data เป็นต้น โดยที่ผู้ใช้ข้อมูลไม่ต้องรู้
ว่ำข้อมูลที่ก ำลังใช้งำนอยู่นั้นมำจำกที่ใด แต่มีควำมมั่นใจได้ว่ำเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง อ้ำงอิงได้ และมีควำมมั่นคง 
ปลอดภัย 
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รูปที่ 3-2 แสดง Cloud Based Data Services 

(ที่มำ หนังสือ Data as a Service.PushparkSarkar, IEEE 2015) 
กำรพัฒนำระบบบริกำรข้อมูล (DaaS) มี 3 ขั้นตอนส ำคัญคือ  

1) กำรรวบรวมข้อมูล (Collect) จำกแหล่งข้อมูลต่ำงๆ ที่เก่ียวข้อง ซึ่งอำจจะมีรูปแบบ 
ที่หลำกหลำย กำรรวบรวมข้อมูลจะใช้หลักกำรของ Master Data Management (MDM) 
และ สถำปัตยกรรมเชิงบริกำร (Service Oriented Architecture, SOA) ซึ่งจะได้ 
กล่ำวต่อไป 

2) กำรจัดเก็บข้อมูล (Store) เพ่ือรวบรวมในฐำนข้อมูลกลำง ซึ่งจะท ำหน้ำที่เชื่อมต่อ 
กับแหล่งข้อมูล 

3) กำรวิเครำะห์ (Analyze) กำรวิเครำะห์ข้อมูลจะใช้หลักกำรของระบบธุรกิจอัจฉริยะ 
(Business Intelligence) และ Big Data 

3.5 สถาปัตยกรรมเชิงบริการ (Service Oriented Architecture, SOA) 
กำรบูรณำกำรสำรสนเทศเข้ำด้วยกันนั้น จะต้องมีกำรประยุกต์ใช้สถำปัตยกรรมเชิงบริกำร  (Service 

Oriented Architecture, SOA) กับระบบสำรสนเทศขององค์กร ด้วยเหตุผลที่โครงสร้ำงของระบบเทคโนโลยี
ขององค์กรซึ่งเป็นองค์กรขนำดใหญ่ (IT Enterprise) จะประกอบไปด้วยระบบที่หลำกหลำย  ทั้งในด้ำน
ระบบปฏิบัติกำรโปรแกรมประยุกต์และระบบซอฟต์แวร์ ซึ่งโปรแกรมประยุกต์บำงโปรแกรมอำจใช้                 
ในกำรท ำงำนกับกระบวนกำรท ำงำน (Process) บำงอย่ำง ที่อำจท ำงำนภำยใต้ระบบโครงสร้ำงเทคโนโลยีเดิม 
เช่น พัฒนำโดยใช้เครื่องเมนเฟรม เป็นต้น ดังนั้น เมื่อมีควำมจ ำเป็นต้องเปลี่ยนแปลงกระบวนกำรท ำงำน               
จะท ำให้กำรเปลี่ยนแปลงโดยใช้โครงสร้ำงเทคโนโลยีเดิมท ำได้ยำก จนอำจมีควำมต้องกำรที่จะยกเลิกระบบเดิม
และพ่ึงพำเทคโนโลยีใหม่ ระบบ SOA จะช่วยคุ้มครองกำรลงทุนขององค์กรเพ่ือให้สำมำรถน ำระบบโครงสร้ำง
เทคโนโลยีเดิมมำใช้ต่อไปได้ โดยกำรพัฒนำระบบโปรแกรมเดิมให้เป็นลักษณะบริกำรแบบ SOA และสำมำรถ
พัฒนำกระบวนกำรท ำงำนจำกบริกำรต่ำงๆ ที่มีอยู่จึงท ำให้องค์กรสำมำรถเปลี่ยนกระบวนกำรท ำงำนได้อย่ำง
รวดเร็ว โดยใช้โปรแกรมประยุกต์เดิมและโครงสร้ำงเทคโนโลยีเดิมที่มีอยู่ โดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 

http://wiki.nectec.or.th/ru/IT630_1_2008Students/SOA
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รูปที่ 3-3 แสดงโครงสร้ำงของสถำปัตยกรรมเชิงบริกำร (SOA)  
(ที่มำ www.ibm.com/software/solution/soa) 

 
  สถำปัตยกรรม SOA มีองค์ประกอบทำงซอฟต์แวร์ตำมรูปด้ำนบน ดังนี้ 

 ซอฟต์แวร์ ESB (Enterprise Service Bus): เป็นซอฟต์แวร์ที่ใช้เป็นตัวกลำง (Middleware)  
ในกำรเชื่อมต่อข้อมูลและบริกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ในองค์กรและยังสำมำรถเชื่อมต่อกับหน่วยงำน
อ่ืนๆ ได้ในเวลำเดียวกัน โดยซอฟต์แวร์นี้จะต้อง 

o รองรับมำตรฐำนกำรเชื่อมต่อที่ส ำคัญ เช่น Web Services หรือ FTP เป็นต้น 
o มีซอฟต์แวร์ที่ใช้เป็นตัวต่อเชื่อมกับระบบมำตรฐำน (Adaptor) เช่น ฐำนข้อมูล 

และไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น เพ่ือให้กำรเชื่อมต่อเป็นไปอย่ำงสมบูรณ์ 
o มีเครื่องมือในกำรแปลงข้อมูลจำกต้นทำงไปยังปลำยทำงได้ (Data Mapping) 
o สำมำรถขยำยเมื่อมีกำรเติบโตทำงกำรใช้งำนเพ่ิมข้ึนได้ (Scalability) 

 ซอฟต์ แวร์  BPM (Business Process Management): เป็ นระบบซอฟต์ แวร์ ที่ ใ ช้ เ ป็ น
Middleware หรือตัวกลำงในกำรกระบวนกำรแบบอัตโนมัติ หรือกระบวนกำรภำยในขององค์กร
เพ่ือให้กระบวนกำรนั้นกระชับรวดเร็ว ถูกต้อง ลดค่ำใช้จ่ำย และโปร่งใส โดยในซอฟต์แวร์นี้ 
จะต้องรองรับ 

o กำรท ำแม่แบบของกระบวนกำรทำงธุรกิจ (Business Process Modeling) ในลักษณะ
กรำฟิก (Graphic User Interface) ซึ่งแม่แบบนี้อำจจะประกอบไปด้วยขั้นตอน 
ของระบบงำนต่ำงๆ ภำยในองค์กร ที่ต้องกำรบุคคลเข้ำมำตัดสินใจ รวมไปถึงบริกำร
ต่ำงๆ ที่อยู่ในระบบงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศแบบ SOA  

o กำรปรับเปลี่ยนและแก้ไขกระบวนกำรทำงธุรกิจตำมแม่แบบของกระบวนกำรทำงธุรกิจ 
o กำรบริหำรจัดกำรรวมทั้งแจ้งเตือนเมื่อเกิดควำมผิดปกติในกระบวนกำรทำงธุรกิจ 

(Business Process)    
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o กำรติดตำม (Track) กำรวิเครำะห์และปรับปรุงกระบวนกำรทำงธุรกิจ (Business 
Process Improvement) และกำรท ำรำยงำน (Management Reporting) 

BPM คือกำรท ำงำนในชั้น Process โดยมีกำรพัฒนำ Business Process ซึ่งเป็นกำรเขียนภำษำ
Business Process Execution Language (BPEL) ที่อยู่ในรูปของ XML ดังนั้น จึงจ ำเป็นจะต้องมีเครื่องมือ  
ในกำรพัฒนำโปรแกรม BPEL หรือ BPEL Designer โดยมำกจะเป็นเครื่องมือที่สำมำรถเขียน Business 
Process ในรูปของกรำฟิกโดยใช้มำตรฐำน BPMN และสำมำรถที่จะแปลเป็น BPEL ได้ นอกจำกนี้ยังจะต้อง                   
มี BPEL Engine เพ่ือท ำหน้ำที่ในกำรรันโปรแกรม BPEL ที่พัฒนำขึ้นโดยกำรเรียกใช้ Service ตำมค ำสั่ง           
ของโปรแกรม BPEL ฟังก์ชันอีกส่วนหนึ่งที่ส ำคัญในกำรจัดกำร Business Process คือ Business Process 
Monitoring เพ่ือตรวจสอบกำรท ำงำนของ Business Process ที่ท ำงำนอยู่ในมิดเดิ้ลแวร์ 

 ซอฟต์แวร์ Service Governance: เป็นซอฟต์แวร์ที่ใช้ส ำหรับรองรับกำรท ำงำนของโครงสร้ำง
สถำปัตยกรรม SOA โดยมีหน้ำที่หลักในกำรบริหำรและจัดสรรกำรใช้บริกำรอิเล็กทรอนิกส์ต่ำงๆ  
ที่เกิดขึ้นในองค์กรโดยมีฟังก์ชันหลักดังต่อไปนี้ 

o Service Registry & Repository: เ ป็ น ฟั ง ก์ ชันที่ ใ ช้ ใ น ก ำ รล งท ะ เบี ย น บ ริ ก ำ ร
อิเล็กทรอนิกส์ต่ำงๆ ที่แต่ละหน่วยงำนสร้ำงขึ้นโดยจะสำมำรถค้นหำได้ง่ำย สะดวก
รวดเร็ว ทั้งนี้เพ่ือลดควำมซ้ ำซ้อนในกำรสร้ำงบริกำรต่ำงๆ ในองค์กรด้วย 

o Expose Services: เป็นฟังก์ชันในกำรบริหำรกำรน ำเอำบริกำรอิเล็กทรอนิกส์ 
ที่ถูกสร้ำงขึ้นมำไปใช้งำนจริงในระบบงำนหลักของ SOA หลังจำกที่ได้น ำมำให้บริกำร
ของหน่วยงำนหนึ่งๆ ไปแล้ว ก็จะสำมำรถถูกน ำไปใช้งำนโดยหน่วยงำนอ่ืนๆ ได้ทันที 
รวมถึงกำรเปลี่ยนเวอร์ชันครั้งต่อไปด้วย 

o Version Management: เป็นฟังก์ชันในกำรจัดกำรเวอร์ชันต่ำงๆ ของบริกำรที่ถูกสร้ำง
ขึ้นมำโดยไม่ส่งผลกระทบต่อบริกำรที่เรียกใช้ 

o Policy Management: สำมำรถก ำหนดให้บริกำรต่ำงๆ มีกฎเกณฑ์ในกำรท ำงำน 
อย่ำงชัดเจน 

 ซอฟต์แวร์ Monitoring & Control: เป็นซอฟต์แวร์ที่ใช้เป็นเครื่องมือในกำรติดตำมและดูแล
องค์ประกอบต่ำงๆ ของโครงสร้ำงทำง SOA ทั้งหมด เช่น เมื่อมีกำรรับส่งข้อมูลระหว่ำงผู้ให้บริกำร
กับผู้รับบริกำรผ่ำนทำง Enterprise Service Bus รวมทั้งมีกำรค้นหำข้อมูลผ่ำนทะเบียน 
กำรให้บริกำร ซอฟต์แวร์นี้จะสนับสนุนกำรท ำ Monitoring และ Service Levels Agreement 
(SLA) โดยสำมำรถบันทึกข้อมูลกำรท ำงำนและเก็บค่ำต่ำงๆของกำรรับส่งข้อมูลทั้งหมด เพ่ือน ำไป
วิเครำะห์และจัดท ำรำยงำนได้ 

 ซอฟต์แวร์ Business Event: เป็นซอฟต์แวร์ที่น ำมำใช้ในกำรจับเหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้น 
ในกระบวนกำรแบบ Real Time และสำมำรถส่งต่อข้อมูลไปยังผู้รับบริกำรได้ทันทีเมื่อเหตุกำรณ์
นั้นเกิดขึ้น เช่น หำกต้องกำรบันทึกเหตุกำรณ์ท่ีข้ำรำชกำรถูกร้องเรียนทำงวินัยเกิน 5 ครั้ง 

http://wiki.nectec.or.th/ru/IT630_1_2008Students/XML
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ภำยในระยะเวลำ 3 เดือน ทันทีที่เกิดเหตุกำรณ์นั้นขึ้น โมดูลนี้จะสำมำรถแจ้งเตือนผู้ที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือด ำเนินกำรต่อไปได้ทันทีโดยไม่ต้องใช้บุคลำกรมำดูแล 

3.6 เทคโนโลยีบิ๊กดาต้า (Big Data) 

 ในอดีตได้มีกำรพัฒนำและใช้งำนระบบงำนธุรกิจต่ำงๆ ท ำให้เกิดข้อมูลต่ำงๆ ซึ่งจัดเก็บสะสมอยู่        
ในรูปแบบของระบบฐำนข้อมูลจนถึงปัจจุบัน ซึ่งข้อมูลทำงกำรศึกษำมีปริมำณมำกขึ้น และท ำให้กำรเข้ำถึง
ข้อมูลได้ช้ำและกำรประมวลผลข้อมูลก็ช้ำมำกขึ้นตำมไปด้วย ดังนั้นกำรน ำข้อมูลเหล่ำนั้นมำใช้ให้เกิดประโยชน์
และตอบค ำถำมได้หลำกหลำยมุมมอง ข้อมูลทั้งหมดเหล่ำนั้นเรียกว่ำ บิ๊กดำต้ำ (Big Data)  

 บิ๊กดำต้ำ หมำยถึง ปริมำณข้อมูลที่มีขนำดใหญ่มหำศำลเกินกว่ำขีดควำมสำมำรถในกำรประมวลผล
ของระบบฐำนข้อมูลธรรมดำที่จะรองรับได้ ปริมำณข้อมูลที่มีขนำดใหญ่มำกๆ จะมีอัตรำกำรเพ่ิมข้อมูลได้อย่ำง
รวดเร็วมำกและจะมีรูปแบบที่ไม่มีโครงสร้ำงหรือกึ่งโครงสร้ำง ซึ่งไม่สำมำรถอยู่ในระบบฐำนข้อมูลที่จะจัดเก็บ
ข้อมูลได้ ประโยชน์ของบิ๊กดำต้ำคือ กำรวิเครำะห์ข้อมูลที่มีปริมำณมหำศำลเหล่ำนั้นเพ่ือให้เห็นควำมรู้ที่ซ่อน
อยู่ ซึ่งข้อมูลเหล่ำนี้มีควำมซับซ้อน กำรจัดกำรบิ๊กดำต้ำใช้รูปแบบกำรกระจำยข้อมูลเพ่ือให้สำมำรถประมวลผล
ข้อมูลที่มีปริมำณมำกได ้ 

 

รูปที ่3-4 แสดงหลักกำรจัดกำรข้อมูลที่เป็นบิ๊กดำต้ำ 

 ปัจจุบันซอฟต์แวร์ที่ได้รับควำมนิยมมี 2 ระบบคือ  

 1) Hadoop ซึ่งเป็น Open Source Technology ที่ได้รับกำรออกแบบมำเพ่ือท ำงำนบนระบบ
คอมพิวเตอร์แบบกระจำย  (distributed computing) และสนับสนุนกำรทำงำนแบบขนำน  (parallel)           
โดยมีชุดค ำสั่ง (API) ที่ช่วยอ ำนวยควำมสะดวกในกำรสร้ำงระบบค้นหำหรือวิเครำะห์ข้อมูลขนำดใหญ่ 
 2) Apache Spark เป็นซอฟต์แวร์ประมวลผลข้อมูลขนำดใหญ่ด้วยควำมเร็วสู ง เพรำะใช้เทคนิค     
กำรประมวลผลในหน่วยควำมจ ำที่ต่ำงไปจำก MapReduce ของ Hadoop 

เทคโนโลยีบิ๊กดำต้ำสำมำรถน ำมำประยุกต์ใช้กับกำรบูรณำกำรข้อมูลต่ำงๆ ของกำรอำชีวศึกษำ          
ได้ เป็นอย่ำงดี  เพรำะสำมำรถที่จะรวบรวมข้อมูลจำกสถำนศึกษำและน ำมำวิ เครำะห์  (Analytics)               
เพ่ือให้ผู้บริหำรใช้ในกำรบริหำรจัดกำรและสนับสนุนกำรตัดสินใจ 
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3.7 เทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือน (Virtual Reality และ Augmented Reality) 
ระบบเสมือนจริงหรือเทคโนโลยีควำมเป็นจริงเสมือน (Virtual Reality หรือ VR) เป็นเทคโนโลยี        

ที่ถูกสร้ำงขึ้นเพ่ือจ ำลองสภำพแวดล้อมต่ำงๆ ทั้งจำกสภำพแวดล้อมจริงและจำกในจิน ตนำกำรขึ้นมำ           
ด้วยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ส่วน Augmented Reality กำรรวมกันของอุปกรณ์เคลื่อนที่ เช่น Smartphone 
หรือ Tablet กับ  Virtual Reality โดยใช้ อุปกรณ์ เคลื่อนที่ เป็นตัวน ำ เข้ ำข้อมูล และ  Virtual Reality 
Systems ในกำรแสดงผลภำพเสมือนจริงให้กับผู้ใช้ได้เห็น เช่น กำรแสดงภำพเสมือนจริงของเครื่องยนต์         
เป็นต้น 

ตัวอย่ำงของกำรใช้เทคโนโลยีควำมเป็นจริงเสมือน คือ ชีวิตเสมือนจริง (second life) เป็นซอฟต์แวร์
คอมพิวเตอร์ที่สร้ำงขึ้นโดยบริษัท Linden Lab ซึ่งระบบนี้เป็นกำรจ ำลองภำพ 3 มิติ ดังแสดงในรูปที่ 3-5         
ที่ท ำให้ทุกคนสำมำรถสมัครเข้ำร่วมกิจกรรมได้ที่  www.secondlife.com โดยเพียงมีคอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ต หลังจำกสมัครผ่ำนเข้ำไปจะได้ควบคุม อวตำรหรือตัวละครหนึ่งตน โดยสำมำรถใช้อวตำร
ท่องเที่ยวยังโลกของชีวิตเสมือนจริง (second life) สนทนำ  สำมำรถเล่นเกมหรือท ำกิจกรรมต่ำงๆ เพียงหำซื้อ
ที่ดินเพ่ือสร้ำงบ้ำนหรือเปิดร้ำนค้ำขำยสินค้ำให้อวตำรตนอ่ืนๆ ทุกอย่ำงในชีวิตเสมือนจริง ( second life)       
ถูกสร้ำงมำจำกผู้เล่น หมำยถึง ตึกอำคำร ถนน รถยนต์ ยำนอวกำศ เสำไฟฟ้ำ ตู้เย็น ถังขยะ เสื้อกันหนำว 
รองเท้ำส้นสูง ซึ่งเกิดขึ้นจำกภำยในโปรแกรมนี้ทั้งสิ้น ได้ผนวกเอำเครื่องมือ 3 มิติไว้ เพ่ือให้ผู้เล่นมีอิสระที่สร้ำง
วัตถุหรือสิ่งของ ดังนั้น ทุกคนมีสิทธิในกำรสร้ำงสรรค์สิ่งต่ำงๆ ขึ้นมำอย่ำงไร้ขีดจ ำกัด   ระบบนี้เหมำะกับ
นักศึกษำ เพรำะเน้นควำมสนุกสนำน เสมือนจริง เช่น ห้องปฏิบัติกำรเสมือนจริงที่เน้นปฏิสัมพันธ์ระหว่ำง
นักศึกษำกับระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ ดังแสดงในรูปที่ 3-6 

 

 
 

รูปที ่3-5 แสดงตัวอย่ำงของระบบชีวิตเสมือนจริง            รูปที ่3-6 รูปแบบกำรเรียนใน  Second Life 

 

 

http://www.lindenlab.com/
http://www.secondlife.com/
http://www.secondlife.com/
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3.8 มาตรฐาน/เกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสาร 
 3.8.1 มาตรฐานการแลกเปลี่ยนข้อมูลตามกรอบแนวทางมาตรฐาน TH e-GIF 

กรอบแนวทำงกำรเชื่อมโยงรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์แห่งชำติ  หรือ “Thailand e-Government 
Interoperability Framework” (TH e-GIF) จัดท ำขึ้นเพ่ือตอบสนองนโยบำยของรัฐบำลในกำรส่งเสริม      
กำรเชื่อมโยงข้อมูลและกำรปฏิบัติกำรร่วมทำงอิเล็กทรอนิกส์ระหว่ำงระบบสำรสนเทศของหน่วยงำนภำครัฐ
หลำยหน่วยงำนที่มีควำมแตกต่ำงกันได้อย่ำงอัตโนมัติ เพ่ือน ำไปสู่กำรสร้ำงระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์           
ที่สำมำรถให้บริกำรร่วม มีบริกำรแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวกัน และบูรณำกำรเชื่อมโยงระบบข้อมูลของ
หน่วยงำนภำครัฐได้ 

เป้ำหมำยหลักของ TH e-GIF คือ กำรผลักดันกำรพัฒนำประเทศไปสู่กำรสร้ำงขีดควำมสำมำรถ        
ในกำรปฏิบัติกำรร่วมระหว่ำงระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศของหน่วยงำนภำครัฐและระหว่ำงหน่วยงำน  
ภำคอ่ืน ๆ เช่น ภำคเอกชน ภำคประชำชน ภำคองค์กรอิสระ และองค์กำรระหว่ำงประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์
ดังนี้ 

 สนับสนุนและผลักดันกำรพัฒนำระบบบริกำรอิเล็กทรอนิกส์ของภำครัฐที่มี “ประชำชน           
เป็นศูนย์กลำงของกำรให้บริกำร” (Citizen-centric Services) 

 สนับสนุนและผลักดันให้หน่วยงำนทั้งภำครัฐและภำคเอกชนพัฒนำระบบบริกำรอิเล็กทรอนิกส์   
ที่สำมำรถเชื่อมโยงเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ระหว่ำงหน่วยงำนที่มีระบบสำรสนเทศที่แตกต่ำงกันได้
อย่ำงอัตโนมัติ (Cross Platforms Interconnection) 

 เลือกใช้ “มำตรฐำนเปิด” และเป็นที่ยอมรับในระดับสำกล (Open & International Standards) 
 ก ำหนดกติกำร่วม (Common Rules) ในกำรตั้งชื่อรำยกำรข้อมูล (Data Elements) ที่น ำไปสู่

กำรก ำหนดชื่อรำยกำรข้อมูลที่เป็นมำตรฐำนของประเทศ (National Standardized Data Set) 
ที่หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องควรน ำไปใช้ในกำรพัฒนำระบบเชื่อมโยงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และกำรพัฒนำ
ระบบให้บริกำรร่วมแบบเบ็ดเสร็จ 

 สร้ำงควำมเข้ำใจในเนื้อหำของมำตรฐำนร่วมและส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงมำตรฐำน
ตำมเวลำที่เหมำะสม เพ่ือให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีใหม่และลักษณะควำมต้องกำรกำรใช้งำน 
ที่เปลี่ยนไป (Stakeholders Collaboration) 

 ก ำหนดและแต่งตั้งหน่วยงำนเจ้ำภำพส ำหรับกำรประยุกต์ใช้งำนในแต่ละระดับโดยให้มีทรัพยำกร
เพียงพอ พร้อมทั้งสร้ำงกลไกในกำรปรับปรุงชุดมำตรฐำนอย่ำงต่อเนื่องและเป็นระบบ 
(Systematic Change Management) 

กำรสร้ำงขีดควำมสำมำรถและขับเคลื่อนกำรปฏิบัติกำรร่วมระหว่ำงระบบสำรสนเทศให้บรรลุ
เป้ำหมำยด้วยกำรก ำหนดมำตรฐำนกลำง และผลักดันให้หน่วยงำนภำครัฐมีแนวทำงกำรพัฒนำระบบ
สำรสนเทศเพ่ือกำรเชื่อมโยง จะต้องค ำนึงถึงองค์ประกอบต่ำงๆ ดังนี้ 
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 กำรน ำกรอบแนวทำงกำรเชื่อมโยงรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์แห่งชำติไปประยุกต์ใช้ เพ่ือตอบสนอง
นโยบำยและแนวทำงกำรเชื่อมโยงบริกำรและแลกเปลี่ยนข้อมูลภำครัฐในกำรพัฒนำระบบบริกำร
ร่วมทำงอิเล็กทรอนิกส์ 

 วิธีกำรพัฒนำระบบบูรณำกำรเชื่อมโยงข้อมูลภำครัฐ 
 แนวทำงกำรปฏิบัติตำมวิธีกำรพัฒนำระบบบูรณำกำรเชื่อมโยงข้อมูลภำครัฐ 
 สถำปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) ที่อธิบำยถึงองค์ประกอบของระบบในมุมมอง

หรือมิติต่ำง ๆ พร้อมทั้งมีกำรแสดงควำมสัมพันธ์ที่ชัดเจนทั้งในด้ำนประโยชน์ ทิศทำง 
เชิงยุทธศำสตร์ กำรด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรของธุรกรรม ลักษณะข้อมูลที่ต้องกำรแลกเปลี่ยน
ระบบงำนที่รองรับกำรเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล และเทคโนโลยีที่น ำมำใช้รองรับระบบงำน 
ข้อมูลและธุรกรรมเหล่ำนั้น และรวมถึงมำตรฐำนกลำงด้ำนข้อมูลต่ำง ๆ เช่น วิธีกำรก ำหนดชื่อ
รำยกำรข้อมูลเพ่ือกำรสร้ำงควำมสอดคล้องของเอกสำร วิธีกำรสร้ำงแบบจ ำลองข้อมูล และกติกำ
กำรออกแบบโครงสร้ำงข้อมูลของเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์และมำตรฐำนทำงเทคนิค 
เพ่ือกำรปฏิบัติกำรร่วมโดยจัดท ำเป็นสถำปัตยกรรมพร้อมภำพที่อธิบำยองค์ประกอบดังกล่ำว 
ที่มีกำรใช้งำนจริงในปัจจุบันและสถำปัตยกรรมที่อธิบำยองค์ประกอบที่ต้องกำรในอนำคต 
เพ่ือประโยชน์ในกำรวิเครำะห์งำนที่ต้องด ำเนินกำรให้ได้ตำมเป้ำหมำยขององค์กร 

 กำรบริหำรจัดกำรให้เป็นไปตำมมำตรฐำน 
 กำรบริหำรจัดกำรกำรปรับปรุงมำตรฐำน 

กำรด ำเนินกำรตำมองค์ประกอบข้ำงต้นและยึดถือเป็นกฎกติกำในกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศของแต่
ละหน่วยงำน จะช่วยสร้ำงควำมชัดเจนของกำรพัฒนำระบบเชื่อมโยงบริกำรและแลกเปลี่ยนข้อมูล               
ขจัดอุปสรรคและลดควำมเสี่ยงในกำรเชื่อมโยงบริกำรหรือกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ โดย           
วิธีกำรอธิบำยในเชิงสถำปัตยกรรมเทคโนโลยีสำรสนเทศ ทั้งสถำปัตยกรรมด้ำนธุรกรรม สถำปัตยกรรม        
ด้ำนข้อมูล สถำปัตยกรรมด้ำนระบบงำน และสถำปัตยกรรมด้ำนเทคโนโลยี ซึ่งครอบคลุมกำรใช้กฎกติกำร่วม  
ในกำรพัฒนำระบบให้สอดคล้องกัน และลดปัญหำของโครงสร้ำงและรูปแบบของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์              
ที่ต้องกำรแลกเปลี่ยนกันเมื่อได้รับกำรออกแบบตำมหลักกำรที่แนะน ำ รวมทั้งกำรใช้มำตรฐำนทำงเทคนิค   
เพ่ือกำรปฏิบัติกำรร่วมระหว่ำงระบบที่ไม่เหมือนกัน 

กำรพัฒนำระบบเชื่อมโยงข้อมูลที่ขำดกำรประยุกต์ใช้วิธีกำรที่เป็นมำตรฐำนร่วมเป็นสำเหตุส ำคัญ       
ที่ท ำให้กำรเชื่อมโยงระบบและกำรสร้ำงบริกำรร่วมแบบเบ็ดเสร็จในเชิงอิเล็กทรอนิกส์เป็นเรื่องยุ่งยำกซับซ้อน
ไม่เพียงแต่ก่อให้เกิดปัญหำกำรบูรณำกำรข้อมูลภำครัฐและเกิดกำรท ำงำนซ้ ำซ้อนต่อประชำชนและภำคธุรกิจ
ที่มำใช้บริกำร ยังท ำให้สูญเสียงบประมำณ เวลำ และน ำไปสู่กำรสูญเสียโอกำสในกำรน ำผลงำนจำกโครงกำร     
ที่ด ำเนินกำรแล้วมำใช้ใหม่หรือใช้งำนร่วมกันกับโครงกำรอ่ืนอีกด้วย 

 



ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ 

แผนพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2561-2565 ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศกึษำ 3-17 

 3.8.2 มาตรฐานทักษะวิชาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับอาเซียน 
 ตำมที่กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (กระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร )        
ได้จัดท ำมำตรฐำนทักษะวิชำชีพด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศแล ะกำรสื่อสำรส ำหรับอำเซียน (ที่มำ 
www.mict.go.th) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนำค ำจ ำกัดควำมมำตรฐำนและกำรรับรองควำมสำมำรถส ำหรับ
บุคลำกรกลุ่มทักษะด้ำนไอซีที และพัฒนำกำรรับรองควำมสำมำรถที่เกี่ยวข้องส ำหรับใช้ในประเทศสมำชิก
อำเซียน ซึ่งที่ปรึกษำเห็นว่ำมำตรฐำนทักษะวิชำชีพนี้จะเป็นประโยชน์ในกำรพัฒนำบุคลำกรด้ำนไอซีที           
ของทำงส ำนักงำนปลัดกระทรวง และกรมต่ำงๆ ทั้งในด้ำนกำรก ำหนดหลักสูตรกำรฝึกอบรม และกำรจัดสรร
งบประมำณเพ่ือกำรพัฒนำบุคลำกร โดยมำตรฐำนส ำหรับอำเซียนครอบคลุมกลุ่มทักษะหลัก 7 กลุ่มดังนี ้

1. กำรพัฒนำซอฟต์แวร์ (Software Development) 
2. กำรบริหำรจัดกำรโครงกำรด้ำนไอซีที (ICT Project Management) 
3. กำรออกแบบสถำปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture Design) 
4. กำรบริหำรเครือข่ำยและระบบ (Network and System Administration) 
5. ระบบสำรสนเทศและควำมมั่นคงบนเครือข่ำย (Information System and Network Security) 
6. กำรประมวลผลแบบคลำวด์ (Cloud Computing) 
7. กำรประมวลผลแบบเคลื่อนที่ (Mobile Computing) 

ในแต่ละกลุ่มทักษะจะแบ่งเป็น  3 ระดับคือ 
ระดับท่ี 1: ระดับพ้ืนฐำน หมำยถึง ควำมรู้พ้ืนฐำนและทักษะซึ่งเพียงพอที่จะใช้ปฏิบัติงำน ซึ่งจะใช้ 

   กับระดับปฏิบัติกำร 
ระดบัที่ 2: ระดับกลำง หมำยถึง มีควำมรู้ทำงวิชำชีพและทักษะที่จะปฏิบัติงำนได้และสำมำรถก ำกับ 
    ดูแลให้ค ำแนะน ำผู้อ่ืนได้ ซึ่งจะใช้กับระดับหัวหน้ำ 
ระดับท่ี 3: ระดับสูง หมำยถึง มีควำมรู้ทำงวิชำชีพและทักษะทำงด้ำนเทคนิคและกำรบริหำรจัดกำร 
    กลุ่มบุคคล ซึ่งจะใช้กับระดับผู้จัดกำร 

 ดังนั้นกำรพัฒนำบุคคลำกรด้ำนไอซีทีจึงควรมีกำรพัฒนำดังนี้ 

                       
          

(Developer, Admin & Operation)

       

         

 

รูปที่ 3-7 แสดงระดับของกลุ่มบุคลำกรในหน่วยงำนไอซีที 
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กลุ่มที่ 1 ระดับผู้จัดการ รวมถึง CIO (Chief Information Officer) คือผู้บริหำรในองค์กรในด้ำน IT 
มีหน้ำที่ในกำรตัดสินใจ ก ำหนดทิศทำงนโยบำยกำรบริหำรด้ำน IT ขององค์กร รวมถึงกำรควบคุมดูแลบริหำร
ของหน่วยงำน IT ในภำพรวมทั้งหมด ซึ่งควรจะมีควำมรู้ในด้ำน 

 เข้ำใจในศักยภำพและควำมเสี่ยงในกำรใช้ IT  
 เข้ำใจในกำรใช้ IT เป็นกลยุทธ์ในกำรขับเคลื่อนยุทธศำสตร์ของหน่วยงำน 
 แปลงแผนสู่กำรปฏิบัติอย่ำงเป็นรูปธรรม 
 เข้ำใจวิธีกำรจัดกำรกระบวนกำรท ำงำน กำรติดตำมและประเมินผล ระบบ IT 
 เข้ำใจกฎหมำยด้ำน IT  
 เข้ำใจกระบวนกำรวำงแผน บริหำรจัดกำร โครงกำร IT  และ IT Outsourcing Management 
 เข้ำใจกำรเจรจำต่อรอง และสำมำรถสื่อสำรกับผู้พัฒนำ IT  

กลุ่มที่ 2 ระดับหัวหน้า คือกลุ่มของผู้บริหำรในองค์กรที่ท ำหน้ำที่ควบคุมดูแล ตัดสินใจ ให้ค ำปรึกษำและ
แก้ปัญหำของโครงกำรต่ำงๆ ในฝ่ำยหรือแผนกที่รับผิดชอบ รวมถึงกำรจัดสรรบุคลำกรให้เหมำะสมกับโครงกำร
ต่ำงๆ 

กลุ่มที่ 3 ระดับปฏิบัติการ ซึ่งอำจจะแบ่งได้ตำมลักษณะงำนคือ  
 Application Owner คือผู้รับผิดชอบโดยตรงของระบบสำรสนเทศนั้นๆ มีหน้ำที่ในกำรดูแล  

ให้ค ำปรึกษำ ควบคุม และพัฒนำระบบสำรสนเทศท่ีได้รับมอบหมำย ให้สอดคล้องกับ 
ควำมต้องกำรของกลุ่มผู้ใช้งำน รวมถึงกำรรำยงำนสถำนะของระบบสำรสนเทศให้กับผู้บริหำร
ด้วย 

 ระดับ Application Support คือผู้ที่ให้ค ำแนะน ำ สอนวิธีกำรใช้งำน ตั้งค่ำข้อมูลพื้นฐำน  
รับปัญหำต่ำงๆ ที่เกิดขึ้นของระบบสำรสนเทศนั้นๆ โดยติดต่อตรงกับกลุ่มผู้ใช้งำนโดยตรง 

 ระดับ System Administrator คือผู้ที่ควบคุมดูแลคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์เสริมต่ำงๆ รวมถึง 
กำรติดตั้งโปรแกรม แก้ปัญหำและปรับปรุงคอมพิวเตอร์ให้กับกลุ่มผู้ใช้งำน 

 ระดับ Network และ Infrastructure คือผู้ที่ควบคุมดูแลเครือข่ำย และเครื่องแม่ข่ำย (server) 
เพ่ือให้โปรแกรมท ำงำนได้อย่ำงถูกต้อง มั่นคงและมีประสิทธิภำพสูงสุด 

ทั้งนี้ในกำรจัดท ำหลักสูตรและกำรก ำหนดสมรรถนะด้ำนไอซีทีจะได้กล่ำวต่อไปในกำรจั ดท ำแผน       
กำรพัฒนำบุคลำกร 

3.9 กลยุทธ์การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมในภาพรวม 
ตำมที่ได้กล่ำวมำแล้วในตอนต้นว่ำ ระบบสำรสนเทศที่หน่วยงำนต่ำงๆ พัฒนำขึ้นนั้นมีกำรพัฒนำ      

ตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้งำนเป็นหลัก โดยมีกำรพัฒนำเป็นระบบย่อยๆ ท ำให้เมื่อต้องกำรที่จะบูรณำกำร
สำรสนเทศกันท ำได้ยำก และต้องเสียค่ำใช้จ่ำยในกำรพัฒนำและปรับปรุงระบบ ในบำงกรณีอำจจะต้องมี     
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กำรพัฒนำระบบใหม่ ซึ่งเป็นกำรเสียเวลำและทรัพยำกรไปเพ่ือกำรบูรณำกำรสำรสนเทศจ ำนวนมำก ในที่นี้     
จึงเสนอกลยุทธ์กำรพัฒนำเทคโนโลยีสำรสนเทศโดยใช้สถำปัตยกรรมเชิงบริกำร (Service Oriented 
Architecture, SOA) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรท ำงำนแบบบูรณำกำร และสำมำรถบริหำรจัดกำรได้      
อย่ำงสะดวกรวดเร็ว และมีควำมมั่นคงปลอดภัยโดยมีรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 

1) ก ำหนดทิศทำงและกำรพัฒนำระบบงำนสำรสนเทศของหน่วยงำน โดยจัดท ำ
สถำปัตยกรรมด้ำนสำรสนเทศในภำพรวมระดับองค์กรตำมมุมมองที่ส ำคัญ รวมทั้งแนวทำงกำรพัฒนำระบบ
สำรสนเทศ โดยระบุแผนกำรน ำระบบใหม่เข้ำมำทดแทนระบบงำนเดิมเป็นระยะๆ แบบขั้นบันได เพ่ือลด
ผลกระทบที่อำจเกิดขึ้น และเพ่ือเป็นกำรใช้ระบบงำนสำรสนเทศเดิมให้เป็นประโยชน์มำกที่สุด ทั้งยังเป็น        
กำรอธิบำยแนวปฏิบัติในกำรใช้งำนแบบสถำปัตยกรรมภำพรวมระดับองค์กรกับบุคลำกร ให้เข้ำใจในสิ่งที่ต้อง
ปฏิบัติต่อไปด้วย 

2) ก ำหนดและออกแบบรูปแบบจ ำลองข้อมูลภำพรวมระดับองค์กร โดยงำนที่ส ำคัญอันดับ
แรก คือ กำรก ำหนดแบบจ ำลองข้อมูล (Data Model) ในภำพรวมระดับองค์กร ซึ่งแบบจ ำลองดังกล่ำวนี้          
จะเป็นแม่แบบในกำรก ำหนดขอบเขตข้อมูลและรหัสข้อมูลที่ระบบงำนสำรสนเทศต่ำงๆ ที่จ ำเป็นต้องใช้
ประมวลผลและอ้ำงอิงงำนต่ำงๆ กำรก ำหนดแบบจ ำลองข้อมูลดังกล่ำวนี้ จะต้องจัดท ำโดยคณะท ำงำนที่มำ
จำกตัวแทนของทุกหน่วยงำน และจะต้องได้รับควำมร่วมมือจำกทุกๆ หน่วยงำนย่อย และสำมำรถติดต่อ
ประสำนงำนกับหน่วยงำนอ่ืนๆ ในองค์กรได้ เพ่ือผลักดันให้แบบจ ำลองข้อมูล นิยำม และรหัสข้อมูลต่ำงๆ         
ของข้อมูลภำพรวมสำมำรถน ำไปใช้งำนในองค์กรต่อไป ในกำรออกแบบข้อมูลต้องก ำหนดชื่อข้อมูล วัตถุประสงค์        
ในกำรใช้งำน ชนิดของข้อมูล ขนำดข้อมูล และควำมสัมพันธ์ของข้อมูลกับข้อมูลที่มีอยู่  

3) พัฒนำระบบสำรสนเทศ โดยยึดแนวทำงในกำรปฏิบัติจำกสถำปัตยกรรมกำรประยุกต์     
ใช้งำนภำพรวม เริ่มจำกกำรน ำแบบจ ำลองข้อมูลที่ก ำหนดขึ้นดังกล่ำวมำแล้ว จำกนั้นท ำกำรบูรณำกำรระบบ
สำรสนเทศ ระบบย่อยต่ำงๆ จะต้องน ำมำเพ่ือเชื่อมต่อประสำนและใช้งำนกันได้ ทั้งนี้ระบบสำรสนเทศใหม่ๆ     
ที่จะเกิดขึ้นในอนำคต จะสำมำรถน ำมำประกอบใช้ร่วมกันได้ทันทีเช่นกัน ทั้งนี้ควรจัดท ำแผนผังกำรพัฒนำ
ระบบสำรสนเทศ โดยค ำนึงถึงองค์ประกอบหลักของระบบต่ำงๆ ในหน่วยงำน และกรอบกำรขยำยงำน        
กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศท่ีอำจมีเพ่ิมมำกข้ึนในอนำคต 
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รูปที่ 3-8 แสดงแนวทำงกำรพัฒนำเทคโนโลยีสำรสนเทศที่เหมำะสมในภำพรวมของระบบดิจิทัลส ำหรับ สอศ. 
 

 
รูปที่ 3-9 แสดงกลยุทธ์กำรพัฒนำเทคโนโลยีสำรสนเทศที่เหมำะสมในภำพรวมของระบบดิจิทัลส ำหรับ สอศ. 
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 ระบบสำรสนเทศที่มีกำรบูรณำกำรเป็นกำรใช้สถำปัตยกรรมของระบบสำรสนเทศเพ่ือให้หน่วยงำน
ต่ำงๆ ทั้งในระดับกระทรวง ระดับกรม และหน่วยงำนในระดับจังหวัด สำมำรถที่จะเชื่อมโยงกันได้โดยผ่ำน   
กำรเชื่อมต่อระดับกระทรวง (Ministry) ระดับกรม (Department) หรือระดับจังหวัด (Provincial Interface) 
ตำมล ำดับ ซึ่งทั้งหมดจะสำมำรถสื่อสำรและส่งข้อมูลแลกเปลี่ยนกันได้ผ่ำนระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์ 
นอกจำกนี้ กำรใช้สถำปัตยกรรมเชิงบริกำร (SOA) ซึ่งเป็นกำรใช้ XML (Extendible Markup Language) 
และกำรจัดกำรกระบวนกำรท ำงำนจะท ำให้เกิดกำรบูรณำกำรข้อมูลกับระบบกำรให้บริกำรอ่ืนๆ ของหน่วยงำน 
เช่น ซอฟต์แวร์ประยุกต์ ระบบ e-mail ระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ระบบสำรสนเทศภูมิศำสตร์ (GIS)   
เป็นต้น ข้อมูลทั้งหมดจะมีระบบกำรรักษำควำมมั่นคงโดยกำรเข้ำรหัสและถอดรหัสโดยใช้หลักกำรของลำยมือ
ชื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Digital Signature) ผ่ำนระบบ Certificate Authority (CA) ซึ่งทำงกระทรวงดิจิทัล              
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (กระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร) รับรองกำรรักษำควำมมั่นคงทั้งระบบ 
โดยกำรตรวจสอบตลอดเวลำทั้งนี้เพ่ือให้มั่นใจได้ว่ำจะสำมำรถป้องกันกำรบุกรุกและรักษำควำมมั่นคง          
ของข้อมูลได ้

ระบบกำรใช้งำนภำยในกระทรวง กรม และหน่วยงำนต่ำงๆ จะสำมำรถประมวลเป็นสำรสนเทศ
ส ำหรับผู้บริหำร  (Executive Information System, EIS) เ พ่ือที่จะส่งไปยังระบบศูนย์ปฏิบัติกำรกรม 
(Department Operation Center, DOC) ศูนย์ปฏิบัติกำรกระทรวงศึกษำธิกำร (Ministry of Education 
Operation Center, MOC) และศูนย์ปฏิบั ติ กำรนำยกรั ฐมนตรี  (Prime Minister Operation center, 
PMOC) ต่อไป นอกจำกนี้ยังต้องสำมำรถเชื่อมโยงไปยังระบบสำรสนเทศของหน่วยงำนภำยนอก เพ่ือ                                        
ให้สำมำรถบูรณำกำรสำรสนเทศกับหน่วยงำนอื่นๆ ได ้เช่น ระบบบริหำรงำนบุคคลของ กพ. เป็นต้น 

นอกจำกนี้ กำรให้บริกำรกับประชำชน เช่น ระบบกำรให้บริกำรจุดเดียว (Single Point Service) 
ระบบเว็บท่ำเพื่อประชำชน (Citizen Portal หรือ e-Citizen) โดยใช้ควบคู่กับบัตรประชำชนอัจฉริยะ (Citizen 
Smart Card)  ก็สำมำรถที่จะน ำสำรสนเทศมำให้บริกำรกับประชำชนได้ผ่ำนทำงหน่วยบริกำรภำครัฐ 
(Counter Service) หรือประชำชนสำมำรถจะท ำธุรกรรมเองได้ผ่ำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต โทรศัพท์เคลื่อนที่
หรือระบบเครือข่ำยไร้สำย โดยมีระบบ Call Center คอยช่วยเหลือเมื่อเกิดปัญหำ เป็นต้น ทั้งนี้สถำปัตยกรรม
ดังกล่ำวจะเป็นกำรพัฒนำระบบรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) ส ำหรับหน่วยงำนภำครัฐ ซึ่งจะท ำให้
กำรเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนสำรสนเทศทั้งภำยในหน่วยงำนส่วนกลำง หน่วยงำนระดับภูมิภำค และหน่วยงำน
ภำครัฐอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ระบบการจัดการข้อมูลหลัก (Master Data Management System) 
Master Data Management (MDM) คือส่วนประกอบของ Business Application, Methods และ 

Tools สำมสิ่งนี้ท ำให้เกิด Policies, Procedures และ Infrastructures เพ่ือท ำให้เกิดกำรรวมศูนย์ข้อมูล       
ในองค์กร และทุกๆ ส่วนขององค์กรสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลที่ถูกต้อง มีควำมเที่ยงตรง โดยกำรประเมินและส ำรวจ
กำรใช้งำน Core Information Object, Data Value Domain และ Business Rules ของ Application        
ที่ส ำคัญของทั้งองค์กร 
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 ท ำกำรระบุ Master Data โดยกำรเลือกเอำ Business Process ที่ส ำคัญต่อองค์กรหลำยๆ
ตัวเป็นหลักและดูว่ำส่วนไหนที่ท ำเป็น Centralize แล้วจะเกิดประโยชน์สูงสุด 

 ท ำกำรร่ำงมำตรฐำนข้อมูล (Standard Model) โดยกำรหำส่วนที่ซ้ ำกันของข้อมูลจำก 
Business Process และ Application ที่เลือกไว้ในที่นี้ คือ ข้อมูลบุคลำกร และนักศึกษำ เป็นต้น 

 ข้อมูลที่เป็น Master Data จะต้องถูกจัดกำรให้สำมำรถเข้ำถึงได้ จำกทุกส่วนขององค์กรที่มี
ควำมจ ำเป็นต้องใช้งำนและก ำหนดให้เป็นหนึ่งในเครื่องมือของกำรท ำ Consolidation 

 สร้ำงถังเก็บข้อมูลกลำง (Master Data Management) โดยกำรรวบรวมคุณสมบัติของข้อมูล
และจัดท ำมำตรฐำนข้อมูล 

 ท ำกำรบูรณำกำรข้อมูลที่ถูกจัดท ำมำตรฐำนข้อมูลแล้วเข้ำกับ Application เดิมที่มีอยู่หรือ 
Application ใหม่ที่ก ำลังจะถูกสร้ำงผ่ำนทำง Service Oriented Architecture (SOA) 

 สร้ำงกฎและข้อบังคับข้ึนในระดับองค์กรในเรื่องของกำรใช้งำน Master Data เพ่ือให้ 
ท ำหน้ำที่รักษำควำมถูกต้องของข้อมูลต่อไปในอนำคต 

กำรพัฒนำ MDM จะน ำเอำ attributes ต่ำงๆ ของข้อมูลที่ถูกใช้ร่วมกันในองค์กร มำรวมกันไว้         
ในที่ท่ีเดียวเป็น Master System ซึ่งจะท ำหน้ำที่ Publish ข้อมูลออกไปให้กับระบบต่ำงๆ ที่ต้องกำรใช้ข้อมูล 
โดยระบบปลำยทำงมีหน้ำที่ที่จะต้องจัดกำร Attributes อ่ืนๆ ที่ไม่อยู่ในกลุ่มของ Master Data เอง ในกรณี
ของกำรสร้ำงข้อมูลใหม่นั้น จะถูกท ำที่ระบบปลำยทำงและหลังจำกนั้นจะต้องมีกำร Synchronized ข้อมูล
กลับมำที่ Master System เสมอและข้อมูลทั้งหมดจะต้องสำมำรถถูกอ้ำงได้ถึงกันทั้งหมด 



ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ 

แผนพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2561-2565 ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศกึษำ 3-23 

 
รูปที่ 3-10 แสดงหลักกำรของระบบกำรจัดกำรข้อมูลหลัก 

การพัฒนาระบบสารสนเทศด้วยสถาปัตยกรรมเชิงบริการ (Service Oriented Architecture, SOA)  
เมื่อผ่ำนกำรท ำ Master Data Management และได้มีกำรท ำควำมสะอำดข้อมูล (Data Cleansing) 

และข้ันตอนถัดไปคือกำรพัฒนำระบบสถำปัตยกรรมเชิงบริกำร (Service Oriented Architecture, SOA)  
ซึ่งมีคุณลักษณะที่ส ำคัญดังนี้ 

1. SOA Service จะมีตัวเชื่อมต่อ ( Interface) ที่อธิบำยบริกำรชื่อ Service, Input Parameter, 
Output Parameter และข้อมูลอ่ืนๆ ซึ่งเป็นไฟล์ XML ที่ไม่ขึ้นกับแพลตฟอร์มและเทคโนโลยี โดยมำก       
มักจะใช้มำตรฐำน WSDL (Web Service Description Language) ในกำรอธิบำยบริกำร 

2. SOA จะมี Registry ในกำรเก็บบริกำรต่ำงๆ ที่ได้มีกำรลงทะเบียนไว้ และจะท ำหน้ำที่เหมือน 
ไดเร็กทอรี่ของบริกำรโปรแกรมหรือกระบวนกำรทำงธุรกิจ (Business Process) ต่ำงๆ จะค้นหำและเรียกใช้
บริกำรจำกกำรลงทะเบียนนี้ มำตรฐำนที่ใช้ในกำรเก็บข้อมูลกำรลงทะเบียนที่นิยมใช้คือ UDDI (Universal 
Description Definition and Integration)  

3. กำรส่งข้อมูลระหว่ำง SOA Service จะใช้เอกสำรที่ เป็น XML ที่นิยำมผ่ำนโครงสร้ำง XML 
Schema (ไฟล์ XSD) กำรสื่อสำรระหว่ำงบริกำรเหล่ำนี้ สำมำรถท ำได้ในระบบที่หลำกหลำยโดยไม่จ ำเป็น                     
ต้องทรำบรำยละเอียดของแพลตฟอร์มและเทคโนโลยีที่บริกำรนั้นใช้อยู่ 

http://wiki.nectec.or.th/ru/IT630_1_2008Students/SOA
http://wiki.nectec.or.th/ru/IT630_1_2008Students/XML
http://wiki.nectec.or.th/ru/IT630_1_2008Students/SOA
http://wiki.nectec.or.th/ru/IT630_1_2008Students/SOA
http://wiki.nectec.or.th/ru/IT630_1_2008Students/XML
http://wiki.nectec.or.th/ru/IT630_1_2008Students/XML
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4. SOA สำมำรถพัฒนำโปรแกรมหรือ Business Process โดยกำรประกอบ SOA Service ที่มีอยู่        
โดยใช้ค ำสั่งที่เป็น XML ซึ่งมำตรฐำนที่นิยมใช้คือ WS-BPEL (Web Service-Business Process Execution 
Language)  

5. SOA Service แต่ละตัวจะมีส่วนกำรประกันคุณภำพ QoS (Quality of Service) อำทิ กำรควบคุม
ควำมมั่นคงในด้ำนกำรตรวจสอบสิทธิ์กำรใช้ และนโยบำยด้ำนควำมม่ันคงของระบบ 

กำรพัฒนำสถำปัตยกรรม SOA จะมีประโยชน์ต่อองค์กรในหลำยด้ำน อำทิ กำรท ำให้ข้อมูลต่ำงๆ    
ภำยในองค์กรเชื่อมโยงกันกำรลดค่ำใช้จ่ำยในกำรบ ำรุงรักษำ ซึ่งท ำให้กำรพัฒนำโปรแกรมใหม่เป็นไปด้วย              
ควำมรวดเร็วขึ้น และท ำให้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศในองค์กรไม่ผูกมัดอยู่กับระบบใดระบบหนึ่ง 

ประโยชน์ในการพัฒนาด้วยเทคโนโลยี SOA 
กำรพัฒนำระบบโครงสร้ำงเทคโนโลยีสำรสนเทศในองค์กรให้เป็นระบบ SOA จะเกิดประโยชน์           

ในด้ำนต่ำงๆ ดังนี้ 

 บูรณำกำรสำรสนเทศระหว่ำงหน่วยงำนต่ำงๆกำรพัฒนำ  SOA มีกำรเชื่อมโยงระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศต่ำงๆ ภำยในองค์กรและภำยนอกหน่วยงำนที่อำจใช้เทคโนโลยีที่ต่ำงกัน ท ำให้สำมำรถ
เชื่อมโยงธุรกิจต่ำงๆ ที่อำจอยู่ต่ำงระบบกันและสำมำรถให้บริกำรกับลูกค้ำ คู่ค้ำ และบุคลำกรในองค์กรได้ 

 ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศสำมำรถปรับเปลี่ยนได้ง่ำย กำรพัฒนำ SOA สำมำรถที่จะท ำให้
น ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเดิมมำใช้ใหม่ได้ ดังนั้น กำรปรับเปลี่ยนกระบวนกำรท ำงำนจึงเป็นไปได้ 
อย่ำงรวดเร็วและท ำให้สำมำรถรองรับกำรให้บริกำรกับผู้ใช้ได้อย่ำงรวดเร็ว 

 กำรลดค่ำใช้จ่ำยในกำรบ ำรุงรักษำและให้ผลตอบแทนกำรลงทุนที่คุ้มค่ำ กำรพัฒนำ SOA  
ท ำให้องค์กรสำมำรถที่จะใช้เทคโนโลยีที่หลำกหลำย จึงท ำให้เรำสำมำรถที่จะเลือกใช้เทคโนโลยีต่ำงๆ ได้ 
โดยไม่ต้องผูกมัดกับเทคโนโลยีหนึ่งใด ท ำให้ค่ำใช้จ่ำยด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศในระยะยำวลดลง 

 กำรท ำงำนของฝ่ำยปฏิบัติและฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศสอดคล้องกันมำกขึ้น กำรพัฒนำ
กระบวนกำรท ำงำน (Process) ของฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศจะมีขั้นตอนที่ชัดเจน สำมำรถแสดง 
ในเชิงกรำฟิกได้และเข้ำใจง่ำยขึ้น และผู้ใช้ซึ่งเป็นเจ้ำของงำนซึ่งเข้ำใจด้ำนกระบวนกำรท ำงำน สำมำรถ 
ที่จะเข้ำมำร่วมท ำกำรพัฒนำร่วมกับฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศได้ดีขึ้น 

ขั้นตอนในการพัฒนาสถาปัตยกรรมเชิงบริการ (SOA) 
กำรพัฒนำ SOA นั้นใช้กำรพัฒนำแบบขั้นบันได (Incremental Adoption) กล่ำวคือ เริ่มต้นจำก

โครงกำรขนำดเล็กก่อน เมื่อส ำเร็จก็ค่อยต่อยอดและขยำยไปยังโครงกำรอ่ืนๆ ดังแสดงในรูปที่ 3-11                
ซึ่งวิธีนี้แม้จะให้ผลส ำเร็จในภำพรวมช้ำกว่ำแบบท ำโครงกำรขนำดใหญ่  (Big Bang) ซึ่งมีกำรพัฒนำระบบ
ทั้งหมดในองค์กร แต่กำรพัฒนำแบบขั้นบันไดจะช่วยให้เกิดกำรเรียนรู้ และเป็นกำรพัฒนำองค์ควำมรู้            
ของหน่วยงำนจำกข้อผิดพลำดและควำมส ำเร็จที่เกิดขึ้นระหว่ำงกำรพัฒนำ 

http://wiki.nectec.or.th/ru/IT630_1_2008Students/SOA
http://wiki.nectec.or.th/ru/IT630_1_2008Students/SOA
http://wiki.nectec.or.th/ru/IT630_1_2008Students/XML
http://wiki.nectec.or.th/ru/IT630_1_2008Students/SOA
http://wiki.nectec.or.th/ru/IT630_1_2008Students/SOA
http://wiki.nectec.or.th/ru/IT630_1_2008Students/SOA
http://wiki.nectec.or.th/ru/IT630_1_2008Students/SOA
http://wiki.nectec.or.th/ru/IT630_1_2008Students/SOA
http://wiki.nectec.or.th/ru/IT630_1_2008Students/SOA
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รูปที่ 3-11 แสดงแนวคิดในกำรพัฒนำ SOA แบบขั้นบันได 

กำรพัฒนำแบบขั้นบันได มีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

 เลือกโครงกำรน ำร่อง (Pilot Project) โครงกำรน ำร่องนั้น ควรเป็นโครงกำรที่ส ำคัญและ        
มีประโยชน์ ในที่นี้คือ ระบบที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลผู้เรียนและหลักสูตรกำรสอน แต่ไม่มีผลกระทบต่อกำรท ำงำน
ในระยะสั้นมำกนัก 

 จัดตั้งคณะท ำงำนที่จะบุกเบิก (Pioneering Team) ในกำรท ำโครงกำรน ำร่องนั้นบุคลำกร
ที่มำร่วมท ำงำนนั้น ควรจะมีประสบกำรณ์มำพอสมควร และมีควำมตั้งใจที่จะผลักดันให้โครงกำร 
ประสบผลส ำเร็จ ทั้งนี้ควรมีกำรจัดตั้งคณะกรรมกำรอ ำนวยกำร SOA (SOA Steering Committee) 

 คณะท ำงำนเรียนรู้ประสบกำรณ์จำกผู้ที่เคยพัฒนำระบบในลักษณะเดียวกัน 

 พัฒนำในระบบย่อยๆและน ำมำประกอบกันเป็นระบบที่ใหญ่ขึ้น 

กำรพัฒนำใน SOA ส ำหรับองค์กรนั้นที่ใช้วิธี SOA Entry Point ซึ่งมีองค์ประกอบที่ส ำคัญคือบุคลำกร 
(People) กระบวนกำรท ำงำน (Process) และสำรสนเทศ (Information) นอกจำกนี้ยังมีองค์ประกอบ           
ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ คือ ระบบเครือข่ำยควำมเชื่อมโยง (Connectivity) และกำรน ำฟังก์ชันที่พัฒนำขึ้น
กลับมำใช้ใหม ่(Reuse) ซึ่งแสดงดังรูปที ่3-12 

 
รูปที่ 3-12 แสดงวิธีกำรพัฒนำ SOA 
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 บุคลากร (People) กำรสร้ำงปฏิสัมพันธ์และควำมเชื่อมโยงของบุคลำกรในหน่วยงำน           
ที่จะบูรณำกำรระบบสำรสนเทศ เพ่ือกำรเพ่ิมประสิทธิภำพและลดควำมซ้ ำซ้อนในกำรท ำงำน ทั้งนี้จะมี          
กำรระดมควำมคิดเห็นและแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์กำรท ำงำนของหน่วยงำนที่จะมำร่วมกันท ำงำน กำร
พัฒนำระบบบริกำรที่เน้นที่ผู้ใช้เป็นหลัก (People-focused Service) นั้นต้องท ำกำรออกแบบกำรปฏิสัมพันธ์
กับผู้ใช้ (User Interface) ที่เป็นแบบกรำฟิกเป็นหลัก (Graphical User Interface, GUI) ซึ่งในปัจจุบันมี
ผลิตภัณฑ์หลำยอย่ำงที่สนับสนุนกำรพัฒนำรูปแบบดังกล่ำว เช่น Java Server Pages (JSP), XML และ 
Active Server Pages (ASP) เป็นต้น นอกจำกนี้ กำรพัฒนำด้วยระบบเว็บท่ำ(Portal) และกำรใช้เทคโนโลยี
ของ Web 2.0      ก็เป็นแนวทำงที่สำมำรถน ำมำใช้ในกำรช่วยบูรณำกำรกำรท ำงำนระหว่ำงผู้ใช้ได้เช่นกัน 

 กระบวนการท างาน (Process) กำรปรับเปลี่ยนกระบวนกำรท ำงำน โดยมีเป้ำหมำยใน     
กำรลดขั้นตอนกำรท ำงำนหรือท ำให้งำนมีประสิทธิภำพมำกขึ้น (Process-focused Service) กำรประยุกต์ใช้
ระบบกำรไหลของงำน (Workflow) ถือเป็นเครื่องมือที่สำมำรถจะน ำมำใช้ในกำรออกแบบกระบวนกำรท ำงำน
ได้ เป็นอย่ำงดี  ระบบ Workflow ที่นิยมใช้ในปัจจุบันคือ ภำษำ BPEL (Business Process Execution 
Language) ซึ่งเป็นกำรน ำแนวคิดของ XML มำใช้ในกำรวิเครำะห์ออกแบบและพัฒนำกระบวนกำรท ำงำน 

 สารสนเทศ (Information) กำรให้บริกำรสำรสนเทศเพ่ือช่วยลดควำมยุ่งยำกซับซ้อนใน 
กำรท ำงำนร่วมกัน มีข้อมูลเพ่ือกำรสนับสนุนกำรตัดสินใจมำกขึ้น และลดควำมเสี่ยงที่อำจจะเกิดขึ้นใน         
กำรท ำงำน กำรพัฒนำโดยให้สำรสนเทศเป็นบริกำรแบบหนึ่ ง  (Information-focused Service) เป็น           
กำรเชื่อมโยงฐำนข้อมูลต่ำงๆ เข้ำด้วยกัน ซึ่งจ ำเป็นที่จะต้องมีกำรก ำหนดมำตรฐำนของข้อมูลร่วมกัน 

 การน ากลับมาใช้ใหม่ (Reuse) กำรน ำระบบที่มีกำรพัฒนำไว้แล้วกลับมำใช้ใหม่ ช่วย        
เพ่ิมควำมมั่นใจและควำมเร็วในกำรพัฒนำระบบ เนื่องจำกมีกำรพัฒนำจำกระบบที่ใช้งำนอยู่แล้ว เช่น กำรใช้ 
API หรือ Component ที่มีอยู่แล้วส ำหรับกำรประยุกต์ใช้งำนประเภทต่ำงๆ กำรใช้ระบบเปิด เช่น  WSDL 
(Web Service Definition Language) และ SOAP (Service Oriented Application Protocol)  

 เครือข่ายความเชื่อมโยง (Connectivity) กำรสร้ำงควำมเชื่อมโยงด้วยระบบเครือข่ำย        
ที่เป็นมำตรฐำนเปิด (Open Standard) ทั้งนี้เพ่ือลดค่ำใช้จ่ำยและมีควำมยืดหยุ่นในกำรเชื่อมโยงระบบ            
ที่แตกต่ำงกันเข้ำด้วยกัน วิธีกำรเชื่อมโยงบริกำรที่เป็นมำตรฐำนเปิดและนิยมใช้กันในปัจจุบันคือ Enterprise 
Service Bus (ESB) และ Service Registry  

ESB จะท ำหน้ำที่เป็นมิดเดิ้ลแวร์ (Middleware) ที่ใช้ในกำรเชื่อมต่อระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศต่ำงๆ 
ในชั้น Resource Layer เข้ำด้วยกัน ESB เปรียบเสมือนถนนเพ่ือให้บริกำร (Service) ต่ำงๆ ติดต่อกันได้
โดยทั่วไป ESB จะประกอบด้วยเครื่องแม่ข่ำย (Server) ต่ำงๆ เพื่อท ำหน้ำที่ ดังนี้ 

1. Integration Server เป็นมิดเดิ้ลแวร์เพื่อเชื่อมต่อกับระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศต่ำงๆ โดย
เชื่อมต่อผ่ำน Adapter ที่ต่ำงกัน เช่น เว็บบริกำร, HTTP, FTP, SMTP และ JDBC Adapters เป็นต้น รวมถึง
Application Adapter ต่ำงๆ เช่น Oracle Finance, SAP และ People Soft Adapters เป็นต้น ดังนั้น          
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จะเห็นได้ว่ำกำรเชื่อมต่อกับ ESB ไม่มีควำมจ ำเป็นจะต้องเปลี่ยน Application ที่มีอยู่ให้เป็นเว็บบริกำร          
แต่บำงกรณีสำมำรถท ำได้โดยเรียกผ่ำน Adapter โดยตรง 

2. Registry & Repository Server เป็นมิดเดิ้ลแวร์เพื่อที่จะเก็บ SOA Service ต่ำงๆ ที่มีอยู่
รวมไปถึงกำรเก็บโปรแกรมหรือ Business Process ต่ำงๆ ที่พัฒนำขึ้นมำ 

3. Messaging Server เป็นมิดเดิ้ลแวร์เพื่อที่จะเป็นตัวกลำงในกำรส่งผ่ำนข่ำวสำร (Message) 
ระหว่ำงบริกำร (Service) ต่ำงๆ ทั้งนี้เพ่ือประกันได้ว่ำข่ำวสำรสำมำรถส่งถึงบริกำรปลำยทำงได้อย่ำงถูกต้อง 
(Guarantee Message Delivery) โดยสำมำรถส่งข่ำวสำรได้ทั้งในรูปแบบ Queue และTopic  

หน้ำที่กำรท ำงำนของ ESB ที่ใช้เชื่อมต่อ Resource Layer ที่ประกอบด้วยเทคโนโลยีต่ำงๆ อำทิ เช่น
Oracle Database, Custom Application, SAP, .NET, E-mail หรือ Java โดยจะเห็นว่ำ ESB จะมีฟังก์ชัน
ในกำรท ำงำนที่ใช้ในกำรเชื่อมต่อ (Adapter) กำรตรวจสอบข้อมูล (Data Validator) กำรแปลงข้อมูล (Data 
Transformer) กำรประกันคุณภำพ (QoS) และกำรรักษำควำมมั่นคงของบริกำร (Authentication และ 
Authorization) 
 กำรพัฒนำระบบบริกำรต่ำงๆ ซึ่งมีควำมจ ำเป็นต้องใช้ SOA มำช่วยในกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ 
เพ่ือรองรับกำรให้บริกำรหน่วยงำนทั้งภำยในหน่วยงำน และระหว่ำงหน่วยงำน รวมทั้งผู้ใช้บริกำรให้สำมำรถ
พัฒนำได้อย่ำงรวดเร็วและลดควำมซ้ ำซ้อน โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

ระยะที่ 1 กำรวิเครำะห์และน ำ SOA และเว็บบริกำร (Web Service) มำใช้ในกำรออกแบบระบบ
หลักขององค์กรโดยมีกำรจัดท ำโครงสร้ำงเอกสำร XML ด้วย XML Schema ที่เป็นมำตรฐำนเพ่ือใช้ส ำหรับ
แลกเปลี่ยนข้อมูลและบริกำร 

ระยะที่ 2 กำรน ำมำตรฐำนกำรบริหำรจัดกำรเว็บบริกำร (Web Service) มำใช้กับระบบจัดกำร      
ทำงธุรกิจ (Business Process Management, BPM) และ Enterprise Service Bus มำใช้เป็นส่วนหลัก      
ของระบบ IT ของหน่วยงำน มีระบบลงทะเบียนและจัดเก็บ (Registry, Repository) เพ่ือเพ่ิมควำมสำมำรถ          
ในกำรเชื่อมต่อบริกำรที่มีจ ำนวนเพ่ิมมำกขึ้น 

ขั้นตอนในกำรพัฒนำระบบ SOA ในมุมมองด้ำนกำรบริหำรมีดังนี้ 
1. กำรก ำหนดนโยบำยและระเบียบที่สนับสนุนกำรท ำงำนแบบบูรณำกำร 

1.1 ก ำหนดวิสัยทัศน์และยุทธศำสตร์ที่สนับสนุนกำรบูรณำกำร 
1.2 จัดหำและพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนที่สนับสนุนกำรท ำงำนแบบบูรณำกำร 
1.3 ก ำหนดขั้นตอนในกำรบริหำรจัดกำรที่ดี 

2. ก ำหนดโครงกำรน ำร่อง 
3. ประเมินและวิเครำะห์ช่องว่ำง (Gap Analysis) สถำนะของหน่วยงำน โดยพิจำรณำ 

 ประสบกำรณ์ของคณะท ำงำน (Skills) 

 กำรบวนกำรท ำงำน (Processes) 

 สถำปัตยกรรมระบบ (Architecture) 

http://wiki.nectec.or.th/ru/IT630_1_2008Students/SOA
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 โครงสร้ำงพื้นฐำน (Infrastructure) 

 ซอฟต์แวร์ประยุกต์ (Application) 
4. พัฒนำระบบโดยใช้วิธีกำรแบบขั้นบันได (Incremental Adoption) 
5. ประเมินผล 
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บทที่ 4 

สถานภาพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 

ในบทนี้จะกล่ำวถึงสถำนภำพปัจจุบันด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล เกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ ระบบ
เครือข่ำยและอุปกรณ์ ระบบงำนและฐำนข้อมูล ผลกำรวิเครำะห์สถำนภำพปัจจุบันด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล ผล
กำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล ผลกำรประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส ภัยคุกคำม และผล
กำรศึกษำวิเครำะห์สภำวะแวดล้อมภำยในและภำยนอก (SWOT Analysis) โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 

4.1 สถานภาพปัจจุบันด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (ข้อมูล ณ วันที่ 30 พฤศจิกำยน พ .ศ.  2559) 
 จำกกำรส ำรวจสถำนภำพปัจจุบันซึ่งแบ่งเป็น 7 ด้ำนดังนี้  

1) ระบบเครือข่ำยภำยใน และระบบเครือข่ำยที่เชื่อมโยงไปภำยนอก สอศ. 
2) สถำนภำพ IPv6 
3) สถำนภำพด้ำนควำมม่ันคงปลอดภัยของระบบสำรสนเทศ 
4) สถำนภำพด้ำนระบบเครื่องแม่ข่ำยคอมพิวเตอร์ (Server) 
5) สถำนภำพด้ำนระบบเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 
6) สถำนภำพด้ำนระบบฐำนข้อมูลและซอฟต์แวร์ประยุกต์ 
7) สถำนภำพด้ำนบุคลำกร 

4.1.1 ระบบเครือข่ายภายใน และระบบเครือข่ายท่ีเชื่อมโยงไปภายนอก สอศ. 
ภำพรวมกำรบริหำรจัดกำรระบบเครือข่ำย (Network) ของ สอศ. ตำมรูปที่ 4-1 ประกอบด้วย 

1. กำรเชื่อมโยงจำกภำยนอก  
มีกำรเชื่อมต่อเพ่ือใช้งำนระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต โดยมีช่องทำงกำรเชื่อมต่อเครือข่ำย

วงจรอินเทอร์เน็ต 2 ช่องทำง ประกอบด้วย 
1.1. กำรเชื่อมต่อผ่ำนเครือข่ำยผู้ให้บริกำรอินเทอร์เน็ต (ISP) ด้วยบริกำรผ่ำนเครือข่ำยวงจร 

Leased Line ที่ควำมเร็ว 160/70Mbps เชื่อมต่อผ่ำนอุปกรณ์ Router ของผู้ให้บริกำร 
ผ่ำนไปยังอุปกรณ์รักษำควำมปลอดภัยระบบเครือข่ำย (Firewall) ของ สอศ.  

1.2. กำรเชื่อมต่อผ่ำนเครือข่ำยส ำนักงำนปลัดกระทรวงศึกษำ กระทรวงศึกษำธิกำร                  
ผ่ำนเครือข่ำยวงจร MPLS ที่ควำมเร็ว 10Mbps เชื่อมต่อผ่ำนอุปกรณ์ Router ผ่ำนไปยัง
อุปกรณ์รักษำควำมปลอดภัยระบบเครือข่ำย (Firewall) ของ สอศ. 

1.3. กำรใช้งำนระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตของ ISP จำกผู้ใช้งำนภำยในต้องผ่ำนอุปกรณ์
ตรวจสอบและควบคุมกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ต (Internet Authentication) พร้อมบันทึก
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ข้อมูลจรำจรทำงคอมพิวเตอร์ในกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ตไว้ที่ระบบบริหำรจัดกำรส่วนกลำง 
(Centralize Log Management) 

2. กำรเชื่อมโยงจำกภำยใน  
มีกำรเชื่อมต่อเพ่ือให้บริกำรระบบเครือข่ำยภำยใน ( Intranet) และให้บริกำรระบบงำน

เทคโนโลยีสำรสนเทศ ระบบงำนฐำนข้อมูล ผ่ำนอุปกรณ์กระจำยสัญญำณเครือข่ำยหลักส่วนกลำง 
โดยมีกำรบริหำรจัดกำรด้วยกำรจัดแบ่งกลุ่มเครือข่ำย (VLAN) บนอุปกรณ์กระจำยสัญญำณ
เครือข่ำยหลัก (HP 5120) และอุปกรณ์รักษำควำมปลอดภัยเครือข่ำย (Firewall) ประกอบด้วย 
2.1. เครือข่ำยเชื่อมโยง สอศ. ถนนรำมอินทรำ (100Mbps) และ สอศ. ประจ ำจังหวัด (4Mbps) 

เพ่ือให้บริกำรเชื่อมโยงระบบเครือข่ำยภำยใน (Intranet) มำยังระบบเครือข่ำยส่วนกลำงที่
สอศ. ถนนรำมอินทรำ ในกำรใช้งำนระบบอินเทอร์เน็ตและระบบงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ
ส่วนกลำง  

2.2. เครือข่ำยภำยใน สอศ. ถนนรำมอินทรำ ที่เป็นที่ตั้งศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศหลัก (Data 
Center) มีกำรจัดแบ่งเครือข่ำย VLAN ออกเป็นโซน เช่น DMZ Zone ส ำหรับเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ำย, Inside Zone ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ภำยใน, Wireless Zone ส ำหรับ
ให้บริกำรเครือข่ำยไร้สำย เป็นต้น 

2.3. ระบบเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยที่ให้บริกำรประกอบด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย 
(Physical Server) และเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยเสมือน (Virtualize Server) เชื่อมต่อเข้ำ
กับ Core switch และ Distribution Switch ผ่ำนกำรบริกำรจัดกำรด้วย VLAN และผ่ำน
กำรป้องกันแต่ละกลุ่มเครือข่ำยด้วยอุปกรณ์ Firewall 

2.4. กำรให้บริกำรเจ้ำหน้ำที่ภำยใน สอศ. ถนนรำมอินทรำ มีกำรให้บริกำรเชื่อมต่อผ่ำนอุปกรณ์
กระจำยสัญญำณเครือข่ำยระหว่ำงอำคำร (Distribution Switch) เชื่อมต่อผ่ำนเครือข่ำย
สำยสัญญำณไฟเบอร์ออฟติค (Fiber Optics) ที่ควำมเร็ว 1Gbps และเชื่อมต่อเครือข่ำยไป
ยังเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ำยด้วย  Access Switch ที่ควำมเร็ว  10/100Mbps และ
10/100/1000Mbps ขึ้นอยู่กับรุ่นของอุปกรณแ์ละเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ำยที่มำเชื่อมต่อ 

2.5. กำรให้บริกำรเครือข่ำยไร้สำยภำยใน สอศ. ถนนรำมอินทรำ มีกำรติดตั้งอุปกรณ์ AP ตำม
อำคำรและพ้ืนที่ให้บริกำร โดยมีกำรบริหำรจัดกำรผ่ำนอุปกรณ์ควบคุมส่วนกลำง (Wireless 
Controller) และมีกำรจัดแบ่ง VLAN ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ภำยในและผู้ใช้บริกำรทั่วไป 
(Guest) ผ่ำนอุปกรณ์รักษำควำมปลอดภัยเครือข่ำย (Firewall) และตรวจสอบและควบคุม
กำรใช้งำนเครือข่ำยไร้สำย (Wireless Hotspot) 
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จำกตำรำงที่ 4.1 แสดงข้อมูลโดยสังเขปของอุปกรณ์ระบบเครือข่ำยที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน ซึ่งส่วนใหญ่
ยังมีกำรใช้งำนได้เป็นอย่ำงดี 
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จำกผลกำรส ำรวจกลุ่มตัวอย่ำงที่ตอบแบบสอบถำมด้ำนระบบเครือข่ำย จ ำนวน 145 คน สรุปเป็น
ประเด็นได้ดังนี้ 

1. ระดับควำมพึงพอใจและควำมจ ำเป็นต่อระบบเครือข่ำย 
1) กำรใช้งำนระบบเครือข่ำย  

จำกกำรส ำรวจพบว่ำมีระดับควำมจ ำเป็น อยู่ที่ระดับมำกท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 72.40 และ
ระดับควำมพึงพอใจ อยู่ที่ระดับปำนกลำง คิดเป็นร้อยละ 44.80 

2) จ ำนวนจุดเชื่อมต่อเครือข่ำยไร้สำย 
จำกกำรส ำรวจพบว่ำมีระดับควำมจ ำเป็น อยู่ทีร่ะดับมำกท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 62.10 และ
ระดับควำมพึงพอใจ อยู่ที่ระดับปำนกลำง คิดเป็นร้อยละ 40.00 

3) ควำมเร็วในกำรเข้ำถึงข้อมูลผ่ำนระบบเครือข่ำย 
จำกกำรส ำรวจพบว่ำมีระดับควำมจ ำเป็น อยู่ทีร่ะดับมำกท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 71.70 และ
ระดับควำมพึงพอใจ อยู่ทีร่ะดับปำนกลำง คิดเป็นร้อยละ 45.50 

4) ควำมสะดวกในกำรใช้งำนเครือข่ำย 
จำกกำรส ำรวจพบว่ำมีระดับควำมจ ำเป็น อยู่ทีร่ะดับมำกท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 64.80 และ
ระดับควำมพึงพอใจ อยู่ทีร่ะดับปำนกลำง คิดเป็นร้อยละ 39.30 

5) ควำมเสถียรของระบบเครือข่ำย 
จำกกำรส ำรวจพบว่ำมีระดับควำมจ ำเป็น อยู่ทีร่ะดับมำกท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 66.20 และ
ระดับควำมพึงพอใจ อยู่ทีร่ะดับปำนกลำง คิดเป็นร้อยละ 42.80 

6) ควำมมั่นคงปลอดภัยของระบบเครือข่ำยจำก Virus/ Trojan/ Spam mail/ Hacker 
จำกกำรส ำรวจพบว่ำมีระดับควำมจ ำเป็น อยู่ทีร่ะดับมำกท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 71.00 และ
ระดับควำมพึงพอใจ อยู่ทีร่ะดับปำนกลำง คิดเป็นร้อยละ 44.10 

7) กำรก ำหนดสิทธิ์ในกำรเข้ำใช้ระบบเครือข่ำยเพ่ือควำมปลอดภัยและประโยชน์ในกำรใช้งำน 
จำกกำรส ำรวจพบว่ำมีระดับควำมจ ำเป็น อยู่ทีร่ะดับมำกท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 55.90 และ
ระดับควำมพึงพอใจ อยู่ทีร่ะดับปำนกลำง คิดเป็นร้อยละ 43.40 

8) ภำพรวมต่อบริกำรต่ำงๆ ที่ให้บริกำรในระบบเครือข่ำยของหน่วยงำน 
จำกกำรส ำรวจพบว่ำมีระดับควำมจ ำเป็น อยู่ทีร่ะดับมำกท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 53.80 และ
ระดับควำมพึงพอใจ อยู่ทีร่ะดับปำนกลำง คิดเป็นร้อยละ 39.30 

9) ภำพรวมต่อกำรแก้ไขปัญหำต่ำงๆ ที่เกิดขึ้นกับระบบเครือข่ำย 
จำกกำรส ำรวจพบว่ำมีระดับควำมจ ำเป็น อยู่ทีร่ะดับมำกท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 51.70 และ
ระดับควำมพึงพอใจ อยู่ทีร่ะดับปำนกลำง คิดเป็นร้อยละ 43.40 

10) ควำมพึงพอใจภำพรวมต่อประสิทธิภำพของอินเทอร์เน็ต 
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จำกกำรส ำรวจพบว่ำมีระดับควำมจ ำเป็น อยู่ทีร่ะดับมำกท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 54.50 และ
ระดับควำมพึงพอใจ อยู่ทีร่ะดับปำนกลำง คิดเป็นร้อยละ 37.20 

 
รูปที่ 4-2 ลักษณะกำรใช้งำน internet 

 
2. ลักษณะกำรใช้งำน Internet (Usage Internet) 

 จำกกำรส ำรวจลักษณะกำรใช้งำน Internet ของผู้ตอบแบบสอบถำม ดังรูปที่ 4-2 จำกกำรส ำรวจ
พบว่ำ 5 อันดับแรกท่ีมีควำมส ำคัญในกำรใช้งำน มีดังนี้ 

1. E–Mail คิดเป็นร้อยละ 40  
2. Search คิดเป็นร้อยละ 17 
3. Download/ Upload คิดเป็นร้อยละ 16 
4. ติดตำมข่ำวสำร (news) คิดเป็นร้อยละ 15 
5. Social Network (Facebook/ Twitter/ Line) คิดเป็นร้อยละ 12 

4.1.2 สถานภาพ IPv6 
จำกข้อมูลของศูนย์ประสำนงำนและปฏิบัติกำร IPv6 กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแสดง

สถำนะ IPv6 ของ สอศ. ณ วันที่ 20 กุมภำพันธ์ 2560 ดังนี้ 

 

 
รูปที่ 4-3 สถำนะของ IPv6 ของ สอศ. 

                   ที่มำ http://ipv6status.coe.psu.ac.th/eGov287/ 
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จำกรูปที่ 4-3 แสดงตำรำงสถำนะของ IPv6 ในส่วนของ DNS, Mail และ Web เป็นสีแดง ซึ่งแสดง
ว่ำยังต้องมีกำรปรับปรุงพัฒนำ และในส่วนของ DNSSEC ซึ่งมีส่วนส ำคัญในด้ำนควำมมั่นคงปลอดภัยก็เป็นสี
แดง ซึ่งอยู่ในสถำนะที่ต้องมีกำรพัฒนำเช่นเดียวกัน 

 

4.1.3 สถานภาพด้านความม่ันคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 
แนวคิดหลักของความม่ันคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

องค์ประกอบหลักของควำมปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ  วิเครำะห์คุณสมบัติ 3 ด้ำน คือ 

ควำมลับ ควำมถูกต้อง และควำมพร้อมใช้งำนว่ำมีอยู่ครบหรือไม่  ควำมลับ หมำยถึง กำรท ำให้ข้อมูลสำมำรถ

เข้ำถึงหรือเปิดเผยได้เฉพำะผู้ที่ได้รับอนุญำตเท่ำนั้น  ควำมถูกต้อง หมำยถึง กำรรักษำควำมคงสภำพข้อมูลจำก

แหล่งที่มำหรือไม่ได้ถูกแก้ไขโดยผู้ที่ไม่ได้รับอนุญำต ควำมพร้อมใช้งำน หมำยถึง ให้ผู้ที่ได้รับอนุญำตสำมำรถ

เข้ำถึงข้อมูลได้เม่ือต้องกำร 

ควำมเป็นส่วนตัว (Privacy)  คือ สำรสนเทศที่ถูกรวบรวม เรียกใช้ และจัดเก็บโดยองค์กรจะต้องถูกใช้

ในวัตถุประสงค์ที่เป็นเจ้ำของสำรสนเทศรับทรำบ ณ ขณะที่มีกำรรวบรวมสำรสนเทศ มิฉะนั้น จะถือว่ำเป็นกำร

ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลด้ำนสำรสนเทศ 

ระบบสำรสนเทศมีส่วนประกอบส ำคัญ 5 ส่วน ได้แก่ ฮำร์ดแวร์ (Hardware)  ซอฟต์แวร์ (Software)  

ข้อมูล (Data) บุคลำกรทำงคอมพิวเตอร์ (People ware) กระบวนกำรท ำงำน (Procedures) 

คุณสมบัติของสำรสนเทศท่ีดี 

1. ตรงกับควำมต้องกำร (Relevance) สำรสนเทศที่ดีจะต้องสอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้ที่น ำไปใช้

งำน ดังนั้น หำกสำรสนเทศที่น ำเสนอแม้จะมีควำมถูกต้อง แต่สำระส ำคัญของเนื้อหำ ไม่ตรงกับ           

สิ่งที่ต้องกำรเลย ก็ถือว่ำเป็นสำรสนเทศที่ไม่มีประโยชน์ ไม่สำมำรถน ำมำใช้เพ่ือประกอบกำรตัดสินใจ

ของผู้บริหำรได้ 

2. ทันเวลำต่อกำรน ำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ (Timeliness) รูปแบบธุรกิจบำงอย่ำง จ ำเป็นต้องได้รับ

สำรสนเทศอย่ำงรวดเร็ว ทันต่อเหตุกำรณ์ เช่น  เกี่ยวกับกำรค้ำหลักทรัพย์  หรือตลำดหุ้น                        

แต่อย่ำงไรก็ตำม ใช่ว่ำธุรกิจทุกประเภทจะต้องได้รับสำรสนเทศอย่ำงรวดเร็วในช่วงระยะเวลำสั้นๆ 

ดังนั้น ค ำว่ำ ทันเวลำต่อกำรน ำไปใช้ให้เกิดประโยชน์นั้น จึงหมำยควำมว่ำสำรสนเทศต้องทัน             

ต่อเหตุกำรณ์ ไม่ล้ำสมัยขณะที่น ำไปใช้ประโยชน์ ซึ่งหำกสำรสนเทศที่น ำเสนอไป ไม่ทันเวลำหรือไม่

ทันต่อควำมต้องกำร สำรสนเทศนั้นอำจล้ำสมัยได้ในทันที คุณประโยชน์ที่ควรได้รับก็อำจลดน้อยลงไป 

หรืออำจไม่สำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ได้เลยก็เป็นได้ 
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3. มีควำมเที่ยงตรง (Accurate) สำรสนเทศที่ดีต้องมีควำมเที่ยงตรง แม่นย ำ ปรำศจำกกำรคลำดเคลื่อน

ในข้อมูลที่น ำเสนอ ดังนั้นผลลัพธ์ของสำรสนเทศที่มีควำมเที่ยงตรง ก็ขึ้นอยู่กับข้อมูลที่ป้อนเข้ำไปใน

ระบบด้วย ดังนั้น ค ำว่ำเที่ยงตรงในที่นี้จึงหมำยรวมถึงควำมถูกต้อง ควำมสมบูรณ์ และควำมปลอดภัย 

4. ประหยัด (Economy) สำรสนเทศที่ดีจะต้องมีกำรน ำทรัพยำกรที่ เหมำะสมมำใช้งำนได้อย่ำงคุ้มค่ำ

ที่สุด สำรสนเทศที่ใช้ทรัพยำกรสูง ย่อมก่อให้เกิดค่ำใช้จ่ำยสูงตำมมำ ซึ่งสำมำรถเปรียบเที ยบง่ำยๆ 

เช่น หำกคุณภำพของสำรสนเทศออกมำเหมือนกัน โดยที่ระบบหนึ่งใช้ทรัพยำกรสูง ในขณะที่อีก

ระบบหนึ่งใช้ทรัพยำกรที่ต่ ำกว่ำ ผลลัพธ์ในสำรสนเทศท่ีมำจำกระบบที่ใช้ทรัพยำกรน้อยกว่ำย่อมดีกว่ำ 

เมื่อเทียบกับคุณภำพท่ีทัดเทียมกัน 

5. มีประสิทธิภำพ (effective) สำรสนเทศที่ดีต้องมีประสิทธิภำพ ค ำว่ำประสิทธิภำพ ควำมจริงสำมำรถ

วัดได้หลำยแนวทำงด้วยกัน สำรสนเทศนี้น ำเสนอได้อย่ำงเที่ยงตรง และรวดเร็วมำก อีกทั้งยังใช้

ทรัพยำกรน้อยด้วย ก็จัดได้ว่ำเป็นสำรสนเทศท่ีมีประสิทธิภำพ   

 กำรใช้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศจะเป็นที่น่ำพอใจเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้เพียงใด จะต้องมีคุณสมบัติ

หรือมีเกณฑ์ชี้วัดอยู่ 4 ตัว ดังนี้ คือ 1) ตรงกับกรณี (Relevance)  2) ควำมครบถ้วน (Completeness)  3) 

ทันเวลำ (Timeliness) และ 4) กำรใช้ประโยชน์ (Verifiability) ในกำรตัดสินใจนั้นระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ

จะต้องสมบูรณ์และจ ำเป็นต้องรู้เกี่ยวกับสถำนะที่แน่นอนเพ่ือตัดสินใจในกำรปฏิบัติกำร ดังนั้น  กำรให้บริกำร

ระบบแก่ผู้ที่ต้องกำรใช้ จึงควรค ำนึงถึงหลักกำรให้บริกำรและคุณภำพ 

กำรวัดควำมส ำเร็จของระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศสำมำรถใช้ค่ำตัวแปรต่ำง ๆ ดังต่อไปนี้ 

1. ระดับกำรใช้งำน (Utilization) ซึ่งหมำยถึงทั้งปริมำณและคุณภำพของกำรใช้งำน ด้ำนปริมำณ ได้แก่ 

ควำมถี่ในกำรใช้งำนต่อสัปดำห์ จ ำนวนผู้ใช้ และจ ำนวนรำยงำนที่น ำไปใช้งำน ส่วนด้ำนคุณภำพ ได้แก่ 

กำรน ำระบบไปใช้ในกำรปฏิบัติงำนประจ ำ 

2. ควำมพึงพอใจของผู้ใช้ต่อระบบ (User Satisfaction) ได้แก่ ควำมพึงพอใจของผู้ใช้ต่อระบบกำรป้อน

ข้อมูล กำรประมวลผล รำยงำน และคุณภำพของกำรบริกำร ตลอดจนกำรก ำหนดเวลำใน                   

กำรปฏิบัติงำน รวมถึงควำมพึงพอใจของผู้บริหำร  

3. ประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ระดับควำมสำมำรถในกำรตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ของหน่วยงำน

หรือควำมสำมำรถในกำรบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงกำร 

4. ประสิทธิภำพ (Efficiency) คือ ควำมคุ้มค่ำในกำรใช้ทรัพยำกรหรือกำรเปรียบเทียบอินพุตหรือต้นทุน

ที่ใส่เข้ำไปในระบบเทียบกับผลผลิตที่ได้รับ 
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การบริหารจัดการเรื่องระบบการรักษาความม่ันคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงเป็นสิ่ง

ส าคัญย่ิงท่ีต้องบริหารจัดการให้มีสถานภาพความม่ันคงสุงสุด  

วิธีการประเมิน 

 ใช้กำรประเมินด้วยเครื่องมือกำรประเมินรูปแบบเทียบเคียงกับกำรประเมินด้วยระบบมำตรฐำนสำกล 

ISO27001 โดยมีกำรปรับตัวบ่งชี้ให้เหมำะสมกับสถำบันกำรศึกษำของประเทศไทย มีตัวชี้วัด รวม 11 ด้ำน 

105 ตัวบ่งชี้  มีกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญด้วยช่วงคะแนน  

ช่วงคะแนนแต่ละช่วง สำมำรถบ่งชี้ระดับคุณภำพควำมมั่นคงระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศในองค์กร  

ผู้บริหำรสำมำรถน ำข้อมูลนี้ไปใช้ในกำรวำงนโยบำยและแผนในกำรบริหำรจัดกำรควำมมั่นคงปลอดภัยระบบ

สำรสนเทศ โดยมีเกณฑ์และข้อควรปฏิบัติในกำรบริกำรจัดกำร ดังต่อไปนี้ 

1. ช่วงระดับคะแนนประเมิน 4.51-5.00 เป็นระดับคุณภำพควำมมั่นคงที่ดีมำก ระดับโอกำสในกำรเกิด

เหตุกำรณ์ต่ำงๆ น้อยมำก องค์กรมีควำมพร้อมมำกในกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัย 

2. ช่วงระดับคะแนนประเมิน 3.51-4.50 เป็นระดับควำมมั่นคงอยู่ในระดับดี ระดับโอกำสในกำรเกิด

เหตุกำรณ์ต่ำงๆ น้อย องค์กรมีควำมพร้อมในกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัย 

3. ช่วงระดับคะแนนประเมิน 2.51-3.50 เป็นระดับควำมมั่นคงอยู่ในระดับพอใช้ ระดับโอกำสในกำรเกิด

เหตุกำรณ์ต่ำงๆ ปำนกลำง องค์กรมีควำมพร้อมในกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยในระดับปำนกลำง 

ผู้บริหำรควรเพิ่มและปรับปรุงคุณภำพ ตัวบ่งชี้ที่ยังไม่มีประสิทธิภำพ ให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น 

4. ช่วงระดับคะแนนประเมิน 1.51-2.50 เป็นระดับควำมมั่นคงอยู่ในระดับต้องปรับปรุง ระดับโอกำสใน

กำรเกิดเหตุกำรณ์ต่ำงๆ มำก ผู้บริหำรองค์กรต้องเร่งปรับปรุงคุณภำพตัวบ่งชี้ที่ยังไม่มี หรือ ไม่มี

ประสิทธิภำพ ให้มี และมีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น  

5. ช่วงระดับคะแนนประเมิน 0.00-1.50 เป็นระดับควำมมั่นคงอยู่ในระดับ ต่ ำมำก ต้องเร่งปรับปรุง

เร่งด่วน ระดับโอกำสในกำรเกิดเหตุกำรณ์ต่ำงๆ มีมำกที่สุด ผู้บริหำรองค์กรต้องเร่งปรับปรุงคุณภำพ

ตัวบ่งชี้ที่ยังไม่มี หรือ ไม่มีประสิทธิภำพ ให้มี และมีประสิทธิภำพยิ่งขึ้นอย่ำงเร่งด่วน 

 

การเก็บข้อมูล 

 จำกกำรสอบถำมและเอกสำรจำกผู้วำงนโยบำยและผู้ดูแลฝ่ำยเทคนิค ด้ำนระบบรักษำควำมมั่นคง

ปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ  



ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ 

 
แผนพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2561-2565 ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศกึษำ 4-13 

การประมวลผล 

 จำกข้อมูลที่ได้ น ำมำเข้ำสู่ระบบประเมินเพ่ือให้ทรำบสถำนะปัจจุบันของระดับควำมมั่นคงปลอดภัย

และข้อเสนอแนะ 

ผลการประเมินพบว่า 

ระดับคุณภำพควำมม่ันคงโดยรวมมีคะแนนรวม 1.4 จำกคะแนนรวม 5 

สรุปได้ว่า 

ระดับคุณภาพความม่ันคงต่ ามาก ต้องปรับปรุงโดยด่วน ทั้งในด้ำน นโยบำยควำมมั่นคงปลอดภัย

ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ โครงสร้ำงควำมมั่นคงปลอดภัยขององค์กร และบริหำรควำมต่อเนื่องใน              

กำรด ำเนินงำน ดังแสดงตำรำงที่ 4.2 และรูปที่ 4-4 

ตารางท่ี 4.2 รำยงำนระดับคุณภำพควำมมั่นคง 

องค์ประกอบท่ี รำยละเอียด จ ำนวน

ตัวบ่งช้ี 

คะแนน

เต็ม 

คะแนน

ที่ได ้

1 นโยบำยควำมมั่นคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 9 5 0 

2 โครงสร้ำงควำมมั่นคงปลอดภยัขององค์กร 5 5 0 

3 กำรบริหำรจัดกำรทรัพยส์ินขององค์กร 4 5 2.59 

4 ควำมมั่นคงปลอดภัยที่เกีย่วกับบุคลำกร 9 5 1.63 

5 กำรสร้ำงควำมมั่นคงปลอดภยัทำงกำยภำพและสิ่งแวดล้อม 10 5 0.95 

6 กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรสื่อสำร และกำรด ำเนินงำนเครือข่ำย

สำรสนเทศ 

19 5 1.30 

7 กำรควบคุมกำรเข้ำถึง 29 5 2.38 

8 กำรจัดหำ กำรพัฒนำ และบ ำรุงระบบสำรสนเทศ 7 5 0.75 

9 บริหำรจดักำรเหตุกำรณ์ทีเ่กี่ยวข้องกับควำมมั่นคงปลอดภัย 5 5 4.02 

10 บริหำรควำมต่อเนื่องในกำรด ำเนนิงำน 3 5 0 

11 กำรปฏิบัตติำมข้อก ำหนด 5 5 1.94 

 รวม 105 55 15.56 

 ระดับคะแนนรวมท่ีได้            1.41    

 ระดับคุณภาพความมั่นคง         ต้องปรับปรุงเร่งด่วน    
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รูปที่ 4-4 ระดับผลกำรประเมินคุณภำพควำมมั่นคงปลอดภัยของ สอศ. 

สรุปสถานภาพปัจจุบัน 

1. ด้ำนกำรก ำหนดนโยบำยควำมมั่นคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ ยังไม่ได้รับกำรให้

ควำมส ำคัญเพียงพอจำกบุคลำกร ท ำให้ระดับควำมมั่นคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศต่ ำ 

ระบบไม่มีควำมปลอดภัยจำกเทคโนโลยีและบุคคลผู้ไม่ประสงค์ดี 

2. ด้ำนอุปกรณ์เชื่อมโยงเครือข่ำยและระบบรักษำควำมปลอดภัยมีหลำกหลำยและเป็นเทคโนโลยี          

ที่ล้ำสมัย ยำกต่อกำรจัดกำรแบบบูรณำกำรให้เป็นหนึ่งเดียวกัน ท ำให้ระดับควำมมั่นคงปลอดภัย

ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศต่ ำ ผู้ไม่ประสงค์ดีสำมำรถเข้ำสู่ระบบและฐำนข้อมูลได้โดยง่ำย ยำกต่อ            

กำรควบคุม ป้องกันและติดตำม 

3. ด้ำนบุคลำกร  บุคลำกรส่วนใหญ่ยังไมใ่ห้ควำมตระหนักและขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจในเรื่องควำมมั่นคง

ปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ ท ำให้ระดับควำมมั่นคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศต่ ำ 

ผู้ไม่ประสงค์ดีสำมำรถเข้ำสู่ระบบและฐำนข้อมูลได้โดยง่ำย ยำกต่อกำรควบคุม ป้องกันและติดตำม 
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ข้อเสนอแนะ 

ด้านนโยบายความม่ันคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. ขำดกำรมีกำรจัดท ำนโยบำยกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัย ด้ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศอย่ำงเป็น

ลำยลักษณ์อักษร ดังนั้น ควรจัดท ำนโยบำยกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัย ด้ำนระบบเทคโนโลยี

สำรสนเทศอย่ำงเป็นลำยลักษณ์อักษร โดยตั้งคณะกรรมกำรขึ้นมำรับผิดชอบ ร่วมประชุม วำงแผน 

ออกนโยบำย บังคับใช้และติดตำมประเมินผลและปรับปรุง  (Plan - Do – Check – Act) 

2. ขำดกำรจัดกำรให้นโยบำยรักษำควำมม่ันคงปลอดภัย ด้ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศได้รับกำรอนุมัติ

จำกคณะกรรมกำรบริหำร ดังนั้น ควรจัดท ำนโยบำยรักษำควำมมั่นคงปลอดภัย ด้ำนระบบเทคโนโลยี

สำรสนเทศได้รับกำรอนุมัติจำกคณะกรรมกำรบริหำร 

3. ขำดกำรมีกำรสื่อสำรและประกำศใช้นโยบำยรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยด้ำนระบบเทคโนโลยี

สำรสนเทศให้แก่พนักงำนทุกระดับขององค์กรได้ทรำบอย่ำงทั่วถึงผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำย ดังนั้น 

ควรจัดให้มีกำรสื่อสำรและประกำศใช้นโยบำยรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยด้ำนระบบเทคโนโลยี

สำรสนเทศให้แก่พนักงำนทุกระดับขององค์กรได้ทรำบอย่ำงทั่วถึงผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำย 

4. ขำดกำรมีกำรประเมินควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับนโยบำยกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยด้ำน

เทคโนโลยีสำรสนเทศในองค์กร ดังนั้น ควรจัดให้มีกำรประเมินควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับนโยบำย 

กำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศในองค์กร 

5. ขำดกำรมีนโยบำยให้ด ำเนินกำรสื่อสำรหรือให้ควำมรู้เกี่ยวกับนโยบำยกำรรักษำ ควำมมั่นคงปลอดภัย

ด้ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศแก่ผู้ใต้บังคับบัญชำ ดังนั้น ควรจัดให้มีนโยบำยให้ด ำเนินกำรสื่อสำร

หรือให้ควำมรู้เกี่ยวกับนโยบำยกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยด้ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ          

แก่ผู้ใต้บังคับบัญชำ 

6. ขำดกำรให้บุคลำกรภำยในองค์กรแต่ละหน่วยงำนที่ใช้งำน มีส่วนร่วมในกำรจัดท ำ หรือทบทวน

นโยบำยด้ำนควำมมั่นคงฯ ดังนั้น ควรจัดให้บุคลำกรภำยในองค์กรแต่ละหน่วยงำนที่ใช้งำน มีส่วนร่วม

ในกำรจัดท ำ หรือทบทวนนโยบำยด้ำนควำมมั่นคงฯ 

7. ผู้บริหำรไม่มีกำรสื่อสำรแสดงควำมมุ่งมั่นในกำรสนับสนุนหรือบังคับ ใช้นโยบำยควำมมั่นคงปลอดภัย

ส ำหรับระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศอย่ำงชัดเจน ดังนั้น ผู้บริหำรควรมีกำรสื่อสำรแสดงควำมมุ่งมั่น    

ในกำรสนับสนุนหรือบังคับ ใช้นโยบำยควำมมั่นคงปลอดภัยส ำหรับระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ       

อย่ำงชัดเจน 

8. ขำดกำรมีกำรจัดเก็บนโยบำยกำรรักษำควำมม่ันคงปลอดภัยของ ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศไว้ในที่ที่

ผู้ใช้งำนหรือบุคลำกรที่เกี่ยวข้องสำมำรถเข้ำถึงได้ตำมควำมเหมำะสม ดังนั้น ควรจัดให้มีกำรจัดเก็บ
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นโยบำยกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศไว้ในที่ที่ผู้ใช้งำนหรือบุคลำกร

ที่เก่ียวข้องสำมำรถเข้ำถึงได้ตำมควำมเหมำะสม 

9. ขำดกำรมีกำรทบทวนและปรับปรุงนโยบำยให้เป็นปัจจุบันสอดคล้องกับกำรประเมินควำมเสี่ยง        

ในระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศอย่ำงน้อยปีละครั้ง ดังนั้น ควรจัดให้มีกำรทบทวนและปรับปรุงนโยบำย

ให้เป็นปัจจุบันสอดคล้องกับกำรประเมินควำมเสี่ยงในระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศอย่ำงน้อยปีละครั้ง 

ด้านโครงสร้างความม่ันคงปลอดภัยขององค์กร 

1. บุคลำกรไม่ให้ควำมส ำคัญและสนับสนุนในกำรบริหำรจัดกำรกำรรักษำควำมม่ันคงปลอดภัยด้ำนระบบ

เทคโนโลยีสำรสนเทศ โดยมีกำรก ำหนดหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของผู้ใช้งำนและบุคคลที่เกี่ยวข้องอย่ำง

ชัดเจน ดังนั้น บุคลำกรควรให้ควำมส ำคัญและสนับสนุนในกำรบริหำรจัดกำรกำรรักษำ ควำมมั่นคง

ปลอดภัยด้ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ โดยมีกำรก ำหนดหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของผู้ใช้งำนและ

บุคคลที่เกีย่วข้องอย่ำงชัดเจน 

2. ขำดกำรมีกำรจัดกำรให้มีขั้นตอนในกำรอนุมัติกำรใช้งำนกำรพัฒนำหรือปรับปรุงเปลี่ยนแปลง

ระบบงำนคอมพิวเตอร์ ดังนั้น ควรจัดให้มีกำรจัดกำรให้มีขั้นตอนในกำรอนุมัติกำรใช้งำนกำรพัฒนำ

หรือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงระบบงำนคอมพิวเตอร์ 

3. ขำดกำรจัดกำรให้มีรำยชื่อและข้อมูลส ำหรับติดต่อกับกลุ่มที่มีควำมเกี่ยวข้องในด้ำนกำรรักษำ           

ควำมมั่นคงปลอดภัยทำงระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศอ่ืนๆ ในกรณีที่มีควำมจ ำเป็น  ดังนั้น ควรจัดให้    

มีกำรจัดกำรให้มีรำยชื่อและข้อมูลส ำหรับติดต่อกับกลุ่มที่มีควำมเกี่ยวข้องในด้ำนกำรรักษำ          

ควำมมั่นคงปลอดภัยทำงระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศอ่ืนๆ ในกรณีที่มีควำมจ ำเป็น 

4. ขำดระเบียบข้อบังคับในเอกสำรรับพนักงำน ห้ำมมิให้พนักงำนที่เข้ำมำท ำงำน ในองค์กรเปิดเผย

ควำมลับและข้อมูลขององค์กร ดังนั้น ควรมีระเบียบข้อบังคับในเอกสำรรับพนักงำน ห้ำมมิให้พนักงำน

ที่เข้ำมำท ำงำนในองค์กรเปิดเผยควำมลับและข้อมูลขององค์กร 

ด้านการบริหารจัดการทรัพย์สินขององค์กร 

1. ขำดกำรจัดท ำและปรับปรุงแก้ไขรำยกำรบัญชีทรัพย์สินที่มีควำมส ำคัญต่อองค์กร ให้มีควำมถูกต้อง

และเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ ดังนั้น ควรให้มีกำรจัดท ำและปรับปรุงแก้ไขรำยกำรบัญชีทรัพย์สิน               

ที่มีควำมส ำคัญต่อองค์กร ให้มีควำมถูกต้องและเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

2. ขำดกำรจัดท ำป้ำยชื่อ และกำรจัดกำรทรัพย์สินสำรสนเทศ ดังนั้น ควรให้มีกำรจัดท ำป้ำยชื่อ และ    

กำรจัดกำรทรัพย์สินสำรสนเทศ  
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ด้านความม่ันคงปลอดภัยท่ีเกี่ยวกับบุคลากร 

1. ขำดกำรก ำหนดหน้ำที่ควำมรับผิดชอบทำงด้ำนกำรรักษำควำมปลอดภัยทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ

ให้แก่บุคลำกรฝ่ำยคอมพิวเตอร์อย่ำงชัดเจน ดังนั้น ควรมีกำรก ำหนดหน้ำที่ควำมรับผิดชอบทำงด้ำน

กำรรักษำควำมปลอดภัยทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศให้แก่บุคลำกรฝ่ำยคอมพิวเตอร์อย่ำงชัดเจน 

2. ขำดกำรจัดท ำขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนประจ ำของเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์เป็น 

ลำยลักษณ์อักษร ดังนั้น ควรให้มีกำรจัดท ำขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนประจ ำของเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยปฏิบัติกำร

คอมพิวเตอร์เป็นลำยลักษณ์อักษร 

3. ขำดกำรจัดอบรมเพ่ือสร้ำงควำมตระหนักและเสริมสร้ำงควำมรู้ด้ำนกำรรักษำควำมปลอดภัยทำง

เทคโนโลยีสำรสนเทศ ดังนั้น ควรให้มีกำรจัดอบรมเพ่ือสร้ำงควำมตระหนักและเสริมสร้ำงควำมรู้ด้ำน

กำรรักษำควำมปลอดภัยทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

4. ขำดกำรมีกำรก ำหนดให้บุคคลภำยในองค์กรหรือหน่วยงำนที่องค์กรว่ำจ้ำงจำกภำยนอกปฏิบัติตำม

นโยบำยกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยด้ำนระบบสำรสนเทศขององค์กร ดังนั้น ควรจัดให้                    

มีกำรก ำหนดให้บุคคลภำยในองค์กรหรือหน่วยงำนที่องค์กรว่ำจ้ำงจำกภำยนอกปฏิบัติตำมนโยบำย

กำรรักษำควำมม่ันคงปลอดภัยด้ำนระบบสำรสนเทศขององค์กร 

5. ขำดกำรให้พนักงำนได้รับกำรอบรมเพ่ือสร้ำงควำมตระหนักและเสริมควำมรู้ทำงด้ำนควำมมั่นคง

ปลอดภัยอย่ำงสม่ ำเสมอ ดังนั้น ควรให้พนักงำนได้รับกำรอบรมเพ่ือสร้ำงควำมตระหนักและเสริม

ควำมรู้ทำงด้ำนควำมม่ันคงปลอดภัยอย่ำงสม่ ำเสมอ 

6. ขำดกำรมีกระบวนกำรทำงวินัยเพ่ือลงโทษผู้ที่ฝ่ำฝืนหรือละเมิดนโยบำยกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัย

ด้ำนระบบสำรสนเทศขององค์กร ดังนั้น ควรจัดให้มีกระบวนกำรทำงวินัยเพ่ือลงโทษผู้ที่ฝ่ำฝืนหรือ

ละเมิดนโยบำยกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยด้ำนระบบสำรสนเทศขององค์กร 

ด้านการสร้างความม่ันคงปลอดภัยทางกายภาพและสิ่งแวดล้อม 

1. ขำดกำรมีอุปกรณ์ป้องกันไฟฟ้ำขัดข้อง เช่น เครื่องส ำรองไฟฟ้ำ ยูพีเอส เครื่องก ำเนิด ไฟฟ้ำส ำรอง 

ดังนั้น ควรจัดให้มีอุปกรณ์ป้องกันไฟฟ้ำขัดข้อง เช่น เครื่องส ำรองไฟฟ้ำ ยูพีเอส เครื่องก ำเนิด ไฟฟ้ำ

ส ำรอง 

2. ขำดกำรมีกำรบ ำรุงรักษำอุปกรณ์ป้องกันกำรล้มเหลวและอุปกรณ์สนับสนุนให้สำมำรถท ำงำนได้อย่ำง

ต่อเนื่อง และอยู่ในสภำพที่มีควำมสมบูรณ์ต่อกำรใช้งำน ดังนั้น ควรจัดให้มีกำรบ ำรุงรักษำอุปกรณ์

ป้องกันกำรล้มเหลวและอุปกรณ์สนับสนุนให้สำมำรถท ำงำนได้อย่ำงต่อเนื่อง และอยู่ในสภำพ              

ที่มีควำมสมบูรณ์ต่อกำรใช้งำน 
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3. ขำดกำรมีอุปกรณ์ป้องกันไฟไหม้ เช่น เครื่องตรวจจับควัน เครื่องตรวจจับควำมร้อน และอยู่ในสภำพ

พร้อมใช้งำน ดังนั้น ควรจัดให้มีอุปกรณ์ป้องกันไฟไหม้ เช่น เครื่องตรวจจับควัน เครื่องตรวจจับ    

ควำมร้อน และอยู่ในสภำพพร้อมใช้งำน 

4. ขำดกำรมีอุปกรณ์เตือนไฟไหม้ เช่น เครื่องตรวจจับควัน ตรวจจับควำมร้อน ดังนั้น ควรจัดให้มีอุปกรณ์

เตือนไฟไหม้ เช่น เครื่องตรวจจับควัน ตรวจจับควำมร้อน 

5. ขำดกำรควบคุมอุณหภูมิและควำมชื้นภำยในศูนย์คอมพิวเตอร์ที่แยกจำกเครื่องปรับอำกำศรวม ดังนั้น 

ควรให้มีกำรควบคุมอุณหภูมิและควำมชื้นภำยในศูนย์คอมพิวเตอร์ที่แยกจำกเครื่องปรับอำกำศรวม 

6. ขำดกำรมีกำรควบคุมกำรเข้ำ-ออก บริเวณที่ต้องมีกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัย ดังนั้น ควรให้          

มีกำรควบคุมกำรเข้ำ-ออก บริเวณท่ีต้องมีกำรรักษำควำมม่ันคงปลอดภัย 

7. ขำดกำรควบคุมบุคลำกรอ่ืนที่มีควำมจ ำ เป็นต้องเข้ำมำปฏิบัติหน้ำที่ ในศูนย์คอมพิวเตอร์                   

เป็นกำรชั่วครำว ดังนั้น ควรให้มีกำรควบคุมบุคลำกรอ่ืนที่มีควำมจ ำเป็นต้องเข้ำมำปฏิบัติหน้ำที่ใน

ศูนย์คอมพิวเตอร์เป็นกำรชั่วครำว 

8. ขำดข้อแนะน ำให้ควำมระวังและป้องกันอุปกรณ์จำกอุบัติเหตุต่ำงๆ เช่น อุบัติเหตุจำกกำรจัดวำง

คอมพิวเตอร์ในพ้ืนที่ เสี่ยงต่อกำรเฉี่ยวชนหรือเสี่ยงต่อกำรเข้ำ ใช้งำนจำกผู้ที่ ไม่มีสิทธิ์  ดังนั้น              

ควรมีข้อแนะน ำให้ควำมระวังและป้องกันอุปกรณ์จำกอุบัติเหตุต่ำงๆ เช่น อุบัติเหตุจำกกำรจัดวำง

คอมพิวเตอร์ในพื้นที่เสี่ยงต่อกำรเฉี่ยวชนหรือเสี่ยงต่อกำรเข้ำใช้งำนจำกผู้ที่ไม่มีสิทธิ์ 

ด้านการบริหารจัดการด้านการสื่อสารและการด าเนินงานเครือข่ายสารสนเทศ 

1. ขำดกำรส ำรองข้อมูลและโปรแกรมเป็นประจ ำ ดังนั้น ควรให้มีกำรส ำรองข้อมูลและโปรแกรม          

เป็นประจ ำ 

2. ขำดกำรน ำสื่อที่ใช้ในกำรบันทึกข้อมูลส ำรองเก็บไว้ในสถำนที่ปลอดภัย ดังนั้น ควรให้มีกำรน ำสื่อ         

ที่ใช้ในกำรบันทึกข้อมูลส ำรองเก็บไว้ในสถำนที่ปลอดภัย 

3. ขำดกำรบันทึกกิจกรรมหรือเหตุกำรณ์ที่เกี่ยวข้องกับกำรใช้งำนสำรสนเทศ  ดังนั้น ควรมีกำรบันทึก

กิจกรรมหรือเหตุกำรณ์ที่เก่ียวข้องกับกำรใช้งำนสำรสนเทศ 

4. ขำดกำรประเมินกำรใช้งำนระบบคอมพิวเตอร์ที่ส ำคัญไว้ล่วงหน้ำ เพ่ือรองรับกำรใช้งำนในอนำคต 

ดังนั้น ควรมีกำรประเมินกำรใช้งำนระบบคอมพิวเตอร์ที่ส ำคัญไว้ล่วงหน้ำ เพ่ือรองรับกำรใช้งำน         

ในอนำคต 

5. ขำดกำรตรวจสอบบันทึกกำรปฏิบัติงำนของผู้ใช้งำนอย่ำงสม่ ำเสมอ ดังนั้น ควรมีกำรตรวจสอบบันทึก

กำรปฏิบัติงำนของผู้ใช้งำนอย่ำงสม่ ำเสมอ 
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6. ขำดแผนฉุกเฉิน เป็นลำยลักษณ์อักษรเพ่ือรองรับกำรใช้งำนในกรณีระบบล้มเหลว  ดังนั้น ควร              

มีแผนฉุกเฉิน เป็นลำยลักษณ์อักษรเพื่อรองรับกำรใช้งำนในกรณีระบบล้มเหลว 

7. ขำดกำรทดสอบแผนฉุกเฉิน ว่ำสำมำรถปฏิบัติได้จริง ดังนั้น ควรมีกำรทดสอบแผนฉุกเฉิน ว่ำสำมำรถ

ปฏิบัติได้จริง 

8. ขำดกำรก ำหนดขั้นตอนมำตรฐำนในกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรสื่อสำรและเครือข่ำย แต่ละประเภท 

ดังนั้น ควรมีกำรก ำหนดขั้นตอนมำตรฐำนในกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรสื่อสำรและเครือข่ำย แต่ละ

ประเภท 

9. ขำดกำรควบคุมไม่ให้ผู้ใช้งำนระงับกำรใช้งำน ระบบป้องกันไวรัสที่ติดตั้งไว้  ดังนั้น ควรมีกำรควบคุม

ไม่ให้ผู้ใช้งำนระงับกำรใช้งำน ระบบป้องกันไวรัสที่ติดตั้งไว้ 

10. ขำดวิธีกำรจัดกำรสื่อบันทึกข้อมูลลับที่ไม่ได้ใช้แล้ว ดังนั้น ควรมีวิธีกำรจัดกำรสื่อบันทึกข้อมูลลับ         

ที่ไม่ได้ใช้แล้ว 

11. ขำดกำรปรับปรุง Virus Signature ให้เป็นปัจจุบัน ดังนั้น ควรมีกำรปรับปรุง Virus Signature          

ให้เป็นปัจจุบัน 

12. ขำดกำรก ำหนดนโยบำยขั้นตอนปฏิบัติและมำตรกำรรองรับ เพ่ือป้องกันปัญหำจำกกำรแลกเปลี่ยน

สำรสนเทศระหว่ำงองค์กร ดังนั้น ควรมีกำรก ำหนดนโยบำยขั้นตอนปฏิบัติและมำตรกำรรองรับ       

เพ่ือป้องกันปัญหำจำกกำรแลกเปลี่ยนสำรสนเทศระหว่ำงองค์กร 

13. ขำดกำรปรับปรุงเงื่อนไขกำรให้บริกำรเมื่อมีกำรเปลี่ยนแปลงที่ส ำคัญต่อระบบหรือกระบวนกำร          

ที่เกี่ยวข้องกับงำน ดังนั้น ควรมีกำรปรับปรุงเงื่อนไขกำรให้บริกำรเมื่อมีกำรเปลี่ยนแปลงที่ส ำคัญ       

ต่อระบบหรือกระบวนกำรที่เกี่ยวข้องกับงำน 

14. ขำดกำรจัดท ำคู่มือในกำรป้องกันไวรัสให้แก่ผู้ใช้งำนรวมถึงแจ้งและให้ควำมรู้แก่ผู้ใช้งำนเกี่ยวกับไวรัส

ชนิดใหม่ๆ ดังนั้น ควรมีกำรจัดท ำคู่มือในกำรป้องกันไวรัสให้แก่ผู้ใช้งำนรวมถึงแจ้งและให้ควำมรู้        

แก่ผู้ใช้งำนเกี่ยวกับไวรัสชนิดใหม่ๆ 

ด้านการควบคุมการเข้าถึง 

1. ขำดกำรมีนโยบำยควบคุมกำรเข้ำถึงระบบอย่ำงเป็นลำยลักษณ์อักษร มีกำรก ำหนดสิทธิ์กำรใช้ข้อมูล

ระบบคอมพิวเตอร์โดยให้สิทธิ์เฉพำะเท่ำที่จ ำเป็นแก่กำรปฏิบัติงำน ดังนั้น ควรมีนโยบำยควบคุม     

กำรเข้ำถึงระบบอย่ำงเป็นลำยลักษณ์อักษร มีกำรก ำหนดสิทธิ์กำรใช้ข้อมูลระบบคอมพิวเตอร์           

โดยให้สิทธิ์เฉพำะเท่ำท่ีจ ำเป็นแก่กำรปฏิบัติงำน 

2. ขำดกำรมีมำตรกำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูล ในกรณีที่น ำเครื่องคอมพิวเตอร์ออกนอกพ้ืนที่     

ขององค์กร เช่น กรณีที่ส่งซ่อม ควรลบข้อมูลที่เก็บไว้ในสื่อบันทึกก่อนส่งซ่อม ดังนั้น ควรมีมำตรกำร
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รักษำควำมปลอดภัยของข้อมูล ในกรณีที่น ำเครื่องคอมพิวเตอร์ออกนอกพ้ืนที่ขององค์กร เช่น  กรณี    

ที่ส่งซ่อม ควรลบข้อมูลที่เก็บไว้ในสื่อบันทึกก่อนส่งซ่อม 

3. ขำดขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติในกำรพัฒนำหรือแก้ไขเปลี่ยนแปลงและโอนย้ำยระบบงำนและทดสอบ

ระบบงำน ดังนั้น ควรมีขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติในกำรพัฒนำหรือแก้ ไขเปลี่ยนแปลงและโอนย้ำย

ระบบงำนและทดสอบระบบงำน 

4. ขำดกำรควบคุมกำรด ำเนินกำรในกำรพัฒนำหรือแก้ไขระบบงำน ดังนั้น ควรมีกำรควบคุม 

กำรด ำเนินกำรในกำรพัฒนำหรือแก้ไขระบบงำน 

5. ขำดกำรควบคุมและจ ำกัดกำรใช้งำน software utility ส ำหรับระบบงำนคอมพิวเตอร์ application 

system ดั งนั้น ควรมีกำรควบคุมและจ ำกัดกำรใช้งำน software utility ส ำหรับระบบงำน

คอมพิวเตอร์ application system 

6. ขำดกำรจัดท ำเอกสำรประกอบกำรแก้ไขระบบงำนในแต่ละขั้นตอน เช่น เอกสำรร้องขอจำกผู้ใช้งำน 

เอกสำรในกำรทดสอบ เอกสำรตรวจรับระบบ ดังนั้น ควรมีกำรจัดท ำเอกสำรประกอบกำรแก้ไข

ระบบงำนในแต่ละขั้นตอน เช่น เอกสำรร้องขอจำกผู้ใช้งำน เอกสำรในกำรทดสอบ เอกสำรตรวจรับ

ระบบ 

7. ขำดกำรควบคุมกำรแชร์ไฟล์ข้อมูลส ำคัญบนเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ก ำหนดรหัสผ่ำน ก ำหนด

สิทธิ์ให้เฉพำะรำยที่จ ำเป็นเท่ำนั้น ดังนั้น ควรมีกำรควบคุมกำรแชร์ไฟล์ข้อมูลส ำคัญ 

บนเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ก ำหนดรหัสผ่ำน ก ำหนดสิทธิ์ให้เฉพำะรำยที่จ ำเป็นเท่ำนั้น 

8. ขำดกำรประเมินผลกระทบของกำรพัฒนำหรือแก้ไขระบบงำนสำรสนเทศทั้งก่อนท ำและหลังท ำระบบ 

ในด้ำนกำรปฏิบัติงำนด้ำนระบบรักษำควำมปลอดภัยและระบบงำนที่เกี่ยวข้องอย่ำงเป็นลำยลักษณ์

อักษร ดังนั้น ควรมีกำรประเมินผลกระทบของกำรพัฒนำหรือแก้ไขระบบงำนสำรสนเทศทั้งก่อนท ำ 

และหลังท ำระบบ ในด้ำนกำรปฏิบัติงำนด้ำนระบบรักษำควำมปลอดภัยและระบบงำนที่เกี่ยวข้อง

อย่ำงเป็นลำยลักษณ์อักษร 

9. ขำดกำรจัดท ำนโยบำยควบคุมและบังคับใช้งำนกำรเข้ำรหัสข้อมูล ดังนั้น ควรมีกำรจัดท ำนโยบำย

ควบคุมและบังคับใช้งำนกำรเข้ำรหัสข้อมูล 

10. ขำดกำรมีมำตรกำรควบคุมควำมถูกต้องของข้อมูลที่จัดเก็บในหน่วยจัดเก็บ กำรน ำเข้ำ กำร

ประมวลผล และกำรแสดงผลในกรณีที่มีกำรจัดเก็บข้อมูลเดียวกันไว้หลำยที่ หรือมีกำรจัดเก็บ  ดังนั้น 

ควรมีมำตรกำรควบคุมควำมถูกต้องของข้อมูลที่จัดเก็บในหน่วยจัดเก็บ กำรน ำเข้ำ กำรประมวลผล 

และกำรแสดงผลในกรณีที่มีกำรจัดเก็บข้อมูลเดียวกันไว้หลำยที่ หรือมีกำรจัดเก็บ 
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11. ขำดกำรมีนโยบำยในกำรควบคุมกำรเข้ำถึงระบบให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ ดังนั้น ควรมีนโยบำยใน 

กำรควบคุมกำรเข้ำถึงระบบให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

12. ขำดกำรมีกำรก ำหนดและทบทวนสิทธิ์ให้สอดคล้องกับกำรเปลี่ยนแปลงหน้ำที่ กำรโอนย้ำยส่วนงำน

หรือลำออกอย่ำงสม่ ำเสมอ ดังนั้น ควรมีกำรก ำหนดและทบทวนสิทธิ์ให้สอดคล้องกับกำรเปลี่ยนแปลง

หน้ำที่ กำรโอนย้ำยส่วนงำนหรือลำออกอย่ำงสม่ ำเสมอ 

13. ขำดกำรมีระบบบังคับอำยุของรหัสผ่ำน เช่น ตั้งรหัสผ่ำนให้ยำกแก่กำรคำดเดำ บังคับไม่ให้ใช้รหัสผ่ำน

ซ้ ำของเดิม ระบบป้องกันอัตโนมัติ ในกรณีที่ป้อนรหัสผิด และไม่มีกำรใช้งำนหน้ำจอเป็นระยะเวลำ

หนึ่ง ดังนั้น ควรมีระบบบังคับอำยุของรหัสผ่ำน เช่น ตั้งรหัสผ่ำนให้ยำกแก่กำรคำดเดำ บังคับไม่ให้ใช้

รหัสผ่ำนซ้ ำของเดิม ระบบป้องกันอัตโนมัติ ในกรณีที่ป้อนรหัสผิด และไม่มีกำรใช้งำนหน้ำจอ 

เป็นระยะเวลำหนึ่ง 

14. ขำดกำรมีกำรบังคับให้ผู้ใช้งำน เปลี่ยนรหัสผ่ำนทันทีท่ีเข้ำระบบครั้งแรกหรือเมื่อถูก reset password 

ดังนั้น ควรมีกำรบังคับให้ผู้ใช้งำน เปลี่ยนรหัสผ่ำนทันทีท่ีเข้ำระบบครั้งแรกหรือเมื่อถูก reset 

15. ขำดกำรมีกำรก ำหนดบุคคลให้สำมำรถแก้ไขข้อมูลในฐำนข้อมูลได้โดยตรงโดยไม่ผ่ำนระบบงำน 

system application ดังนั้น ควรมีกำรก ำหนดบุคคลให้สำมำรถแก้ไขข้อมูลในฐำนข้อมูลได้โดยตรง

โดยไม่ผ่ำนระบบงำน system application 

ด้านการจัดหา การพัฒนา และบ ารุงระบบสารสนเทศ 

1. ขำดกำรมีขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ และควบคุมในกำรพัฒนำหรือแก้ไขเปลี่ ยนแปลง โอนย้ำย และ

ทดสอบระบบงำน ดังนั้น ควรมีขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ และควบคุมในกำรพัฒนำหรือแก้ไขเปลี่ยนแปลง 

โอนย้ำย และทดสอบระบบงำน 

2. ขำดกำรมีกำรได้รับกำรอนุมัติจำกผู้มีอ ำนำจอย่ำงเป็นลำยลักษณ์อักษรและจัดท ำเอกสำร 

ประกอบกำรแก้ไขระบบงำนในแต่ละขั้นตอน เช่น เอกสำรร้องขอจำกผู้ใช้งำน เอกสำรในกำรทดสอบ 

เอกสำรตรวจรับ ดังนั้น ควรมีกำรได้รับกำรอนุมัติจำกผู้มีอ ำนำจอย่ำงเป็นลำยลักษณ์อักษรและจัดท ำ

เอกสำร ประกอบกำรแก้ไขระบบงำนในแต่ละขั้นตอน เช่น เอกสำรร้องขอจำกผู้ใช้งำน เอกสำร 

ในกำรทดสอบ เอกสำรตรวจรับ 

3. ขำดกำรมีกำรวิเครำะห์และประเมินผลกระทบที่เกี่ยวข้องในกำรเปลี่ยนแปลงระบบ และอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ ดังนั้น ควรมีกำรวิเครำะห์และประเมินผลกระทบที่เกี่ยวข้องในกำรเปลี่ยนแปลงระบบ 

และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
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4. ขำดมำตรกำรควบคุมควำมถูกต้องของข้อมูลที่จัดเก็บในหน่วยจัดเก็บ กำรน ำเข้ำ กำรประมวลผล 

และกำรแสดงผล ในกรณีที่มีกำรจัดเก็บข้อมูลเดียวกันไว้หลำยที่หรือมีกำรจัดเก็บชุดข้อมูลสัมพันธ์กัน 

ดังนั้น ควรมีมำตรกำรควบคุมควำมถูกต้องของข้อมูลที่จัดเก็บ ในหน่วยจัดเก็บ กำรน ำเข้ำ  

กำรประมวลผล และกำรแสดงผล ในกรณีที่มีกำรจัดเก็บข้อมูลเดียวกันไว้หลำยที่ หรือมีกำรจัดเก็บ 

ชุดข้อมูลสัมพันธ์ 

5. ขำดกำรมีกำรประเมินผลกระทบของกำรพัฒนำหรือแก้ไขระบบงำนสำรสนเทศ ทั้งก่อนท ำและหลังท ำ

ระบบในด้ำนกำรปฏิบัติงำนด้ำนระบบรักษำควำมปลอดภัยและระบบงำนที่เก่ียวข้องอย่ำงเป็น 

ลำยลักษณ์อักษร ดังนั้น ควรมีกำรประเมินผลกระทบของกำรพัฒนำหรือแก้ไขระบบงำนสำรสนเทศ 

ทั้งก่อนท ำและหลังท ำระบบในด้ำนกำรปฏิบัติงำนด้ำนระบบรักษำควำมปลอดภัยและระบบงำน 

ที่เก่ียวข้องอย่ำงเป็น ลำยลักษณ์อักษร 

6. ขำดกำรมีกำรจัดท ำนโยบำยควบคุมและบังคับใช้งำนกำรเข้ำรหัสข้อมูล  ดังนั้น ควรมีกำรจัดท ำ

นโยบำยควบคุมและบังคับใช้งำนกำรเข้ำรหัสข้อมูล 

ด้านบริหารจัดการเหตุการณท์ี่เกี่ยวข้องกับความม่ันคงปลอดภัย 

1. ขำดกำรมีกำรฝึกซ้อมรับมือกับเหตุฉุกเฉินในรูปแบบต่ำงๆ ดังนั้น ควรมีกำรฝึกซ้อมรับมือกับ 

เหตุฉุกเฉินในรูปแบบต่ำงๆ 

ด้านบริหารความต่อเนื่องในการด าเนินงาน 

1. ขำดกำรประเมินควำมเสี่ยงทำงด้ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศรวมถึงผลกระทบในกำรด ำเนินงำน

ขององค์กรที่เป็นผลมำจำกควำมล้มเหลวหรือกำรหยุดท ำงำนของระบบ ดังนั้น ควรมีกำรประเมิน

ควำมเสี่ยงทำงด้ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศรวมถึงผลกระทบในกำรด ำเนินงำนขององค์กรที่เป็นผล

มำจำกควำมล้มเหลวหรือกำรหยุดท ำงำนของระบบ 

2. ขำดกำรก ำหนดแผนหรือกลยุทธ์เพื่อให้สำมำรถกู้ระบบคอมพิวเตอร์ หรือจัดหำระบบคอมพิวเตอร์ 

มำทดแทนได้โดยเร็ว ดังนั้น ควรมีกำรก ำหนดแผนหรือกลยุทธ์เพ่ือให้สำมำรถกู้ระบบคอมพิวเตอร์ 

หรือจัดหำระบบคอมพิวเตอร์มำทดแทนได้โดยเร็ว 

3. ขำดกำรทดสอบและปรับปรุงแผนสร้ำงควำมต่อเนื่องให้กับกำรใช้งำน ให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ ดังนั้น 

ควรมีกำรทดสอบและปรับปรุงแผนสร้ำงควำมต่อเนื่องให้กับกำรใช้งำน ให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
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ดา้นการปฏิบัติตามข้อก าหนด 

1. ขำดกำรมีวิธีปฏิบัติเพ่ือให้บุคลำกรปฏิบัติตำมนโยบำยรักษำควำมมั่นคงปลอดภัย ด้ำนเทคโนโลยี

สำรสนเทศขององค์กรตำมที่ก ำหนดไว้ ดังนั้น ควรมีวิธีปฏิบัติเพื่อให้บุคลำกรปฏิบัติตำมนโยบำยรักษำ

ควำมมั่นคงปลอดภัย ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศขององค์กรตำมที่ก ำหนด 

2. ขำดกำรมีผู้ตรวจสอบภำยในและมีผู้ตรวจสอบอิสระจำกภำยนอกเข้ำมำตรวจสอบ กำรปฏิบัติงำนหรือ

กำรควบคุมควำมเสี่ยงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ดังนั้น ควรมีผู้ตรวจสอบภำยในและมีผู้ตรวจสอบ

อิสระจำกภำยนอกเข้ำมำตรวจสอบ กำรปฏิบัติงำนหรือกำรควบคุมควำมเสี่ยงด้ำนเทคโนโลยี

สำรสนเทศ 

3. ขำดกำรมีกำรรวบรวมกฎหมำยที่เก่ียวข้องกับกำรใช้งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ไว้อย่ำงครบถ้วน ดังนั้น 

ควรมีกำรรวบรวมกฎหมำยที่เก่ียวข้องกับกำรใช้งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ไว้อย่ำงครบถ้วน 

จำกกำรสัมภำษณ์ผู้บริหำรท ำให้ทรำบว่ำ บุคลำกรยังคงไม่ได้ให้ควำมส ำคัญกับกำรรักษำควำมมั่นคง
ปลอดภัยของระบบสำรสนเทศของ สอศ. มำกนัก และ สอศ. มีงบประมำณทีไ่มเ่พียงพอต่อกำรดูแลและท ำงำน
ในส่วนนี้ ท ำให้อุปกรณ์ที่มีอยู่เดิมนั้นไม่เพียงพอและเกิดกำรล้ำสมัยในเวลำต่อมำเพรำะไม่ได้จัดซื้อเพ่ิมเติม 
รวมทั้งบุคลำกรของหน่วยงำนอำจจะยังไม่มีควำมรู้ หรือควำมสำมำรถที่เพียงพอต่อกำรดูแลรักษำควำมมั่นคง
ปลอดภัยของระบบสำรสนเทศของ สอศ. 

4.1.4 สถานภาพด้านระบบเครื่องแม่ข่ายคอมพิวเตอร์ (Server) 
จ ำนวนของเครื่องแม่ข่ำยที่ใช้งำนและมีอำยุไม่เกิน 10 ปี มีจ ำนวนไม่ต่ ำกว่ำ 40 เครื่อง ที่ม ี

ประสิทธิภำพเพียงพอต่อกำรใช้งำนในปัจจุบัน ในจ ำนวนนี้มี 22 เครื่องที่มีอำยุกำรใช้งำนเกิน 5 ปี 
ซึ่งพอที่จะสรุปได้ดังตำรำงที่ 4.3  
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4.1.5 สถานภาพด้านระบบเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 
มีจ ำนวนเครื่องลูกข่ำยที่ส ำรวจตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 จนถึงปีปัจจุบัน มีจ ำนวนรวมของเครื่อง 

ไมโครคอมพิวเตอร์และแล็บท็อป เป็นจ ำนวนไม่ต่ ำกว่ำ 250 เครื่องที่ยังคงสำมำรถใช้งำนได้อยู่ในปัจจุบัน โดย
มีอัตรำส่วนคอมพิวเตอร์ต่อบุคลำกร 1:1 และมีจ ำนวนของอุปกรณ์ต่อพ่วง ไม่ต่ ำกว่ำ 100 เครื่องที่ยังคง
สำมำรถใช้งำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

จำกกำรส ำรวจข้อมูลสถำนภำพกำรใช้งำนเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ประกอบของส ำนักงำน
คณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ สำมำรถสรุปไดด้ังตำรำงที่ 4.4 

ตารางท่ี 4.4 สรุปรำยกำรครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ปี 2555-2559 

รายการ 
ปีท่ีจัดหาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ (เครื่อง) 

2559 2558 2557 2556 2555 รวม 
เครื่องไมโครคอมพิวเตอร์ 42 113 10 0 20 185 
เครื่องคอมพิวเตอร์ Note Book 0 44 0 7 3 54 
เครื่องพิมพ์ 28 41 19 14 17 119 
เครื่องสแกนเนอร์ 0 2 8 0 1 11 
เครื่องส ำรองไฟฟ้ำ  0 0 0 0 0 0 

หมายเหตุ : ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ที่ใช้งำนจริงภำยในหน่วยงำนเป็นเครื่องฯ ตั้งแต่ปี 2555 จนถึงปัจจุบัน 

และจำกผลกำรส ำรวจกลุ่มตัวอย่ำงที่ตอบแบบสอบถำมด้ำนระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 
จ ำนวน 145 คน สรุปเป็นประเด็นได้ดังนี้ 

1. ระดับควำมพึงพอใจและควำมจ ำเป็นต่อคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง และกำรใช้งำน 
1) กำรใช้งำนเครื่องคอมพิวเตอร์ในกำรท ำงำน 

จำกกำรส ำรวจพบว่ำมีระดับควำมจ ำเป็น อยู่ที่ระดับมำกท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 77.20  และ
ระดับควำมพึงพอใจ อยู่ทีร่ะดับมำก คิดเป็นร้อยละ 44.80 

2) ควำมพึงพอใจในประสิทธิภำพของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ท่ำนใช้งำนอยู่ 
จำกกำรส ำรวจพบว่ำมีระดับควำมจ ำเป็น อยู่ทีร่ะดับมำกท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 65.50   และ
ระดับควำมพึงพอใจ อยู่ทีร่ะดับปำนกลำง คิดเป็นร้อยละ 35.20 

3) ควำมเพียงพอของจ ำนวนคอมพิวเตอร์ 
จำกกำรส ำรวจพบว่ำมีระดับควำมจ ำเป็น อยู่ทีร่ะดับมำกท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 66.90 และ
ระดับควำมพึงพอใจ อยู่ทีร่ะดับมำก คิดเป็นร้อยละ 31.00 

4) ควำมเพียงพอของปริมำณและคุณภำพของอุปกรณ์ต่อพ่วง เช่น เครื่องพิมพ์, เครื่องสแกน
เอกสำร, UPS 
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จำกกำรส ำรวจพบว่ำมีระดับควำมจ ำเป็น อยู่ทีร่ะดับมำกท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 72.40 และ
ระดับควำมพึงพอใจ อยู่ทีร่ะดับปำนกลำง คิดเป็นร้อยละ 33.80 
 

4.1.6 สถานภาพด้านระบบฐานข้อมูล และ ซอฟต์แวร์ประยุกต์ 

 
รูปที่ 4-5 สถำนภำพด้ำนระบบฐำนข้อมูลและซอฟต์แวร์ประยุกต์ 

สถำนภำพปัจจุบันของส่งข้อมูลของหน่วยงำนกลำงต่ำงๆ และหน่วยงำนภูมิภำค ภำยใต้ส ำนักงำน

คณะกรรมกำรอำชีวศึกษำทั่วประเทศ ได้น ำข้อมูลนักเรียน บุคลำกร กิจกรรมกำรเรียนกำรสอน และข้อมูล

อ่ืนๆ โดยน ำเข้ำข้อมูลผ่ำนแอพพลิเคชัน โดยข้อมูลนั้นอยู่ในรูปแบบไฟล์ Microsoft Excel ดังรูปที ่4-5 

จำกกำรด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำได้มีกำรพัฒนำแอพพลิเคชันอย่ำงต่อเนื่อง โดยทำงศูนย์เทคโนโลยี

สำรสนเทศได้มีกำรปรับเปลี่ยนรูปแบบของเขตข้อมูลที่น ำเข้ำและกระบวนกำรน ำเข้ำข้อมูล จึงส่งผลให้ผู้ปฏิบัติ

ต้องเรียนรู้วิธีกำรใหม่ จึงท ำให้ไม่สำมำรถน ำเข้ำได้ทันเวลำพร้อมในกำรใช้งำ นและยังส่งผลให้ข้อมูล             

เกิดควำมซ้ ำซ้อนในกำรน ำเข้ำ อีกทั้งโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนอินเทอร์เน็ตบำงครั้งมีปัญหำ จำกที่กล่ำวมำ        

โดยรวมแล้ว ในปัจจุบันบ่อยครั้งท ำให้เกิดปรำกฏกำรณ์ “คอขวด (Bottle Neck)” ท ำให้ประสิทธิภำพ                  

กำรด ำเนินงำนของระบบสำรสนเทศลดลง 

 สำเหตุหลักที่ส ำคัญอีกประกำรหนึ่ง คือ บ่อยครั้งมีกำรเปลี่ยนแปลงผู้ปฏิบัติงำนใหม่ จึงท ำให้ต้อง      

มีกำรเรียนรู้กำรท ำงำนของระบบสำรสนเทศใหม่ ซึ่งต้องมีทักษะในกำรจัดท ำข้อมูลเพ่ือน ำเข้ำ เนื่องจำก          

กำรน ำเข้ำข้อมูลต้องมีกำรปรับแต่งข้อมูลให้ถูกต้องตำมข้อก ำหนด จึงท ำให้เกิดควำมล่ำช้ำและข้อมู ลไม่เป็น

ปัจจุบัน รวมถึงอำจท ำให้ข้อมูลขำดควำมถูกต้อง ส่งผลให้กำรน ำข้อมูลมำเพ่ือน ำมำใช้ในเชิงวิเครำะห์และ       

วำงแผนกำรด ำเนินกำรตัดสินใจของผู้บริหำรทุกระดับและผู้ปฏิบัติงำน ไม่ได้รับข้อมูลที่ถูกต้องและเหมำะสม 
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 และในเรื่องกำรไม่ได้ก ำหนดมำตรฐำนของระบบสำรสนเทศ ท ำให้กระบวนกำรด ำเนินงำนและ
โครงสร้ำงพ้ืนฐำนยังไม่เป็นมำตรฐำน ปัจจุบันมีกำรใช้เทคโนโลยีที่มีควำมแตกต่ำงกัน จึงท ำให้ไม่สำมำรถ   
บูรณำกำรกำรท ำงำนร่วมกันได้ ส่งผลให้ไม่สำมำรถพัฒนำไปสู่ระบบ “EIS (Executive Information System) 
หรือ ระบบสำรสนเทศส ำหรับผู้บริหำร” และ “ระบบฐำนข้อมูลองค์ควำมรู้ (Knowledge-base)” ทีเ่ป็นระบบ
ช่วยสนับสนุนกำรตัดสินใจในกำรด ำเนินงำน 

 สถำนภำพและปัญหำของระบบสำรสนเทศในปัจจุบัน ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบคือ กำรบริหำร
จัดกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรและระบบสำรสนเทศและฐำนข้อมูล ซึ่งแต่ละองค์ประกอบ
สำมำรถวิเครำะห์ได้ดังนี้ 

1. กำรบริหำรจัดกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร มีผลกำรวิเครำะห์ ดังนี้ 
1.1 มีศูนย์สำรสนเทศหน่วยงำนกลำงรับผิดชอบด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรโดยตรง โดย

ศูนย์สำรสนเทศมีอ ำนำจหน้ำที่รับผิดชอบ โครงสร้ำง ตลอดจนมีกำรก ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และกลยุทธ์ในกำรด ำเนินงำนที่ชัดเจน 

1.2 ขำดกำรจัดท ำแผนแม่บทดิจิทัลอย่ำงต่อเนื่อง จึงท ำให้แนวโน้มกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศขำด
ควำมชัดเจนในกำรด ำเนินงำน 

1.3 มีงบประมำณไม่เพียงพอซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อด ำเนินงำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและ
กำรสื่อสำร เกิดกำรพัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรไม่สมบูรณ์และขำดควำม
ต่อเนื่อง ท ำให้ไม่สำมำรถรองรับและตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ใช้งำนได้อย่ำงเต็ม
ประสิทธิภำพ 

1.4 กำรด ำเนินงำนไม่ได้ครอบคลุมกำรด ำเนินงำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรด้ำนอ่ืน ๆ 
อำทิ กำรบ ำรุงรักษำระบบสำรสนเทศ กำรพัฒนำระบบ กำรฝึกอบรมบุคลำกรด้ำนระบบ
สำรสนเทศ และไม่สำมำรถรองรับและตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ใช้งำนได้อย่ำงเต็ม
ประสิทธิภำพ 

1.5 ขำดกำรวำงแผนกำรฝึกอบรมกำรใช้งำนระบบสำรสนเทศอย่ำงต่อเนื่อง จำกกำรส ำรวจสภำพ
กำรใช้งำนระบบสำรสนเทศพบว่ำเมื่อมีกำรโยกย้ำยบุคลำกรมำรับต ำแหน่ง/หน้ำที่ใหม่ บุคลำกร
ใหม่ไม่ได้รับกำรฝึกอบรมกำรใช้งำนระบบสำรสนเทศ ต้องด ำเนินกำรศึกษำกำรใช้งำนระบบ
สำรสนเทศด้วยตนเองจำกเอกสำรคู่มือ หรือลองผิดลองถูกในกำรใช้งำนระบบ หรือสอบถำม
เจ้ำหน้ำที่คนอื่นๆ  เพื่อให้สำมำรถใช้งำนระบบสำรสนเทศได้ แต่ผู้ใช้งำนขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจ
ในกำรใช้งำนระบบสำรสนเทศอย่ำงถ่องแท้ ท ำให้เกิดกำรใช้งำนระบบสำรสนเทศไม่เต็ม
ศักยภำพของระบบ และเกิดควำมไม่คุ้มค่ำ 
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2. ระบบสำรสนเทศและฐำนข้อมูล มีผลกำรวิเครำะห์ ดังนี้ 
2.1 กระบวนกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT Process) ขำดมำตรฐำนของศูนย์สำรสนเทศ อำทิ 

กระบวนกำรพัฒนำระบบ กระบวนกำรบริหำรงำนโครงกำร กระบวนกำรปรับแต่งระบบ
สำรสนเทศ มีกำรด ำเนินงำนตำมประสบกำรณ์และทักษะของเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำน ซึ่งขำด
แนวทำงปฏิบัติที่เป็นมำตรฐำน ดังนั้นศูนย์สำรสนเทศควรมีกำรก ำหนดแนวทำงและขั้นตอน
ปฏิบัติของแต่ละกระบวนกำรให้เป็นรูปธรรมและมีควำมสอดคล้องกับมำตรฐำนสำกล 

2.2 ระบบสำรสนเทศและฐำนข้อมูลมีกำรพัฒนำแยกอิสระตำมผู้ใช้งำน ไม่มีกำรเชื่อมโยงระหว่ำง
ระบบสำรสนเทศที่มีควำมสัมพันธ์/เกี่ยวข้องกันขำดกำรออกแบบหรือพัฒนำให้มีควำมสำมำรถ
รองรับกำรเชื่อมโยงกับระบบสำรสนเทศอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง จึงท ำให้ไม่สำมำรถใช้ข้อมูลร่วมกัน
ได้ เป็นสำเหตุของกำรจัดเก็บข้อมูลซ้ ำซ้อนของระบบสำรสนเทศ ซึ่งท ำให้สูญเสียเวลำกำร
ท ำงำนและต้นทุนกำรจัดเก็บข้อมูล ควรมีกำรบูรณำกำรระบบสำรสนเทศ เพ่ือให้สำมำรถใช้
ข้อมูลร่วมกันได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

2.3 ควรมีกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศกลำงเพ่ือประยุกต์ใช้ร่วมกับระบบสำรสนเทศภำครัฐ เพ่ือ
ประหยัดงบประมำณในกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศที่สนับสนุนกำรบริหำรจัดกำรภำยใน ด้ำน
กำรเบิกจ่ำย และด้ำนทรัพยำกรบุคคล อีกทั้งยังเป็นมำตรฐำนเดียวกันกับหน่วยงำนภำครัฐ 
อ่ืนๆ และกำรบูรณำกำรเชื่อมโยงข้อมูลภำครัฐ 

2.4 โครงสร้ำงสถำปัตยกรรมระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ พบว่ำยังขำดทิศทำงที่ชัดเจน เนื่องจำก
ระบบต่ำงๆ ที่มีอยู่ในปัจจุบันมีโครงสร้ำงสถำปัตยกรรมหลำยรูปแบบ แตกต่ำงกันหลำยด้ำน 
เช่น ระบบปฏิบัติกำร  ระบบจัดกำรฐำนข้อมูล โปรแกรมภำษำที่ใช้พัฒนำ และกรอบวิธีกำร
พัฒนำ (Framework) กำรจัดเก็บข้อมูลก็แยกจำกกัน เป็นต้น  รวมทั้ง ยังไม่มีกำรก ำหนด
สถำปัตยกรรมขององค์กรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศที่ชัดเจน และยังขำดกำรประเมินควำม
คุ้มค่ำในกำรด ำเนินกำรในโครงกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศต่ำงๆ อย่ำงเป็นรูปธรรม  กำรที่
องค์กรมีควำมหลำยหลำกในรูปแบบของระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศจะท ำให้เป็นอุปสรรค 

2.5 ยังไม่มีระบบส ำรองข้อมูลที่มีประสิทธิภำพและไม่รองรับระบบงำนสำรสนเทศทุกระบบซึ่งอำจ
ส่งผลให้ข้อมูลบำงส่วนสูญหำยหรือเสียหำยได ้

 

ควำมต้องกำรด้ำนระบบสำรสนเทศ มีรำยละเอียดควำมต้องกำรดังนี้ 
1. ต้องกำรระบบสำรสนเทศที่สำมำรถรองรับกำรท ำงำนร่วมกับระหว่ำงเครื่องคอมพิวเตอร์และ

อุปกรณ์กำรสื่อสำรเคลื่อนที่ 
2. ต้องกำรให้มีกำรพัฒนำระบบจัดเก็บเอกสำร เพ่ือรองรับกำรจัดเก็บเอกสำร และกำรสืบค้น

ข้อมูลอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
3. ต้องกำรปรับปรุงระบบติดตำมและประเมินผล ให้รองรับงำนประเมินมำกขึ้น  
4. ต้องกำรปรับปรุงเว็บไซต์ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ 
5. ต้องกำรระบบงำนสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ภำยในหน่วยงำน 
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6. ต้องกำรระบบฐำนข้อมูลกำรเบิกเงินสวัสดิกำร 
7. ต้องกำรเชื่อมโยงกับหน่วยงำนภำยนอก อำทิ ข้อมูลทะเบียนรำษฎร์ จำกกรมกำรปกครอง 

กระทรวงมหำดไทย 
8. ต้องกำรใช้งำนระบบสำรสนเทศภูมิศำสตร์ 
9. ต้องกำรใช้ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรวำงแผนและติดตำมโครงกำร 
10. ต้องกำรระบบจัดกำรระบบกำรสื่อสำรภำยในองค์กร (Organization Communication 

System) 
11. ต้องกำรระบบกำรสื่อสำรระหว่ำงหน่วยงำนกลำงและส่วนภูมิภำคภำยในของส ำนักงำน

คณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ 
12. ต้องกำรงบประมำณสนับสนุนกำรด ำเนินงำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร  
13. ต้องมีระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรส ำรองข้อมูลสำรสนเทศ (Backup) ในระบบ Intranet  
14. ต้องกำรระบบ single sign-on และระบบประมวลผลกลุ่มเมฆ (Cloud Computing) ซึ่ง

เป็นระบบที่สนับสนุนกำรท ำงำนหรือให้บริกำรแก่อุปกรณ์ที ่หลำกหลำย (Computing 
Everywhere) เช่น แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์เคลื่อนที่และโทรศัพท์มือถือ (Smart phone) 

15. กำรพัฒนำโมบำยและระบบเว็บแอพพลิเคชันมีกำรท ำงำนและใช้ข้อมูลร่วมกัน (Common 
data) ระหว่ำงหน่วยงำนต่ำงๆ เช่น 
15.1  ระบบสำรสนเทศเพื่อสร้ำงองค์ควำมรู้ 
15.2  กลุ่มระบบสำรสนเทศสนับสนุนกำรท ำงำนร่วมกัน 
15.3  ระบบงำนสำรสนเทศเพ่ือรองรับกำรท ำงำนบนอุปกรณ์สื่อสำรเคลื่อนที่ เช่น Mobile  

 Application หรือ Mobile Web Application 
16. กำรประยุกต์และต่อยอดกำรใช้งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือสนับสนุนควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึง

และวิเครำะห์ข้อมูลในฐำนข้อมูล (Data Analytics) 

แนวคิด มุมมอง เป้ำหมำย ที่ต้องกำรขับเคลื่อนทิศทำงของระบบสำรสนเทศในอีก 5 ปี ข้ำงหน้ำนั้น 

กำรใช้แผนแม่บทด้ำนดิจิทัลและแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลเป็นเครื่องมือในกำรของบประมำณส ำหรับกำรด ำเนิน

โครงกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ โดยมีแนวทำงใช้ทั้งงบประมำณแผ่นดินและงบประมำณผลประโยชน์ของ

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ ซึ่งมีแนวทำงด ำเนินกิจกรรมพัฒนำระบบสำรสนเทศดังนี้ 

1. กำรสนับสนุนให้ผู้บริหำรทุกระดับใช้ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรและกำรตัดสินใจในเรื่องที่

เป็นพันธกิจของกองนโยบำยและแผนได้อย่ำงถูกต้อง 

2. กำรส่งเสริมให้บุคลำกรสำยสนับสนุนมีกำรใช้ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรและกำรตัดสินใจ 
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3. กำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ (Knowledge Management) เพ่ือพัฒนำบุคลำกรด้ำนเทคโนโลยี

 สำรสนเทศ โดยตำมควำมต้องกำรของบุคลำกร 

4. กำรส่งเสริมบุคลำกรสำยสนับสนุนให้มีควำมสำมำรถในกำรใช้ระบบสำรสนเทศ เพ่ือกำรรวบรวม 

วิเครำะห์สรุปข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงำนในหน้ำที่ได้อย่ำงมีคุณภำพ และป้อนเข้ำสู่ระบบฐำนข้อมูล

สำรสนเทศได้อย่ำงถูกต้อง 

5. มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรจัดท ำแผนพัฒนำระบบสำรสนเทศ และนโยบำยกำรจัดท ำระบบ

สำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรและกำรตัดสินใจของส ำนักงำนตรวจสอบภำยในเพ่ือท ำหน้ำที่ ก ำกับ

ดูแลนโยบำยที่เกี่ยวข้องกับส่งเสริมและพัฒนำระบบสำรสนเทศของหน่วยงำน 

6. มีระบบประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสำรสนเทศเป็นประจ ำอย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง และน ำ

ผลกำรประเมินมำใช้ในกำรจัดท ำแผนปรับปรุงสำรสนเทศน ำตัวชี้วัดในแผนระบบสำรสนเทศไป

ก ำหนดเป็นส่วนหนึ่งในกำรประเมินกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรตำมรำยบุคคล 

7. มีกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศอย่ำงต่อเนื่อง และมีระบบกำรติดตำมกำรประเมินผลและน ำผลกำร

ประเมินไปใช้ในกำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำนตำมแผนพัฒนำระบบสำรสนเทศเป็นประจ ำทุกปี โดย

บุคลำกรของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำได้รับข้อมูลต้นน้ ำ กลำงน้ ำ และปลำยน้ ำ 

เพ่ือกำรด ำเนินงำนของทุกส่วนงำนได้อย่ำงครบถ้วนและเป็นปัจจุบันและสำมำรถใช้เป็นข้อมูลใน

กำรบริหำรและกำรตัดสินใจได้ 
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ผลกำรระบบงำนและฐำนข้อมูลด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำน จำกท่ีส ำรวจได้เป็นไปตำมตำรำงที่ 4.5 ซึ่งมี
หลำยระบบงำนที่ท ำหน้ำที่สนับสนุนงำนของ สอศ. 
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ระบบงำนและฐำนข้อมูลด้ำนระดับของกำรเปิดเผยข้อมูล ตำมตำรำงท่ี 4.5 แสดงถึงระดับของกำร
เปิดเผยข้อมูลของ สอศ. และเปิดเผยให้แก่ใครบ้ำง ประเภทของกำรเปิดเผยข้อมูลเป็นอย่ำงไร และ
หน่วยงำนใดเป็นผู้รับผิดชอบด้ำนนี้ 
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ระบบงำนที่ให้บริกำรแบบ Web Services 
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จำกผลกำรส ำรวจกลุ่มตัวอย่ำงที่ตอบแบบสอบถำมด้ำนระบบสำรสนเทศ/ระบบฐำนข้อมูล/ 

เว็บไซต์/ โปรแกรม จ ำนวน 145 คน สรุปเป็นประเด็นได้ดังนี้ 
1. ระดับควำมพึงพอใจและควำมจ ำเป็น ด้ำนคุณลักษณะของระบบสำรสนเทศ ระบบฐำนข้อมูล และ 

เว็บไซต์ที่ใช้ในปัจจุบัน โดยแบ่งเป็นแต่ละด้ำน ดังนี้ 
 
ควำมมีประสิทธิภำพ 

1) ควำมง่ำยต่อกำรค้นหำข้อมูลที่ต้องกำร 
จำกกำรส ำรวจพบว่ำมีระดับควำมจ ำเป็น อยู่ที่ระดับมำกท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 58.60  และ
ระดับควำมพึงพอใจ อยู่ทีร่ะดับมำก คิดเป็นร้อยละ 37.90 

2) ควำมสำมำรถเรียกใช้ได้อย่ำงรวดเร็ว 
จำกกำรส ำรวจพบว่ำมีระดับควำมจ ำเป็น อยู่ทีร่ะดับมำกท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 63.40  และ
ระดับควำมพึงพอใจ อยู่ทีร่ะดับปำนกลำง คิดเป็นร้อยละ 37.90 

3) สำมำรถใช้งำนได้อย่ำงง่ำยดำยไม่ต้องใช้เวลำในกำรเรียนรู้มำก 
จำกกำรส ำรวจพบว่ำมีระดับควำมจ ำเป็น อยู่ทีร่ะดับมำกท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 61.40  และ
ระดับควำมพึงพอใจ อยู่ทีร่ะดับปำนกลำง คิดเป็นร้อยละ 39.30 

4) กำรจัดหมวดหมู่ในระบบจัดกำรข้อมูลต่ำงๆ 
จำกกำรส ำรวจพบว่ำมีระดับควำมจ ำเป็น อยู่ทีร่ะดับมำกท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 53.80  และ
ระดับควำมพึงพอใจ อยู่ทีร่ะดับปำนกลำง คิดเป็นร้อยละ 41.40 
 

ควำมพร้อมของระบบ 
1) มีควำมพร้อมในกำรให้บริกำรอยู่เสมอ 

จำกกำรส ำรวจพบว่ำมีระดับควำมจ ำเป็น อยู่ทีร่ะดับมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 63.40  และ
ระดับควำมพึงพอใจ อยู่ทีร่ะดับปำนกลำง คิดเป็นร้อยละ 44.10 

2) ระบบสำมำรถให้บริกำรได้อย่ำงมีเสถียรภำพต่อเนื่อง 
จำกกำรส ำรวจพบว่ำมีระดับควำมจ ำเป็น อยู่ทีร่ะดับมำกท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 69.00 และ
ระดับควำมพึงพอใจ อยู่ทีร่ะดับปำนกลำง คิดเป็นร้อยละ 40.70 

3) กลไกกำรรับข้อมูลที่พร้อมสำมำรถท ำงำนได้อย่ำงต่อเนื่อง 
จำกกำรส ำรวจพบว่ำมีระดับควำมจ ำเป็น อยู่ทีร่ะดับมำกท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 60.70 และ
ระดับควำมพึงพอใจ อยู่ทีร่ะดับปำนกลำง คิดเป็นร้อยละ 40.00 
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 กำรบรรลุเป้ำหมำย 
1) ระบบจัดกำรข้อมูลสำมำรถให้บริกำรได้ตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้ 

จำกกำรส ำรวจพบว่ำมีระดับควำมจ ำเป็น อยู่ทีร่ะดับมำกท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 56.60  และ
ระดับควำมพึงพอใจ อยู่ทีร่ะดับปำนกลำง คิดเป็นร้อยละ 38.60 

2) ผลลัพธ์ที่ได้จำกกำรท ำงำนของระบบมีควำมถูกต้องแม่นย ำ 
จำกกำรส ำรวจพบว่ำมีระดับควำมจ ำเป็น อยู่ทีร่ะดับมำกท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 66.90  และ
ระดับควำมพึงพอใจ อยู่ทีร่ะดับปำนกลำง คิดเป็นร้อยละ 39.30 

ควำมเป็นส่วนตัว 
1) มีระบบรักษำควำมปลอดภัยสำมำรถปกป้องกำรเข้ำไปใช้งำนโดยไม่ได้รับอนุญำต 

จำกกำรส ำรวจพบว่ำมีระดับควำมจ ำเป็น อยู่ทีร่ะดับมำกท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 66.90  และ
ระดับควำมพึงพอใจ อยู่ทีร่ะดับปำนกลำง คิดเป็นร้อยละ 42.10 

กำรตอบสนอง 
1) เมื่อระบบมีปัญหำสำมำรถแจ้งให้ผู้ให้บริกำรช่วยแก้ไขปัญหำได้ทันที 

จำกกำรส ำรวจพบว่ำมีระดับควำมจ ำเป็น อยู่ทีร่ะดับมำกท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 64.10  และ
ระดับควำมพึงพอใจ อยู่ทีร่ะดับปำนกลำง คิดเป็นร้อยละ 40.00 

ควำมถูกต้องแม่นย ำ 
1) ข้อมูลที่อยู่ในระบบข้อมูลมีควำมถูกต้องแม่นย ำ 

จำกกำรส ำรวจพบว่ำมีระดับควำมจ ำเป็น อยู่ทีร่ะดับมำกท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 64.80  และ
ระดับควำมพึงพอใจ อยู่ทีร่ะดับปำนกลำง คิดเป็นร้อยละ 37.20 

เนื้อหำ 
1) ระบบข้อมูลมีข้อมูลที่ครบถ้วนและตรงตำมควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร 

จำกกำรส ำรวจพบว่ำมีระดับควำมจ ำเป็น อยู่ทีร่ะดับมำกท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 61.40  และ
ระดับควำมพึงพอใจ อยู่ทีร่ะดับปำนกลำง คิดเป็นร้อยละ 43.40 

2) ข้อมูลที่แสดงบนระบบข้อมูลน ำเสนอในรูปแบบที่ช่วยให้ง่ำยต่อกำรเข้ำใจ (ข้อควำม, เสียง, 
รปูภำพ หรือกรำฟิก) 
จำกกำรส ำรวจพบว่ำมีระดับควำมจ ำเป็น อยู่ทีร่ะดับมำกท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 55.99 และ
ระดับควำมพึงพอใจ อยู่ทีร่ะดับปำนกลำง คิดเป็นร้อยละ 44.10 

3) ข้อมูลผลลัพธ์ที่ได้จำกกำรประมวลผลของระบบถูกจัดกำรแสดงในรูปแบบที่สำมำรถน ำไปใช้
ประโยชน์ได้ทันที 
จำกกำรส ำรวจพบว่ำมีระดับควำมจ ำเป็น อยู่ทีร่ะดับมำกท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 57.90 และ
ระดับควำมพึงพอใจ อยู่ทีร่ะดับปำนกลำง คิดเป็นร้อยละ 38.60 
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รูปที่ 4-8 โปรแกรมท่ีใช้งำนอยู่เป็นประจ ำ 

2. โปรแกรมท่ีใช้งำนอยู่เป็นประจ ำ (routine program) 
จำกกำรส ำรวจโปรแกรมที่ใช้งำนอยู่เป็นประจ ำของผู้ตอบแบบสอบถำม ดังรูปที่ 4-8 จำกกำรส ำรวจ

พบว่ำ 5 อันดับแรกท่ีใช้งำนประจ ำ มีดังนี้ 
1. Microsoft Word คิดเป็นร้อยละ 35  
2. Microsoft Excel คิดเป็นร้อยละ 31 
3. Microsoft PowerPoint คิดเป็นร้อยละ 20 
4. Adobe Acrobat คิดเป็นร้อยละ 9 
5. Adobe Photoshop คิดเป็นร้อยละ 5 

 
รปูท่ี 4-9 ปัญหำอุปสรรคกำรใช้งำนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใช้งำนประจ ำ 

word
35%

excel
31%

powerpoint
20%

acrobat
9%

photoshop
5%

โปรแกรมท่ีใช้งานอยู่เป็นประจ า

word excel powerpoint acrobat photoshop

เป็นโปรแกรมที่ไม่มีลขิสทิธ์ิ
36%

Version ลา้สมยั
29%

โปรแกรมที่มีอยู่ไม่สอดคล้องกบั
ความต้องการ

17%

หาโปรแกรมใช้งานยาก
9%

ไม่มีความรู้ในการใช้โปรแกรม
9%

ปัญหาอุปสรรคการใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใช้งานประจ า

เป็นโปรแกรมท่ีไม่มีลขิสทิธ์ิ Version ล้าสมยั โปรแกรมที่มีอยู่ไม่สอดคล้องกบัความต้องการ

หาโปรแกรมใช้งานยาก ไม่มีความรู้ในการใช้โปรแกรม
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3. ปัญหำอุปสรรคกำรใช้งำนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใช้งำนประจ ำ (problem program) 
จำกกำรส ำรวจปัญหำอุปสรรคของโปรแกรมที่ใช้งำนอยู่เป็นประจ ำของผู้ตอบแบบสอบถำม  

ดังรูปที่ 4-9 จำกกำรส ำรวจพบว่ำ 5 อันดับแรกของปัญหำ มีดังนี้ 
1. เป็นโปรแกรมท่ีไม่มีลิขสิทธิ์ถูกต้อง คิดเป็นร้อยละ 36 
2. Version ล้ำสมัย คิดเป็นร้อยละ 29 
3. โปรแกรมท่ีมีอยู่ไม่สอดคล้องกับควำมต้องกำร คิดเป็นร้อยละ 17 
4. โปรแกรมใช้งำนยำก คิดเป็นร้อยละ 9 
5. ไม่มีควำมรู้ในกำรใช้โปรแกรม คิดเป็นร้อยละ 9 

 
รูปที่ 4-10 ปัญหำอุปสรรคเกี่ยวกับระบบงำน/ ระบบฐำนข้อมูล/ website 

 

4. ปัญหำอุปสรรคเกี่ยวกับระบบงำน/ ระบบฐำนข้อมูล/ website (problem system) 
จำกกำรส ำรวจปัญหำอุปสรรคเกี่ยวกับระบบงำน/ ระบบฐำนข้อมูล/ website ของผู้ตอบ

แบบสอบถำม ดังรูปที่ 4-10  จำกกำรส ำรวจพบว่ำ 4 อันดับแรกของปัญหำ มีดังนี้ 
1. ระบบฐำนข้อมูล/ Website ไม่ได้มีกำร Update ข้อมูล (database/web not updated)      

คิดเป็นร้อยละ 44 
2. ระบบฐำนข้อมูล/ Website ไม่มีข้อมูลตำมควำมต้องกำรใช้งำน (database/web no 

requirement) คิดเป็นร้อยละ 30 
3. ไม่ทรำบว่ำมีกำรเผยแพร่ฐำนข้อมูล/ Website (don’t know database/web) 

คิดเป็นร้อยละ 15 
4. ระบบฐำนข้อมูล/ Website ใช้งำนยำก (database/web difficult to use) คิดเป็นร้อยละ 11 

database/web 
not updated

44%

database/web no 
requirment

30%

don't know 
database/web

15%

database/web 
difficult to use

11%

ปัญหาอุปสรรคเกี่ยวกับระบบงาน/ ระบบฐานข้อมูล/ website

database/web not updated database/web no requirment

don't know database/web database/web difficult to use
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4.1.7 สถานภาพด้านบุคลากร 
จำกผลกำรส ำรวจกลุ่มตัวอย่ำงที่ตอบแบบสอบถำมด้ำนข้อมูลทั่วไป จ ำนวน 145 คน สรุปเป็น 

ประเด็นได้ดังนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 4-11 เพศ 

 

1. เพศ (gender) ของผู้ตอบแบบสอบถำม ดังรูปที่ 4-11 มีดังนี้ 
1) เพศชำย (male) จ ำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 25 ของข้อมูลทั้งหมด  
2) เพศหญิง (female) จ ำนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 73 ของข้อมูลทั้งหมด 
3) ไม่ระบุ (missing) จ ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2 ของข้อมูลทั้งหมด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4-12 ช่วงอำยุ 

male
25%

female
73%

missing
2%

เพศ

male female missing

อายุ 
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2. ช่วงอำยุ (age) ของผู้ตอบแบบสอบถำม ดังรูปที่ 4-12 มีดังนี้ 
1) ช่วงอำยุ  20 – 25 ปี จ ำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 8 ของข้อมูลทั้งหมด 
2) ช่วงอำยุ  26 – 30 ปี จ ำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 21 ของข้อมูลทั้งหมด 
3) ช่วงอำยุ  31 – 40 ปี จ ำนวน 47 คน คิดเปน็ร้อยละ 33 ของข้อมูลทั้งหมด 
4) ช่วงอำยุ  41 – 50 ปี จ ำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 23 ของข้อมูลทั้งหมด 
5) ช่วงอำยุ  51 – 60 ปี จ ำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 13 ของข้อมูลทั้งหมด 
6) ไม่ระบุ (missing) จ ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2 ของข้อมูลทั้งหมด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4-13 อำยุงำน 
 

3. อำยุงำน (experience) ของผู้ตอบแบบสอบถำม ดังรูปที่ 4-13  มีดังนี้ 
1) ช่วงอำยุงำน 1 – 3 ปี จ ำนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 30 ของข้อมูลทั้งหมด 
2) ช่วงอำยุงำน 4 – 5 ปี จ ำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 8 ของข้อมูลทั้งหมด 
3) ช่วงอำยุงำน 6 – 10 ปี จ ำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ของขอ้มูลทั้งหมด 
4) ช่วงอำยุงำน 11 – 15 ปี จ ำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 4 ของข้อมูลทั้งหมด 
5) ช่วงอำยุงำน 16 ปีขึ้นไป จ ำนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 26 ของข้อมูลทั้งหมด 
6) ไม่ระบุ (missing) จ ำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 22 ของข้อมูลทั้งหมด 

 
 
 
 

อายุงาน 
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รูปที่ 4-14 วุฒิกำรศึกษำ 

4. วุฒิกำรศึกษำ (education) ของผู้ตอบแบบสอบถำม ดังรูปที่ 4-14  มีดังนี้ 
1) ปวส./ อนุปริญญำ (diploma) จ ำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 5 ของข้อมูลทั้งหมด 
2) ปริญญำตรี (bachelor degree) จ ำนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 48 ของข้อมูลทั้งหมด 
3) ปริญญำโท (master’s degree) จ ำนวน 60 คน คิดเปน็ร้อยละ 41 ของข้อมูลทั้งหมด 
4) ปริญญำเอก (Ph.D.) จ ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2 ของข้อมูลทั้งหมด 
5) ไม่ระบุ (missing) จ ำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 4 ของข้อมูลทั้งหมด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4-15 ต ำแหน่งงำน 

วุฒิการศึกษา 

ต าแหน่งงาน 
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5. ต ำแหน่งงำน (position) ของผู้ตอบแบบสอบถำม ดังรูปที่ 4-15 มีดังนี้ 
1) ข้ำรำชกำร (government officer) จ ำนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 57 ของข้อมูลทั้งหมด 
2) พนักงำนรำชกำร (government employee) จ ำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 21 ของข้อมูล

ทั้งหมด 
3) ลูกจ้ำงประจ ำ (permanent employee) จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1 ของข้อมูลทั้งหมด 
4) ลูกจ้ำงชั่วครำว (part time employee) จ ำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 15 ของข้อมูล

ทั้งหมด 
5) อ่ืนๆ (other) จ ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1 ของข้อมูลทั้งหมด 

ประกอบไปด้วย ต ำแหน่งพนักงำนจ้ำงเหมำบริกำร จ ำนวน  1 คน และต ำแหน่ง.........จ ำนวน 
1 คน  

6) ไม่ระบุ (missing) จ ำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 5 ของข้อมูลทั้งหมด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4-16 ปัญหำและอุปสรรคในกำรพัฒนำบุคลำกรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศของหน่วยงำน 
 

6. ปัญหำและอุปสรรคในกำรพัฒนำบุคลำกรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศของหน่วยงำน (problem IT) 
จำกกำรส ำรวจปัญหำอุปสรรคในกำรพัฒนำบุคลำกรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศของหน่วยงำน ของ

ผู้ตอบแบบสอบถำม ดังรูปที่ 4-16 จำกกำรส ำรวจพบว่ำ 5 อันดับแรกของปัญหำ มีดังนี้ 
1. ไม่มีแผนกำรพัฒนำบุคลำกรด้ำนนี้โดยเฉพำะ (no development plan) คิดเป็นร้อยละ 61 

no development 
plan
61%

no training time 
25%

not interest
6%

not necessary
3%

inappropriate 
places

5%

ปัญหาและอุปสรรคด้าน IT

no development plan no training not interest

not necessary inappropriate places
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2. เจ้ำหน้ำที่ไม่มีเวลำอบรม (no training time) คิดเป็นร้อยละ 25 
3. หลักสูตรกำรอบรมไม่น่ำสนใจ (not interest) ไม่ตรงควำมต้องกำร คิดเป็นร้อยละ 6 
4. สถำนที่อบรมไม่เหมำะสม (inappropriate places) คิดเป็นร้อยละ 5 
5. ยังไม่เห็นควำมจ ำเป็นต้องเข้ำรับกำรอบรม (not necessary) คิดเป็นร้อยละ 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4-17 กำรฝึกอบรม 
 

7. กำรฝึกอบรม (training) 
จำกกำรส ำรวจกำรฝึกอบรมด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศของผู้ตอบแบบสอบถำม ของหน่วยงำนว่ำมีกำร

อบรมอย่ำงสม่ ำเสมอหรือไม่ ดังรูปที่ 4-17 ได้ผลกำรส ำรวจดังนี้ 
1. ไม่เคย (never) คิดเป็นร้อยละ 61 
2. ปีละ 1 ครั้ง (once a year) คิดเป็นร้อยละ 18 
3. ปีละ 2 ครั้ง (twice a year) คิดเป็นร้อยละ 1 
4. อ่ืนๆ (other) คิดเป็นร้อยละ 14 
5. ไม่ระบุ (missing) คิดเป็นร้อยละ 6 

never
61%

once a year
18%

twice a year
1%

other
14%

missing
6%

การฝึกอบรม

never once a year twice a year other missing
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บทที่ 5 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 

 แผนพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2561–2565 ของส ำนักงำนคณะกรรมกำร           
กำรอำชีวศึกษำได้มีกำรก ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้ำหมำย ค่ำนิยม และยุทธศำสตร์ ที่เชื่อมโยงกับแผน
ยุทธศำสตร์ระดับชำติ เช่น แผนพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม แผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล เป็นต้น                           
เพ่ือตอบสนองนโยบำยภำครัฐ โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 

5.1 วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายการพัฒนา 

 5.1.1 วิสัยทัศน์ 
 “มุ่งเน้น พัฒนำกำรอำชีวศึกษำ ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย ถูกต้อง รวดเร็ว มั่นคง ปลอดภัย” 

 5.1.2 พันธกิจ 
1) เพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรและกำรให้บริกำรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

2) ส่งเสริมสนับสนุนกำรพัฒนำและกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับกำรอำชีวศึกษำ 

3) พัฒนำคลังควำมรู้ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

4) พัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนที่มีประสิทธิภำพ และกำรรักษำควำมม่ันคงปลอดภัย 

5) เพ่ิมสมรรถนะกำรพัฒนำและกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกำรบริหำรและกำรปฏิบัติงำน 

ของบุคลำกร 

 5.1.3 เป้าหมาย 
1) พัฒนำสู่ควำมเป็นองค์กรดิจิทัล (Smart Organization) 
2) ให้บริกำรแบบครบวงจร ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย 
3) บุคลำกรมีควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำรใช้และพัฒนำเทคโนโลยีดิจิทัล 
4) เพ่ิมโอกำสทำงกำรศึกษำผ่ำนเทคโนโลยีดิจิทัล 

 5.1.4 ค่านิยม 
 บริกำรแบบครบวงจร บริหำรด้วยสำรสนเทศ บูรณำกำรข้อมูล สร้ำงและขยำยโอกำส 
ทำงกำรอำชีวศึกษำด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
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5.2 กรอบแนวคิดในการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของ สอศ. 

 จำกกำรวิเครำะห์สถำนภำพปัจจุบันทั้งภำยในและภำยนอกองค์กร รวมทั้งควำมต้องกำรของบุคลำกร
ในระดับต่ำงๆ รวมทั้งควำมสอดคล้อง เชื่อมโยงกับแผนยุทธศำสตร์ระดับชำติ เช่น แผนพัฒนำดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม แผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล เป็นต้น เพ่ือตอบสนองนโยบำยภำครัฐ โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 

มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 5 เมษำยน 2559 เป็นกรอบแนวทำงในกำรจัดท ำแผนฯ ของหน่วยงำน 
ระยะ 5 ปี ดังนี้ 

 ให้ทุกกระทรวง กรม จัดท ำแผนปฏิบัติกำรดิจิทัล อย่ำงเป็นระบบโดยจัดท ำแผน 3 ปี  
(พ.ศ. 2561-2563) 

 ให้ถือว่ำแผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล ที่ ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์กำรมหำชน) (สรอ.) 
ด ำเนินกำรจัดท ำเป็นส่วนหนึ่งที่อยู่ภำยใต้แผนพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  
 

 ทั้งนี้หำกพิจำรณำตำมภูมิทัศน์ดิจิทัลของไทยในระยะเวลำ 20 ปี ตำมรูปที่ 5-1 จะเห็นได้ว่ำแผนฯ 
ของ สอศ. นั้นจะสอดคล้องกับแผนพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ระยะที่ 1 (1 ปี 6 เดือน) และ  
ระยะที่ 2 (5 ปี) 

 
 

รูปที่ 5-1 แสดงภูมิทัศน์ของไทยในระยะเวลำ 20 ปี 
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 จำกภูมิทัศน์ของประเทศไทยจะเห็นได้ว่ำ ในส่วนของแผนฯ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ
จะอยู่ในระยะที่ 1 ( Digital Foundation) และ ระยะที่ 2 (Digital Thailand I: Inclusion)  

มิต ิ ระยะที่ 1 Digital Foundation 
ประเทศไทยลงทุนและสร้างฐานรากในการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั 
(1 ปี 6 เดือน) 

ระยะที่ 2 Digital Thailand I : Inclusion ทุก
ภาคส่วนของประเทศไทยมีส่วนร่วมในเศรษฐกิจ
และสังคมดจิิทัลตามแนวทางประชารัฐ (5 ปี) 

โครงสร้ำงพื้นฐำน อินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงถึงทุกหมู่บ้ำน 
ทั่วประเทศ เป็นฐำนของกิจกรรมทำงเศรษฐกิจ
และสังคมอื่นๆ 

อินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงถึงทุกหมู่บ้ำนและ 
เชื่อมกับประเทศในภูมิภำคอื่น 

เศรษฐกิจ กำรท ำธุรกิจผ่ำนระบบดิจิทลั คลอ่งตัว และติด

อำวุธดิจิทัลให้ SMEs วิสำหกิจชุมชน เกษตรกร

ให้มำอยู่บนระบบออนไลน์พร้อมทัง้ 

วำงรำก ฐำนให้เกิดกำรลงทุนในคลัสเตอร์ดิ

จิทัล 

ภำคเกษตร กำรผลิต และบริกำรเปลี่ยนมำท ำ

ธุรกิจด้วยดจิิทัลและข้อมลู ตลอดจน digital 

technology startup และคลสัเตอร์ดิจิทลั 

เริ่มมีบทบำทในระบบเศรษฐกิจไทย 

สังคม 
 
 

ประชำชนทุกกลุ่มเข้ำถึงอินเทอร์เน็ต 
ควำมเร็วสูงและบริกำรพื้นฐำนของรัฐ 
อย่ำงทั่วถึงและเท่ำเทียม 

ประชำชนเช่ือมั่นในกำรใช้ดิจิทัล และเข้ำถึง
บริกำรกำรศึกษำ สุขภำพ ข้อมูล และกำรเรียนรู้
ตลอดชีวิตผ่ำนดิจิทัล 

รัฐบำล หน่วยงำนรัฐมีกำรท ำงำนท่ีเชื่อมโยงและ 
บูรณำกำรข้อมูลข้ำมหน่วยงำน 

กำรท ำงำนระหว่ำงภำครัฐจะเช่ือมโยงและ 
บูรณำกำรเหมือนเป็นองค์กรเดียว 

ทุนมนุษย ์
 
 

ก ำลังคน (ทุกสำขำ) มีทักษะด้ำนดิจิทัล 
เป็นที่ยอมรับในตลำดแรงงำน 
ทั้งในและต่ำงประเทศ 

ก ำลังคนสำมำรถท ำงำนผ่ำนระบบดิจิทัล 
แบบไร้พรมแดน มีผู้เช่ียวชำญดิจิทัลต่ำงประเทศ
เข้ำมำท ำงำนในไทย 

ควำมเชื่อมั่น รัฐบำลออกชุดกฎหมำยดิจิทัลที่ครอบคลมุ และ
ปฏิรูปองค์กรที่เกี่ยวข้องในกำรขับเคลื่อนงำน 

ไทยมีสภำพแวดล้อมเอื้อต่อกำรท ำธุรกรรมดิจิทัล
มีระบบอ ำนวยควำมสะดวกและมีมำตรฐำน 

 
ทั้งนี้ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ สอศ. คือ     

1. มิติด้ำนเศรษฐกิจ ภำคกำรเกษตร ภำคอุตสำหกรรม และภำคบริกำร เติบโตด้วยกำรใช้ประโยชน์
จำกเทคโนโลยีดิจิทัลและกำรใช้ประโยชน์จำกข้อมูล (data-driven) และเตรียมควำมพร้อมเพ่ือพัฒนำ
กระบวนกำรผลิตของภำคเกษตร ภำคอุตสำหกรรม และภำคบริกำร ให้มีควำมทันสมัยและพัฒนำไปสู่กำรท ำ
ธุรกิจด้วยระบบอัตโนมัติ นอกจำกนี้ ธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัล (digital innovation-driven entrepreneur หรือ 
technology startup) มีบทบำทในกำรขับเคลื่อนประเทศ 

2. มิติด้ำนสังคม ประชำชนทุกคน โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งผู้ที่อยู่ในชนบทและผู้ด้อยโอกำสสำมำรถเข้ำถึง
อินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูง เทคโนโลยีดิจิทัลและบริกำรของรัฐได้   โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งด้ำนกำรเรียนรู้ และ        
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กำรใช้ดิจิทัลเป็นเครื่องมือในกำรพัฒนำครู หลักสูตร และส่งเสริมกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง มีสื่อกำรเรียนรู้       
ตลอดชีวิต                   

3. มิติด้ำนภำครัฐ เกิดกำรเชื่อมโยงหน่วยงำนภำครัฐและบูรณำกำรข้อมูลข้ำมหน่วยงำนโดยสมบูรณ์
ผู้บริหำรภำครัฐ สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลได้ทุกระดับ และใช้ประโยชน์จำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลขนำดใหญ่ เพ่ือ
ประกอบกำรวำงแผนและกำรตัดสินใจอย่ ำงถูกต้อง ทันสถำนกำรณ์ พัฒนำบริกำรที่ขับเคลื่ อน                      
โดยควำมต้องกำรของประชำชนหรือผู้ใช้บริกำร (citizen driven) ตำมหลักกำรออกแบบที่เป็นสำกล 
(universal design) ผ่ำน single window เพ่ิมขึ้น รัฐสนับสนุนกำรด ำเนินธุรกิจโดยกำรเชื่อมโยงและ       
บูรณำกำรข้อมูลบริกำร รวมทั้งนวัตกรรมของกำรบริกำร และระบบกำรบริหำรจัดกำรของภำครัฐ กำรบริหำร
จัดกำรและกำรบริกำรต้องยึดประชำชนเป็นศูนย์กลำง และให้ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจเชิงนโยบำย
ผ่ำนทำงอิเล็กทรอนิกส์ (connected governance) ได้อย่ำงสะดวก ทันต่อสถำนกำรณ์ตลอดจนเปิดโอกำส    
ให้ประชำชนเข้ำถึงข้อมูลที่มีควำมมั่นคงปลอดภัย และรักษำควำมเป็นส่วนตัวของข้อมูล และให้สำมำรถ
ตรวจสอบได้และน ำไปสู่กำรด ำเนินงำนที่มีควำมโปร่งใส (transparency) และน่ำเชื่อถือ (accountability) 

4. มิติด้ำนทุนมนุษย์ ก ำลังคนในประเทศได้รับกำรเสริมสร้ำงทักษะด้ำนดิจิทัล มีควำมเชี่ยวชำญ และ
สำมำรถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ รวมทั้งกำรพัฒนำก ำลังคนที่เหมำะสมสอดคล้อง
กับบริบทของกำรพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล รองรับธุรกิจจำกทั่วโลก น ำมำซึ่งกำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรม
ทำงธุรกิจใหม่  

5. มิติด้ำนควำมเชื่อมั่น มีกฎหมำย/กฎระเบียบที่เอ้ือเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล มีกำรปรับปรุง          
กฎระเบียบและกระบวนกำรท ำงำนของภำครัฐที่เกี่ยวข้อง ท ำให้กำรท ำ  e-business ในประเทศไทย                 
มีควำมสะดวกรวดเร็ว ลดต้นทุน และน่ำเชื่อถือ กำรเคลื่อนย้ำยสินค้ำมีประสิทธิภำพมำกขึ้นด้วยระบบ              
e-logistics ด้ำนระบบกำรช ำระเงินมีวิวัฒนำกำรใหม่ๆ เพ่ือสนับสนุนกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงินของประเทศ  
ที่สะดวก รวดเร็วมีประสิทธิภำพ และน่ำเชื่อถือ มีกำรเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลแบบทันที กฎหมำย          
ที่สนับสนุนและจ ำเป็นต่อนโยบำย digital economy จะมีกำรบังคับใช้ครบถ้วน 
 จำกกำรวิเครำะห์ยุทธศำสตร์ของแผนพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย    
ตำมรูปที่ 5-2 พบว่ำ ยุทธศำสตร์ที่มีควำมสอดคล้องกับบริบทของ สอศ. จะประกอบด้วย 
 ยุทธศำสตร์ที่ 1 กำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัลประสิทธิภำพสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ 
 ยุทธศำสตร์ที่ 2 กำรขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 ยุทธศำสตร์ที่ 3 กำรสร้ำงสังคมคุณภำพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 ยุทธศำสตร์ที่ 4 กำรปรับเปลี่ยนภำครัฐสู่กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัล 
 ยุทธศำสตร์ที่ 5 กำรพัฒนำก ำลังคนให้พร้อมเข้ำสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 
 

 ในส่วนยุทธศำสตร์ที่ 6 สร้ำงควำมเชื่อมั่นในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลนั้น ที่ปรึกษำมีควำมเห็นว่ำ         
เป็นกำรก ำหนดกฎหมำย นโยบำย และวิธีปฏิบัติ ซึ่งทำง สอศ. จะเป็นผู้ใช้และปฏิบัติตำมกฎระเบียบต่ำงๆ ซึ่ง
จะไปประกอบไว้เป็นส่วนหนึ่งในยุทธศำสตร์ต่ำงๆ ที่กล่ำวมำแล้วข้ำงต้น 
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รูปที่ 5-2 แสดงยุทธศำสตร์กำรพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

 ในส่วนของแผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2559-2561) ซึ่งประกอบด้วย 
4 ยุทธศำสตร์ ดังแสดงในรูปที่ 5-3 

 
รูปที่ 5-3 แสดงยุทธศำสตร์กำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล 
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 นอกจำกนี้ภำครัฐจะผู้กระตุ้นให้เกิดกำรจัดกำรบูรณำกำรตลำดแรงงำนแบบครบวงจร เพ่ือตอบสนอง
ควำมต้องกำรของทุกภำคส่วน เช่น กำรจัดหำงำน กำรให้ค ำปรึกษำ กำรพัฒนำทักษะควำมรู้ กำรเก็บข้อมูล
แรงงำน ทั้งหมด ณ จุดเดียว ซึ่งกำรบูรณำกำรข้อมูลข้ำมหน่วยงำนและสถำบันที่เกี่ยวข้องกัน สำมำรถช่วยให้
ภำครัฐเข้ำใจถึงกลไกในกำรขับเคลื่อนเศรษฐกิจแรงงำนได้มำกขึ้นจำกมุมมองเดียว ตลอดจนภำครัฐสำมำรถ   
ที่จะดูแลแรงงำนในระดับรำยบุคคลได้ตลอดช่วยชีวิตกำรท ำงำน โดยสำมำรถท ำกำรส่งเสริมควำมรู้ และทักษะ
ที่ต้องกำรเพื่อให้เกิดกำรเจริญเติบโตในอนำคตต่อไปดังแสดงในรูปที่ 5-4  

 
รูปที่ 5-4 แสดงกำรบูรณำกำรตลำดแรงงำนแบบครบวงจร 

 
โดยมีรำยละเอียดของขีดควำมสำมำรถเชิงดิจิทัลที่จะน ำไปจัดท ำแผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลดังต่อไปนี้ 

 ขีดควำมสำมำรถเชิงดิจิทัล 
กำรบูรณำกำรตลำดแรงงำนแบบครบวงจร 
(Integrated Virtual Labour Market) 

 ระบบบริกำรข้อมูลหลักสูตรและกำรอบรม      
กำรพัฒนำฝีมือแรงงำนผ่ำนช่องทำงออนไลน์ 
เพ่ือให้ผู้หำงำนและผู้มีงำนท ำสำมำรถพัฒนำ
ทักษะได้ด้วยตนเอง (e-Learning)  

 ระบบออกประกำศนียบัตรแก่ผู้ส ำเร็จกำรอบรม
ผ่ำนช่องทำงออนไลน์  (Online Certification 
System)  
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 ขีดควำมสำมำรถเชิงดิจิทัล 

 ระบบวิเครำะห์คุณสมบัติผู้หำงำนรำยบุคคล และ
สำมำรถระบุทักษะที่ผู้หำงำนควรพัฒนำเพ่ือเพ่ิม
โอกำสในกำรหำงำน (Skill Gap Analysis and 
Recommendation)  

 ระบบแนะน ำหลักสูตรกำรอบรมแก่ผู้หำงำนเพ่ือ
เพ่ิมทักษะให้กับผู้หำงำน  

 ระบบที่อัพเดทคุณสมบัติและทักษะของผู้หำงำน
โดยอัตโนมัติ เมื่อส ำเร็จกำรฝึกอบรมผ่ำนระบบ  
e-Learning  

 กำรบริกำรให้ค ำปรึกษำและข้อแนะน ำด้ำน 
กำรหำงำนและกำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรท ำงำน   
จำกผู้ เชี่ ยวชำญของหน่วยงำนผ่ำนช่องทำง
ออนไลน์ (Online Career Counseling) 

 
ในส่วนของ (ร่ำง) แผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลของประเทศไทย (พ.ศ. 2560-2564) ที่เกี่ยวข้องกับ สอศ. คือ

ยุทธศำสตร์ที่ 1: กำรยกระดับคุณภำพชีวิตของประชำชน ภำยใต้ยุทธศำสตร์นี้มีเป้ำหมำยหลัก คือ กำรพัฒนำ
ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศภำครัฐ  เพ่ือยกระดับคุณภำพชีวิตของประชำชน โดยให้ควำมส ำคัญกับ            
กำรช่วยเหลือที่ เหมำะสมและตรงกับควำมต้องกำรรำยบุคคลของผู้ด้อยโอกำส กำรเพ่ิมและพัฒนำ
ประสิทธิภำพแรงงำนให้มีคุณภำพและตอบสนองควำมต้องกำรของตลำด กำรเพ่ิมโอกำสทำงกำรศึกษำและ
ยกระดับคุณภำพกำรศึกษำโดยรวมด้วยกำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถเชิงดิจิทัลภำครัฐไทยภำยใต้ยุทธศำสตร์นี้ 
ประกอบด้วย 1) กำรให้บริกำรควำมช่วยเหลือแบบบูรณำกำรในเชิงรุก 2) กำรบูรณำกำรตลำดแรงงำนแบบ
ครบวงจร 3) กำรเพ่ิมโอกำสกำรเข้ำถึงทำงกำรศึกษำ และกำรยกระดับกำรบริกำรด้ำนกำรศึกษำ   

ด้วยเหตุนี้กำรน ำเทคโนโลยีมำใช้เพ่ือตอบโจทย์ควำมท้ำทำยต่ำงๆ และส่งเสริมกำรร่วมมือกันระหว่ำง     
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องแต่ละฝ่ำย ทั้งในภำคประชำชน ภำคธุรกิจ และภำครัฐ เป็นปัจจัยส ำคัญในกำรพัฒนำ
ตลำดแรงงำนให้มีประสิทธิภำพสูงสุด ซึ่งมีเป้ำประสงค์หลัก คือ กำรบูรณำกำรแรงงำนผ่ำนมิติตลำดกำรว่ำจ้ำง 
เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของทุกภำคส่วนในจุดเดียว โดยจำกกรอบแนวคิดข้ำงต้น  สำมำรถแบ่ง            
กรอบกำรพัฒนำออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับกำรพัฒนำที่ 1: ศูนย์บริกำรจัดหำงำนทำงกำยภำพ ระดับ       
กำรพัฒนำที่  2: กำรบริหำรแรงงำนผ่ำนช่องทำงออนไลน์ และระดับกำรพัฒนำที่  3: กำรบูรณำกำร
ตลำดแรงงำนแบบครบวงจร  
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 ระดับกำรพัฒนำที่ 1: ศูนย์บริกำรจัดหำงำนทำงกำยภำพ หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องต้องจัดตั้งศูนย์บริกำร
จัดหำงำนขึ้นมำเพ่ือจัดหำงำนจะช่วยจับคู่นำยจ้ำงและผู้หำงำน นอกจำกนี้ ศูนย์ดังกล่ำวยังต้องสำมำรถ       
ให้ค ำปรึกษำเกี่ยวกับอำชีพกำรงำน จัดอบรมทักษะ และบริหำรจัดกำรสวัสดิกำรแรงงำนได้ ทั้งนี้          
กระบวนกำรท ำงำนของศูนย์ยังพ่ึงพำกำรใช้เอกสำรเป็นหลักและผู้ใช้บริกำรต้องเดินทำงมำติดต่อด้วยตนเอง 
ซึ่งจะแตกต่ำงจำกกำรพัฒนำในระดับที่สองเป็นต้นไปที่เริ่มมีกำรน ำเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และดิจิทัลมำปรับ
ใช้กับกำรให้บริกำร หรือกำรบริหำรจัดกำรแล้ว  

 ระดับกำรพัฒนำที่ 2: กำรบริหำรแรงงำนผ่ำนช่องทำงออนไลน์ กำรเพ่ิมประสิทธิภำพแรงงำนผ่ำน 
กำรพัฒนำระบบบริหำรตลำดแรงงำนจะยกระดับกำรให้บริกำรด้ำนแรงงำนสู่ช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์ ท ำให้   
กำรจัดหำงำนมีประสิทธิภำพมำกขึ้น มีตัวเลือกในกำรพัฒนำทักษะที่หลำกหลำยผ่ำน e-Learning และ
สำมำรถลงทะเบียนรับสิทธิประโยชน์ ด้ำนแรงงำนผ่ำนช่องทำงออนไลน์ได้ แต่ยังไม่สำมำรถบูรณำกำรข้อมูล
และผู้เกี่ยวข้องกับตลำดแรงงำนได้  

ระดับกำรพัฒนำที่ 3: กำรบูรณำกำรตลำดแรงงำนแบบครบวงจร  ในระดับกำรพัฒนำที่สำม             
กำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถเชิงดิจิทัลภำครัฐคือกำรบูรณำกำรฐำนข้อมูลตลำดแรงงำนและสร้ำงควำมร่วมมือ
ระหว่ำงผู้ เกี่ยวข้องทั้ งหมดไว้  ณ จุดเดียว โดยน ำกำรวิ เครำะห์ข้อมูลขั้นสู ง ( Data Analytics) ใน                    
กำรจับคู่หำงำน กำรให้ค ำปรึกษำด้ำนอำชีพ กำรฝึกอบรม  และพัฒนำคนตลอดช่วงชีวิตกำรงำน และ            
กำรปรับสมดุลตลำดแรงงำนให้มีประสิทธิภำพสูงสุด 

ในส่วนกำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถเชิงดิจิทัลภำครัฐด้ำนกำรศึกษำ เป็นกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำ
พัฒนำระบบกำรศึกษำของไทยให้เกิดกำรบูรณำกำรของข้อมูล เกิดกำรเชื่อมโยงของบริกำร และยกระดับ     
กำรบริหำรจัดกำรเดิม สำมำรถแบ่งกรอบกำรพัฒนำออกเป็น 3 ระดับ อันได้แก่ ระดับกำรพัฒนำที่ 1:           
กำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนเชิงดิจิทัลด้ำนกำรศึกษำ ระดับกำรพัฒนำที่ 2: กำรบูรณำกำรข้อมูลตลอดห่วงโซ่
กำรศึกษำกับหน่วยงำนทุกฝ่ำย และระดับกำรพัฒนำที่ 3: กำรยกระดับบริกำรด้ำนกำรศึกษำทั้งระบบ        
ผ่ำนกำรเชื่อมโยงข้อมูลและบริกำร ณ จุดเดียว  

ระดับกำรพัฒนำที่ 1: กำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนเชิงดิจิทัลด้ำนกำรศึกษำ เพ่ือมุ่งสู่เป้ำประสงค์   
ของกำรพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลด้ำนกำรศึกษำ ในล ำดับแรกมีควำมจ ำเป็นต้อง พัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนเชิงดิจิทัล
ด้ำนกำรศึกษำ เพ่ือเสริมพ้ืนฐำนด้ำนดิจิทัลให้เกิดควำมมั่นคง ทั้งกับกำรให้บริกำรด้ำนกำรศึกษำและ         
กำรบริหำรจัดกำรต่ำงๆ ในระบบกำรศึกษำของหน่วยงำนใต้สังกัดกระทรวงศึกษำธิกำร  เ พ่ือเ พ่ิม                 
ขีดควำมสำมำรถเชิงดิจิทัลในด้ำนกำรให้บริกำรแก่ผู้เรียนและควรมีกำรให้บริกำรสื่อกำรเรียนกำรสอนและ
คลังข้อมูล บทเรียน ข้อสอบออนไลน์ รวมถึงบริกำรอ่ืนๆ ที่คล้ำยคลึง และเกี่ยวข้องแก่ผู้เรียนในทุกระดับชั้น 
เช่นเดียวกับกำรพัฒนำระบบบริกำรที่ช่วยเพ่ิมโอกำสทำงกำรเรียนรู้ เช่น กำรจัดท ำระบบกำรเรียนกำรสอน
ทำงไกล กำรจัดให้มีกำรให้บริกำรด้ำนข้อมูลหลักสูตรกำรเรียน กำรสอนออนไลน์ ตลอดจนเทคนิค หรือ
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แนวทำงเพ่ิมทักษะกำรสอนให้แก่ผู้สอนและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ เพ่ือส่งเสริมกำรพัฒนำอำชีพครู อำจำรย์ 
อันเป็นกำรพัฒนำภำครัฐด้ำนกำรศึกษำเพ่ือเพ่ิมขีดควำมสำมำรถเชิงดิจิทัลในด้ำนกำรให้บริกำรแก่ผู้สอน    
ส่วนในกำรพัฒนำระบบกำรศึกษำในภำพรวม ในระดับนี้จ ำเป็นต้องมีกำรพัฒ นำโครงสร้ำงพ้ืนฐำน                      
ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร เพ่ือให้ทุกฝ่ำยเกิดกำรน ำเอำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้กับกำรบริกำร      
ด้ำนกำรศึกษำ กำรสนับสนุนกำรเรียนกำรสอนแก่ผู้เรียน กำรฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะผู้สอน  ตลอดจน           
กำรสนับสนุนกำรพัฒนำต่ำงๆ ในระบบกำรศึกษำ และส ำหรับกำรบริหำรจัดกำรภำยในกระทรวง เพ่ือที่จะเพ่ิม               
ขีดควำมสำมำรถเชิงดิจิทัลในด้ำนดังกล่ำว จ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่จะต้องมีกำรเชื่อมโยงข้อมูลประวัติผู้เรียนและ
ผู้สอนในฐำนข้อมูลกลำงของกระทรวง เพ่ือเป็นกำรสร้ำงจุดศูนย์กลำงของข้อมูล ที่จะถูกน ำไปใช้ประโยชน์ต่อ 
อำทิ กำรวำงแผนและนโยบำยกำรพัฒนำด้ำนกำรศึกษำ ทั้งนี้ ทั้งกำรพัฒนำระบบกำรศึกษำและกำรยกระดับ
กำรบริหำรจัดกำรภำยในองค์กร (กระทรวงศึกษำธิกำร) ที่กล่ำวมำข้ำงต้น จ ำเป็นต้องอำศัยควำมร่วมมือ
ระหว่ำงกระทรวงศึกษำธิกำรและหน่วยงำนภำยใต้สังกัด และหน่วยงำนเกี่ยวข้องกับกำรพัฒนำโครงสร้ำง
พ้ืนฐำนรัฐบำลดิจิทัล  

ระดับกำรพัฒนำที่ 2: กำรบูรณำกำรข้อมูลตลอดห่วงโซ่กำรศึกษำกับหน่วยงำนทุกฝ่ำย ในระดับที่สอง 
หน่วยงำนใต้สังกัดกระทรวงศึกษำธิกำรไม่เพียงแต่จะต้องบูรณำกำรและเชื่อมโยงข้อมูลต่ำงๆ เข้ำกัน              
กับหน่วยงำนอ่ืนภำยในกระทรวง แต่ยังต้องบูรณำกำรข้อมูลเข้ำกับหน่วยงำนอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับด้ำนกำรศึกษำ 
เพ่ือเพ่ิมขีดควำมสำมำรถเชิงดิจิทัลในกำรให้บริกำรตลอดจนกำรบริหำรจัดกำรให้เกิดตลอดห่วงโซ่กำรศึกษำ
ของผู้เรียน ทั้งนี้กำรสร้ำงระบบกำรเรียนร่วมระหว่ำงสถำนศึกษำต่ำงๆ ในทุกระดับชั้น โดยมีระบบเชื่อมโยง      
หน่วยกิตระหว่ำงสถำนศึกษำ มีระบบกำรเรียนกำรสอนทำงไกล กำรเรียนกำรสอนที่บ้ำนที่สำมำรถ              
น ำมำประมวลและผนวกเข้ำกับกำรประเมินผลกำรเรียนและหน่วยกิตกำรเรียนตำมปกติ และกำรมีระบบ      
กำรเรียนกำรสอนออนไลน์ขนำดใหญ่ (ระบบ Thai MOOCs) จะช่วยขยำยขอบเขตกำรศึกษำแก่ผู้เรียน          
ซึ่งไม่จ ำกัดแต่เฉพำะกำรเรียน ณ ที่แห่งเดียว อันจะเป็นกำรเพ่ิมขีดควำมสำมำรถเชิงดิจิทัลในกำรให้บริกำร         
แก่ผู้เรียนของภำครัฐไทย ขณะเดียวกันกำรจัดท ำระบบฐำนข้อมูลผู้เรียนเพ่ือให้ผู้สอนสำมำรถรับทรำบและ
ประเมินตัวผู้เรียนได้ และสำมำรถปรับปรุงเทคนิคหรือแนวทำงกำรสอนของตนยังเป็นกำรด ำเนินกำรอีกด้ำน
หนึ่งเพ่ือพัฒนำขีดควำมสำมำรถเชิงดิจิทัลในด้ำนกำรให้บริกำรแก่ผู้สอนต้องบูรณำกำรข้อมูลภำยในเข้ำกับ
หน่วยงำนด้ำนกำรศึกษำอ่ืนๆ อำทิ หน่วยงำนภำยใต้กระทรวงมหำดไทย หน่วยงำนภำยใต้กระทรวงแรงงำน 
เพ่ือติดตำมผู้เรียนในระบบกำรศึกษำภำคบังคับและผู้เรียนที่อยู่นอกระบบโดยสมบูรณ์  

 ระดับกำรพัฒนำที่ 3: กำรยกระดับบริกำรด้ำนกำรศึกษำทั้งระบบผ่ำนกำรเชื่อมโยงข้อมูลและบริกำร 
ณ จุดเดียว ในระดับสุดท้ำย เพ่ือเป็นกำรยกระดับบริกำรด้ำนกำรศึกษำทั้งระบบผ่ำนกำรเชื่อมโยงข้อมูลและ
บริกำร ณ จุดเดียว สอศ. และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องจะต้องน ำข้อมูลและบริกำรที่ได้มีกำรบูรณำกำรแล้ว       
มำท ำให้เกิดกำรให้บริกำรที่มีประสิทธิผลแก่ผู้เรียนและผู้สอน และเกิด  กำรบริหำรจัดกำรระบบกำรศึกษำ 
ตลอดจนกระทรวงศึกษำธิกำรและหน่วยงำนภำยใต้สังกัด 
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จำกที่กล่ำวมำทั้งหมดข้ำงต้น เมื่อได้ท ำกำรสังเครำะห์ร่วมกับผลกำรวิเครำะห์สถำนภำพปัจจุบันและ
ควำมต้องกำรของผู้ใช้ในระดับต่ำงๆ สำมำรถสรุปยุทธศำสตร์ที่ใช้ขับเคลื่อนเพ่ือให้ส ำนักงำนคณะกรรมกำร  
กำรอำชีวศึกษำประสบผลตำมวิสัยทัศน์และพันธกิจ ซึ่งประกอบด้วย 4 ยุทธศำสตร์ ดังต่อไปนี้ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 1 ปรับเปลี่ยนสู่ความเป็นองค์กรดิจิทัล (Smart Organization) 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 ขับเคลื่อนการอาชีวศึกษาด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลให้ครอบคลุมการบริหารจัดการ การบริการและ 
            การเรียนการสอนของ สอศ. 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาบุคลากรให้พร้อมเข้าสู่ยุคองค์กรดิจิทัล 
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5.3 ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ปรับเปลี่ยนสู่ความเป็นองค์กรดิจิทัล (Smart Organization) 
สาระยุทธศาสตร์ ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกำรปรับปรุงประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรของหน่วยงำน เพ่ือเอ้ือ 

ต่อกำรให้บริกำรแบบดิจิทัล ซึ่งนักเรียน นักศึกษำ ผู้ปกครองและประชำชนสำมำรถเข้ำถึง
บริกำร ได้อย่ำงมั่นใจ สะดวกรวดเร็ว รวมทั้งกำรใช้เพื่อกำรบริหำรจัดกำร และสนับสนุน 
กำรตัดสินใจของผู้บริหำร 

เป้าหมาย กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด 
1. เป็นศูนย์กลำงข้อมูล/

สำรสนเทศด้ำนอำชีวศึกษำ
ของประเทศ  
(ฐำนข้อมูล, Database) 

1. พัฒนำหรือบูรณำกำรระบบ
ให้บริกำรแบบศูนย์กลำง  
โดยมีควำมครอบคลุมกำรใช้
บริกำรของแต่ละหน่วยงำนได้
อย่ำงต่อเนื่อง (Front Office) 

 

1. ผู้รับบริกำรสำมำรถท ำธุรกรรม
แบบอิเล็กทรอนิกส์ 

    ได้ภำยในเวลำที่ก ำหนด 
2. มีมำตรฐำนข้อมูล 
3. ร้อยละควำมพึงพอใจ 

ของผู้ใช้บริกำรระบบสำรสนเทศ
เพ่ิมข้ึน 

2. เปลี่ยนกระบวนกำรท ำงำน
และกำรท ำธุรกรรมจำก 
Analog เป็น Digital 

2. พัฒนำกระบวนกำรบริหำร
จัดกำรภำยใน (Back Office) 
ด้วยกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

 

4. หน่วยงำนมีระบบ Back Office  
ที่รองรับกำรท ำงำนได้ 
อย่ำงบูรณำกำร 

5. ระดับควำมส ำเร็จในกำร 
บูรณำกำรระบบบริหำรจัดกำร 

    ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
6. ควำมพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ 

3. ให้บริกำรด้ำนข้อมูล/
สำรสนเทศกำรอำชีวศึกษำ 
ที่ครอบคลุม ถูกต้อง  
เป็นปัจจุบัน (ท้ังในด้ำนข้อมูล
และกำรท ำธุรกรรม) ด้วย 
กำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ที่ทันสมัย  

4. มีระบบสนับสนุนกำรตัดสินใจ
ของผู้บริหำร (Executive 
Information System, EIS) 

3. พัฒนำระบบสนับสนุน 
กำรตัดสินใจของผู้บริหำร 
(Business Intelligence) 
 
 
 
 
 

7. มีระบบสนับสนุนกำรตัดสินใจ 
ของผู้บริหำร (ระบบคลังข้อมูล 
เหมืองข้อมูล และ Balance 
Scorecard) ที่สนับสนุน 

    กำรบริหำรจัดกำรเชิงยุทธศำสตร์ 
8. ควำมพึงพอใจของผู้บริหำร 
    ต่อระบบสนับสนุนกำรตัดสินใจ 
    ของผู้บริหำร 
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ยุทธศำสตร์นี้ประกอบด้วยแผนงำนโครงกำรดังต่อไปนี้ 
แผนงานที่ 1 กำรพัฒนำระบบบริกำรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย 

โครงการที่ 1 โครงกำรบูรณำกำรข้อมูลเพื่อกำรบริหำรจัดกำรภำยในและกำรบริกำรเผยแพร่ 
                 ประชำสัมพันธใ์นรูปแบบข้อมูลดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำสู่นักเรียน นักศึกษำและประชำชน 

แผนงานที่ 2 กำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรภำยในหน่วยงำน  
        (Management Information System, MIS) 
 โครงการที่ 2 โครงกำรจ้ำงบูรณำกำรกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลบุคลำกรอำชีวศึกษำของส ำนักงำน 
         คณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ 
 โครงการที่ 3 โครงกำรจ้ำงบูรณำกำรระบบบริหำรจัดกำรงำนบุคลำกรอำชีวศึกษำของส ำนักงำน 
         คณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ (ส่วนกลำง) 
 โครงการที่ 4 โครงกำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรหลักสูตร ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ 
 โครงการที่ 5 โครงกำรปรับปรุงแก้ไขและพัฒนำระบบรับสมัครและคัดเลือก นักเรียน นักศึกษำ  
         ภำครัฐและภำคเอกชน ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ 
 โครงการที่ 6 โครงกำรพัฒนำระบบทะเบียนวัดผลอำชีวศึกษำ ป.ตรี 
 โครงการที่ 7 โครงกำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรงำนสถำบันอำชีวศึกษำ 
 โครงการที่ 8 โครงกำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรงำนทวิภำคีศึกษำ 
 โครงการที่ 9 โครงกำรพัฒนำระบบสืบค้นผู้จบอำชีวศึกษำ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ 
 โครงการที่ 10 โครงกำรพัฒนำระบบเงินอุดหนุน ภำครัฐและภำคเอกชน ส ำนักงำนคณะกรรมกำร 

         กำรอำชีวศึกษำ 
 โครงการที่ 11 โครงกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลกำรผลิตก ำลังคนให้สอดคล้อง 

         กับควำมต้องกำรแรงงำน ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ 
 โครงการที่ 12 โครงกำรพัฒนำระบบมำตรฐำนคุณวุฒิวิชำชีพ 
 โครงการที่ 13 โครงกำรพัฒนำศูนย์ควำมรู้ออนไลน์ด้ำนทักษะอำชีพ เพ่ือส่งเสริมและเตรียมควำมพร้อม 
           ให้แกน่ักเรียน นักศึกษำ ในกำรเข้ำสู่ตลำดแรงงำนอย่ำงมีคุณภำพ 
 โครงการที่ 14 โครงกำรพัฒนำระบบกำรศึกษำต่อฯ 
 โครงการที่ 15 โครงกำรพัฒนำระบบประเมินคุณภำพกำรศึกษำ 
 โครงการที่ 16 โครงกำรพัฒนำระบบกำรจัดท ำค ำของบประมำณและติดตำมโครงกำร 
 โครงการที่ 17 โครงกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลข้อตกลงควำมร่วมมือสถำนประกอบกำร 
 โครงการที่ 18 โครงกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลงำนวิจัยและพัฒนำกำรอำชีวศึกษำ 
 โครงการที่ 19 โครงกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลข้อตกลงควำมร่วมมืออำชีวศึกษำระหว่ำงประเทศ 
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 โครงการที่ 20 โครงกำรบูรณำกำรระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรจัดกำรข้อมูลและกระบวนกำรท ำงำน 
          ภำยในส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ (ERP) 

โครงการที่ 21 โครงกำรบูรณำกำรระบบบริหำรจัดกำรจัดเก็บเอกสำรเป็นอิเล็กทรอนิกส์ไฟล์  
        (e-Document) 

โครงการที่ 22 โครงกำรพัฒนำระบบกำรประชุมอิเล็กทรอนิกส์ (e-Meeting) 

แผนงานที่ 3 กำรบริหำรจัดกำรเชิงยุทธศำสตร์เพ่ือสนับสนุนกำรตัดสินใจของผู้บริหำร  
      (Executive Information System, EIS) 
โครงการที่ 23 โครงกำรบูรณำกำรข้อมูลสำรสนเทศเชิงยุทธศำสตร์ เพ่ือกำรบริหำรจัดกำรและ 
         ตัดสินใจของผู้บริหำร (BI) (คลังข้อมูล และเหมืองข้อมูล) 
โครงการที่ 24 โครงกำรพัฒนำระบบ กพร. 

แผนงานที่ 4 กำรสร้ำงควำมเชื่อมั่นในเทคโนโลยีดิจิทัล 
 โครงการที่ 25 โครงกำรสร้ำงนโยบำยควำมม่ันคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

โครงการที่ 26 โครงกำรจัดท ำสื่อดิจิทัล เพ่ือประชำสัมพันธ์เกี่ยวกับกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัย  
         โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรกระท ำควำมผิดทำงอำญำและกำรกระท ำสุ่มเสี่ยงต่ำงๆ 
โครงการที่ 27 โครงกำรบูรณำกำรศูนย์รวมคลังสื่อดิจิทัล เพ่ือพัฒนำองค์ควำมรู้นักเรียน นักศึกษำ 
          และประชำชน 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 ขับเคลื่อนการอาชีวศึกษาด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
สาระยุทธศาสตร์  - ส่งเสริมสนับสนุนให้นักเรียน นักศึกษำและประชำชน ได้ใช้ข้อมูลสำรสนเทศดิจิทัล 

   เป็นประโยชน์ต่อกำรเรียนและกำรประกอบอำชีพ 
-  เพ่ิมโอกำสทำงกำรศึกษำผ่ำนเทคโนโลยีดิจิทัล 

เป้าหมาย กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด 
1. บูรณำกำรข้อมูลสำรสนเทศ

ภำยในร่วมกับหน่วยงำน
ภำยนอกหน่วยงำน 
ตอบสนองกำรจัดท ำข้อมูล
เปิด (Open Data) เพ่ือ
เสริมสร้ำงขีดควำมสำมำรถ
ของนักเรียน นักศึกษำ 
บุคลำกรทำงกำรศึกษำ 
และประชำชน  
 

1. พัฒนำข้อมูลพื้นฐำนด้ำนกำร
อำชีวศึกษำ รองรับกำรใช้
ประโยชน์ร่วมกันทั้งภำยใน
และภำยนอกหน่วยงำน 

2. บูรณำกำรข้อมูล/สำรสนเทศ
ด้ำนกำรอำชีวศึกษำ 

 

1. มีพจนำนุกรมข้อมูลที่สำมำรถ
เชื่อมโยงระบบสำรสนเทศต่ำงๆ 
ของ สอศ. 

2. สอศ. มีมำตรฐำนข้อมูล 
ที่สำมำรถเชื่อมโยงกับหน่วยงำน
ภำยนอกได้อย่ำงน้อย  
2 หน่วยงำน 

3. ระบบสำรสนเทศของหน่วยงำน
ทุกระบบสำมำรถเชื่อมโยง
แลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้ 

4. มีจ ำนวนชุดข้อมูลอย่ำงน้อย 
2 ชุด ที่เผยแพร่กับหน่วยงำน
ภำยนอกอย่ำงน้อยระดับ 3 ดำว 

2. ส่งเสริมและพัฒนำนักเรียน 
นักศึกษำ ครูอำชีวศึกษำ 
บุคลำกรทำงกำรศึกษำ 
และประชำชน 
ให้ใช้ประโยชน์ 
จำกเทคโนโลยีดิจิทัลได้ 
(Digital Mindset) 
 

3. พัฒนำระบบคลังควำมรู้ 5. จ ำนวนเนื้อหำที่มีกำรเผยแพร่ 
ในคลังควำมรู้ 

6. จ ำนวนผู้ใช้ระบบคลังควำมรู้ 
7. ควำมพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ 

คลังควำมรู้ 

ยุทธศำสตร์นี้ประกอบด้วยแผนงำนโครงกำรดังต่อไปนี้ 
แผนงานที่ 1 กำรบูรณำกำรข้อมูล/สำรสนเทศด้ำนอำชีวศึกษำ 

โครงการที่ 1 โครงกำรพัฒนำระบบบูรณำกำรเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่ำงองค์กร 
โครงการที่ 2 โครงกำรพัฒนำระบบประเมินผลงำนโดยใช้แฟ้มสะสมผลงำนอิเล็กทรอนิกส์  

      (e-Portfolio) 
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โครงการที่ 3 โครงกำรพัฒนำ/ปรับปรุงกำรวิเครำะห์ข้อมูลและกำรบูรณำกำรกำรอำชีวศึกษำ 

      แบบครบวงจร 

โครงการที่ 4 โครงกำรพัฒนำระบบงำนบริหำรกิจกรรม และจัดท ำฐำนข้อมูลกิจกรรมของส ำนักงำน 
       คณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ 

แผนงานที่ 2 กำรพัฒนำนักเรียน นักศึกษำ ครูอำชีวศึกษำ บุคลำกรทำงกำรศึกษำและประชำชน 
      ให้ใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยีดิจิทัลได้ (Digital Mindset) 
โครงการที่ 5 โครงกำรพัฒนำผลิตสื่อเพ่ือจัดกำรเรียนกำรสอนผ่ำนห้องเรียน Smart Classroom 
โครงการที่ 6 โครงกำรครุภัณฑ์ห้องเรียนเอนิเมชันส ำหรับสถำบัน 
โครงการที่ 7 โครงกำรพัฒนำก ำลังคนผ่ำนกระบวนกำรเรียนรู้ด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล (LMS) 
โครงการที่ 8 โครงกำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรจัดกำรกำรเรียนรู้ด้ำนอำชีพเพ่ือพัฒนำคุณภำพ 

      ผ่ำนวิทยุกระจำยเสียง (R-Radio Network) 
แผนงานที่ 3 กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศกำรอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมำจำกพระรำชด ำริฯ 

โครงการที่ 9 โครงกำรพัฒนำฐำนข้อมูลพันธุกรรมพืช 
โครงการที่ 10 โครงกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศภูมิศำสตร์เพ่ือกำรปกป้องพันธุกรรมพืช 
โครงการที่ 11 โครงกำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรประชุมวิชำกำรและกิจกรรม 

แผนงานที่ 4 กำรพัฒนำแผนปฏิบัติกำรดิจิทัล 
โครงการที่ 12 โครงกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลระยะ 3 ปี ของ สอศ. 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลให้ครอบคลุมการบริหารจัดการ  
                   การบริการ และการเรียนการสอนของ สอศ. 

สาระยุทธศาสตร์ พัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัลประสิทธิภำพสูง เพ่ือให้หน่วยงำนทั้งภำยในและภำยนอก 
   รวมถึงนักเรียน นักศึกษำ ผู้ปกครองและประชำชน สำมำรถเข้ำถึงและใช้ประโยชน์ 

 ได้อย่ำงสะดวก รวดเร็วแบบทุกที่ ทุกเวลำ เพียงพอต่อควำมต้องกำร 

เป้าหมาย กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด 
1. หน่วยงำนทั้งภำยในและ

ภำยนอกที่มีควำมร่วมมือ
สำมำรถเชื่อมโยง แลกเปลี่ยน
ข้อมูลสำรสนเทศได้อย่ำง 
มีประสิทธิภำพและ 
มั่นคงปลอดภัย 

1. บริหำรจัดกำรทรัพยำกร 
ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรสื่อสำรแบบ 
บูรณำกำร  

1. จ ำนวนระบบสำรสนเทศหรือ
ข้อมูลที่มีกำรใช้ทรัพยำกร 
ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศฯ 
ร่วมกันเพิ่มขึ้น 
 

2. สถำนศึกษำในสังกัด ครู และ
บุคลำกรทำงกำรศึกษำ 
นักเรียน นักศึกษำ ผู้ปกครอง 
และประชำชนสำมำรถ 
เข้ำถึงบริกำรของ สอศ. ได้ 
แบบทุกที่ ทุกเวลำ  
ทุกอุปกรณ์ 

2. พัฒนำและเพ่ิมประสิทธิภำพ
โครงสร้ำงพื้นฐำนของ
หน่วยงำนทั้งส่วนกลำงและ
ภูมิภำค  

 

2. ข้อตกลงกำรให้บริกำรระบบ
เครือข่ำย (Service Level 
Agreement, SLA) 

3. ระบบ ICT สำมำรถรองรับ 
กำรท ำงำนบนเครือข่ำย IPv6  
ได้ทุกระบบ 

4. ร้อยละควำมพึงพอใจ 
ของผู้ใช้บริกำรเครือข่ำยและ 
ระบบสำรสนเทศเพ่ิมขึ้น 

3. กำรรักษำควำมมั่นคง
ปลอดภัยในระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลผ่ำนกำรรับรอง 
ตำมมำตรฐำน 

3. เสนอขอรับรองมำตรฐำน 
ด้ำนกำรรักษำควำมมั่นคง
ปลอดภัยของระบบ ICT 

 

5. หน่วยงำนที่ได้รับกำรรับรอง
มำตรฐำนควำมมั่นคงปลอดภัย 

 

ยุทธศำสตร์นี้ประกอบด้วยแผนงำนโครงกำรดังต่อไปนี้ 
แผนงานที่ 1 กำรพัฒนำศูนย์ข้อมูล (Data Center) 

โครงการที่ 1 โครงกำรบูรณำกำรโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนพลังงำนไฟฟ้ำเพ่ือกำรบริหำรจัดกำร 
                 ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ 

โครงการที่ 2 โครงกำรจัดหำเครื่องส ำรองไฟฟ้ำขนำด 10 KVA (ระบบไฟฟ้ำ 3 เฟส) 
โครงการที่ 3 โครงกำรจัดหำเครื่องส ำรองไฟฟ้ำขนำด 16 KVA 



ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ 

แผนพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2561-2565 ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศกึษำ 5-17 

แผนงานที่ 2 กำรพัฒนำ/ปรับปรุง โครงสร้ำงพื้นฐำนดิจิทัลให้มีประสิทธิภำพสูงขึ้น 
โครงการที่ 4 โครงกำรบูรณำกำรระบบเครือข่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือยกระดับกำรจัดกำรศึกษำ 
       อำชีวศึกษำ 
โครงการที่ 5 โครงกำรจัดท ำระบบบริหำรจัดกำรกำรสื่อสำรบนเครือข่ำยส ำนักงำนคณะกรรมกำร 
                กำรอำชีวศึกษำผ่ำนเครือข่ำย IPv6 
โครงการที่ 6 โครงกำรจ้ำงบริกำรระบบตรวจสอบเฝ้ำระวังและรักษำควำมปลอดภัยกำรให้บริกำร 

      ระบบงำนสำรสนเทศผ่ำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต  
โครงการที่ 7 โครงกำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรกำรเชื่อมโยงเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต 

      เพ่ือกำรบริกำรระบบงำนสำรสนเทศและสื่อกำรเรียนกำรสอนอำชีวศึกษำ 
โครงการที่ 8 โครงกำรพัฒนำศักยภำพระบบงำนสำรสนเทศพ้ืนฐำนและกำรบริกำรกำรติดต่อสื่อสำร 
       ผ่ำนเครือข่ำย ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ 

โครงการที่ 9 โครงกำรจัดท ำศูนย์ส ำรองข้อมูลระบบสำรสนเทศของส ำนักงำนคณะกรรมกำร 
       กำรอำชีวศึกษำ (Backup / Disaster Recovery Site) 

โครงการที่ 10 โครงกำรเพ่ิมประสิทธิภำพด้ำนควำมปลอดภัยระบบสื่อสำรโทรคมนำคมเพ่ือกำรศึกษำ 
โครงการที่ 11 โครงกำรจัดหำอุปกรณ์กระจำยสัญญำณเครือข่ำย (L3 Switch รองรับ SFP)  

        ขนำด 24 ช่อง 
โครงการที่ 12 โครงกำรจัดหำอุปกรณ์กระจำยสัญญำณ (L2 Switch รองรับ SFP) ขนำด 48 ช่อง 
โครงการที่ 13 โครงกำรจัดหำอุปกรณ์เครือข่ำย 
โครงการที่ 14 โครงกำรบูรณำกำรโครงสร้ำงระบบงำนสำรสนเทศ เพื่อเสถียรภำพกำรให้บริกำร 
                   ของ สอศ. 5 ภูมิภำค 
โครงการที่ 15 โครงกำรจัดซื้ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพ่วงทดแทน 
โครงการที่ 16 โครงกำรจัดหำซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์แบบ (Site License) เฉพำะส่วนกลำง 

แผนงานที่ 3 เพ่ิมประสิทธิภำพของกำรประชุมทำงไกล 
โครงการที่ 17 โครงกำรระบบห้องประชุมทำงไกลผ่ำนจอภำพ (VDO Conference) 

แผนงานที่ 4 ซ่อมบ ำรุงและค่ำเช่ำบริกำร 
โครงการที่ 18 โครงกำรซ่อมบ ำรุงและพัฒนำบุคลำกรซ่อมบ ำรุงคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วง  

        และระบบผลิตไฟฟ้ำพลังงำนแสงอำทิตย์เบื้องต้น ตำมพระรำชด ำริ  
        สมเด็จพระเทพรัตนรำชสุดำฯ สยำมบรมรำชกุมำรี 

โครงการที่ 19 โครงกำรค่ำเช่ำอินเทอร์เน็ตตำมโครงกำร MOENet ของ สอศ. 
โครงการที่ 20 โครงกำรจ้ำงใช้และให้บริกำรสื่อสำรข้อมูลและเชื่อมต่อเข้ำสู่เครือข่ำยอินเทอร์เน็ต  
         (เชื่อมโยงเครือข่ำยระหว่ำงส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำกับอำชีวศึกษำ 
         จังหวัด 77 แห่ง)  
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาบุคลากรให้พร้อมเข้าสู่ยุคองค์กรดิจิทัล 
สาระยุทธศาสตร์ พัฒนำศักยภำพของบุคลำกรให้มีสมรรถนะกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่ำงชำญฉลำด 
   ในกำรบริหำรจัดกำรและกำรปฏิบัติงำนตำมหน้ำที่รับผิดชอบ  

เป้าหมาย กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด 
1. ส่งเสริมและพัฒนำ

แนวควำมคิดของบุคลำกร
ของหน่วยงำนเป็น Digital 
Mindset และให้มี
สมรรถนะกำรท ำงำนด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่ำง 
ชำญฉลำดมีประสิทธิภำพ  

 

ก ำหนดมำตรฐำนควำมรู้และ 
กำรพัฒนำควำมสำมำรถ 
ด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลของบุคลำกร
ให้เหมำะสมและสอดคล้อง 
กับต ำแหน่งงำนเพื่อสนับสนุน 
กำรปฏิบัติงำน/กำรด ำเนินงำน 
ทั้งสมรรถนะหลักและสมรรถนะรอง 
(Core Competency and 
Functional Competency) 

1. ระดับควำมส ำเร็จในกำร
ก ำหนดมำตรฐำนควำมรู้และ
สมรรถนะกำรปฏิบัติงำน 
ด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล 
ของหน่วยงำน 

2. ร้อยละ 95 ของจ ำนวน
บุคลำกรทั้งหมดได้รับ 
กำรฝึกอบรม 
ด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล 

3. ร้อยละ 95 ของจ ำนวน
บุคลำกรด้ำนเทคโนโลยี
ดิจิทัล ที่ทดสอบผ่ำน 
ตำมเกณฑ์  
(Digital Literacy) 

2. ส่งเสริมและพัฒนำบุคลำกร
ที่ปฏิบัติงำนด้ำน ICT  
ให้สำมำรถพัฒนำและ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

 
ยุทธศำสตร์นี้ประกอบด้วยแผนงำนโครงกำรดังต่อไปนี้ 
แผนงานที่ 1 กำรพัฒนำสมรรถนะ (Competency) ด้ำน ICT ทั้งในระดับบริหำรและระดับปฏิบัติกำร 

โครงการที่ 1 โครงกำรพัฒนำระบบกำรจัดกำรควำมรู้ 
โครงการที่ 2 โครงกำรจัดท ำสมรรถนะกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรให้ตระหนักในกำรใช้เทคโนโลยี 
       ดิจิทัล (Digital Mindset) 
โครงการที่ 3 โครงกำรฝึกอบรมพัฒนำทักษะกำรพิมพ์ดีด 
โครงการที่ 4 โครงกำรฝึกอบรมพัฒนำทักษะกำรใช้งำน Smart Phone และ Social Media 
โครงการที่ 5 โครงกำรฝึกอบรมพัฒนำทักษะระบบเครือข่ำย 
โครงการที่ 6 โครงกำรฝึกอบรมพัฒนำทักษะกำรใช้งำน MS Office 
โครงการที่ 7 โครงกำรฝึกอบรมพัฒนำทักษะกำรใช้งำน OS และ Application 
โครงการที่ 8 โครงกำรฝึกอบรมพัฒนำทักษะกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
โครงการที่ 9 โครงกำรฝึกอบรมพัฒนำทักษะกำรใช้งำนระบบฐำนข้อมูลสถำนศึกษำ 
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โครงการที่ 10 โครงกำรฝึกอบรมพัฒนำทักษะกำรใช้งำนระบบฐำนข้อมูลนักเรียน นักศึกษำ 
โครงการที่ 11 โครงกำรฝึกอบรมพัฒนำทักษะกำรใช้งำนระบบฐำนข้อมูลบุคลำกร 
โครงการที่ 12 โครงกำรฝึกอบรมพัฒนำทักษะกำรใช้งำนระบบเงินอุดหนุน 

 โครงการที่ 13 โครงกำรอบรมกำรใช้งำนระบบต่ำงๆ ในระดับสถำนศึกษำ 

แผนงานที่ 2 กำรให้ค ำปรึกษำด้ำน ICT   
โครงการที่ 14 โครงกำรจัดจ้ำงผู้เชี่ยวชำญด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
โครงการที่ 15 โครงกำรพัฒนำผู้บริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ  

5.4 ความเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์ที่ส าคัญกับแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของ สอศ. 
 

 

รูปที่ 5.5 แสดงควำมเชื่อมโยงของยุทธศำสตร์ที่ส ำคัญกับแผนพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของ สอศ. 
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รูปที่ 5.6 แสดงภำพรวมของแผนพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม สอศ. (พ.ศ. 2561-2565) 

5.5 ปัจจัยสู่ความส าเร็จในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

กำรพัฒนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของ สอศ. จ ำเป็นต้องอำศัยกระบวนกำรกำรมีส่วนร่วมของทุกฝ่ำย 

ตลอดจนช่วยกันเสนอแนะแนวทำงกำรปรับปรุงระบบ ICT ให้เป็นประโยชน์ร่วมกัน ซึ่งอำจพบปัญหำอุปสรรค

ที่สำมำรถฟันฝ่ำให้ผ่ำนพ้นไปได้อย่ำงไม่ยำกเย็นนัก หำกทุกฝ่ำยจะร่วมกันตระหนักถึงปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จ

ดังต่อไปนี้ คือ 

1. ผู้บริหาร/ผู้มีอ านาจตัดสินใจของ สอศ. ต้องให้ความส าคัญและความร่วมมือ 
กำรพัฒนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลจะประสบควำมส ำเร็จได้ ผู้บริหำรและผู้มีอ ำนำจตัดสินใจ

ใน สอศ. สมควรด ำเนินกำรดังต่อไปนี้ 

1.1 เห็นควำมส ำคัญและประโยชน์ของระบบสำรสนเทศว่ำสำมำรถช่วยในกำรบริหำรงำนได้ 
1.2 ให้ควำมร่วมมือกับทีมงำนผู้พัฒนำระบบสำรสนเทศอย่ำงเต็มท่ี 
1.3 ผลักดันให้เกิดกำรใช้ระบบสำรสนเทศอย่ำงจริงจัง 
1.4 เป็นแบบอย่ำงแก่เจ้ำหน้ำที่ในกำรใช้ระบบสำรสนเทศ ชักชวนและสร้ำงควำมตระหนัก 

ในควำมส ำคัญของระบบสำรสนเทศ 
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1.5 สั่งกำรให้เจ้ำหน้ำที่ให้ควำมร่วมมือในกำรพัฒนำและใช้งำนระบบสำรสนเทศ รวมทั้ง
น ำมำก ำหนดเป็นตัวชี้วัดในกำรประเมินผลงำนส ำหรับตัวเจ้ำหน้ำที่ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง
เมื่อกำรพัฒนำระบบและกำรใช้งำนประสบควำมส ำเร็จ 

2. ความเข้าใจในขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Implementation) 
ผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติงำนส่วนหนึ่งมักมองกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเป็นเรื่องง่ำยๆ และ  

เป็นเรื่องของนักเทคนิคผู้พัฒนำเพียงฝ่ำยเดียว ทั้งที่จริงทุกฝ่ำยที่เกี่ยวข้องสมควรมีควำมรู้       

ควำมเข้ำใจในกระบวนกำรหรือข้ันตอนกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศตำมล ำดับในภำพรวมดังนี้ 

2.1 ควรทรำบควำมต้องกำรด้ำนสำรสนเทศท่ีจะพัฒนำให้มีควำมชัดเจน (Requirement 
Specification) ก่อนที่จะจัดซื้อจัดจ้ำงผู้พัฒนำ โดยร่วมกันหำข้อสรุปควำมต้องกำร  
ด้ำนสำรสนเทศท่ีก ำลังจะพัฒนำจำกทุกภำคส่วนที่เกี่ยวข้อง เพรำะจะมีผลต่อ                    
กำรออกแบบกำรพัฒนำ ตลอดจนถึงกำรประยุกต์ใช้งำน 

2.2 หลังจำกกำรวิเครำะห์ออกแบบ ควรมีกำรยืนยันควำมเข้ำใจระหว่ำงผู้พัฒนำกับผู้ใช้งำน
ว่ำมีควำมถูกต้องตรงกันหรือไม่ เพรำะในขั้นตอนนี้ยังถือว่ำสำมำรถเปลี่ยนแปลงแก้ไข  
ได้ง่ำยกว่ำจะรอให้กำรพัฒนำเสร็จสิ้นลง 

2.3 กำรพัฒนำและติดตั้ง (Implement) สมควรทดสอบร่วมกันระหว่ำงผู้พัฒนำและผู้ใช้ 
ตลอดจนถึงกำรฝึกอบรม เพื่อให้เกิดควำมเข้ำใจในกำรใช้งำน และกำรปรับปรุง           
ที่เหมำะสมตำมสภำพกำรณ์จริง 

2.4 กำรบันทึกและตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูล (Data entry & Verify) เพรำะ
ฐำนข้อมูลที่เกิดข้ึนสำมำรถน ำมำประยุกต์ใช้ได้อย่ำงกว้ำงขวำง (ทั้งด้ำนบริหำรและ    
กำรเรียนกำรสอน) จึงสมควรจะมีกำรตรวจสอบควำมถูกต้องจำกต้นทำงของแหล่งข้อมูล
เสมอ เนื่องจำกข้อมูลที่มีควำมผิดพลำดบำงส่วนอำจจะลดควำมน่ำเชื่อถือของข้อมูล      
ที่เหลือทั้งหมดได้ 

2.5 กำรบ ำรุงรักษำ (Maintenance) ถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนกำรพัฒนำระบบ
สำรสนเทศด้วย เพรำะในทำงปฏิบัติมักมีควำมเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลกระทบ                    
ต่อกำรใช้ระบบสำรสนเทศอยู่ตลอดเวลำ เช่น ควำมเปลี่ยนแปลงทำงเทคโนโลยี             
ควำมเปลี่ยนแปลงของกฎระเบียบและลักษณะงำน เป็นต้น 

3. ประสิทธิภาพของระบบเครือข่าย 
ระบบเครือข่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร เป็นเทคโนโลยีที่มีควำมเหมำะสม     

ต่อกำรใช้งำนสำรสนเทศในปัจจุบัน เพรำะช่วยลดเวลำและประหยัดค่ำใช้จ่ำย มำกกว่ำ                 

กำรติดต่อสื่อสำรด้วยวิธีอ่ืน อีกทั้งยังสำมำรถประยุกต์ใช้กับกำรส่งเสริมให้ควำมรู้ ควำมเข้ำใจ  
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5-22                   แผนพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2561-2565 ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ  

กับภำคประชำสังคมและประชำชนได้อย่ำงกว้ำงขวำง จึงควรตระหนักในประเด็นต่ำงๆ อย่ำงน้อย

ดังต่อไปนี้ 

3.1 กำรกระจำยอย่ำงทั่วถึงของระบบเครือข่ำย เพ่ือให้ทุกฝ่ำยสำมำรถเข้ำถึงสำรสนเทศ    
ได้อย่ำงเท่ำเทียมกัน 

3.2 ควำมรวดเร็วในกำรรับ-ส่งข้อมูลด้วยอัตรำคงที่ เพรำะถ้ำอัตรำควำมเร็วไม่สม่ ำเสมอหรือ
มีควำมล่ำช้ำจนเกินไป จะยิ่งเป็นกำรเสียเวลำจนถึงข้ันใช้กำรไม่ได้เลย 

3.3 ควำมมั่นคงปลอดภัยจำกกำรถูกบุกรุก เช่น ไวรัส ผู้ไม่ประสงค์ดี เป็นต้น รวมถึง
เสถียรภำพของระบบเครือข่ำยเอง ซึ่งล้วนมีผลต่อควำมน่ำเชื่อถือของข้อมูลและผู้ใช้งำน
ทุกฝ่ำย 

4. การบูรณาการระบบสารสนเทศ 
กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศโดยทั่วไป มักจะพัฒนำครั้ งละระบบตำมควำมต้องกำร               

ของแต่ละส่วนงำนในแต่ละช่วงเวลำ จึงค่อนข้ำงพัฒนำอย่ำงเป็นอิสระ ขำดมุมมองหรือแผนกำร                    

ที่จะบูรณำกำรระบบเหล่ำนั้นด้วยกัน ท ำให้เกิดปัญหำในกำรท ำงำน เช่น ต้องกรอกข้อมูลซ้ ำซ้อน

กันในแต่ละระบบ เป็นต้น จึงสมควรที่ทุกฝ่ำยจะบูรณำกำรด้วยควำมตระหนักในประเด็นต่ำงๆ 

ดังนี้ 

4.1 ควำมตั้งใจของทุกฝ่ำยในกำรบูรณำกำรสำรสนเทศร่วมกัน เพรำะเทคโนโลยีปัจจุบัน  
เอ้ือให้เกิดกำรบูรณำกำรได้ 

4.2 ควำมยอมรับข้อบกพร่องของข้อมูลที่จัดเก็บไว้ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน เพรำะ          
เป็นธรรมดำที่กำรบูรณำกำรข้อมูลมักจะแสดงให้เห็นควำมคลำดเคลื่อนของข้อมูล
ระหว่ำงระบบเสมอ 

4.3 ควำมยอมรับของผู้บริหำรในกำรไม่ถือโทษ หรือถือเป็นควำมผิดกรณีที่พบควำมบกพร่อง
คลำดเคลื่อนของข้อมูล โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในระยะเริ่มต้นของกำรบูรณำกำรสำรสนเทศ 

5. กฎเกณฑ์ ระเบียบ หรือข้อตกลงเพื่อการบริหารงานร่วมกัน 
สอศ. ควรวำงกฎเกณฑ์ ระเบียบหรือข้อตกลงเพ่ือกำรบริหำรงำนด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล       

เป็น 2 กลุ่ม เพ่ือให้เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ท่ีเป็นจริง ดังนี้ 

5.1 กลุ่มที่ 1 กฎเกณฑ์ ระเบียบหรือข้อตกลงตำมภำรกิจหลักของ สอศ. โดยพยำยำมรักษำ
ให้มีควำมมั่นคงแน่นอน (ไม่เปลี่ยนแปลงบ่อยๆ) ซึ่งจะส่งให้เกิดกำรพัฒนำอย่ำงถำวร
ต่อเนื่อง 
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5.2 กลุ่ มที่  2 กฎเกณฑ์  ระเบียบ หรือข้อตกลงตำมนโยบำยของ คณะกรรมกำร                 
กำรอำชีวศึกษำ หรือผู้บริหำร ซึ่งมักจะเป็นเรื่องจ ำเป็นเร่งด่วนหรือมีควำมส ำคัญ      
ตำมสถำนกำรณ์ในแต่ละช่วงเวลำ 

6. ผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นร่วมกัน 
หมำยควำมว่ำ ผลประโยชน์ที่จะได้รับหรือที่จะเกิดขึ้นกับกำรท ำงำนของแต่ละฝ่ำย สำมำรถ

ปรำกฏได้อย่ำงชัดเจน คือ ผู้พัฒนำ ผู้ให้ข้อมูลและผู้ดูแลระบบ สมควรที่จะได้รับประโยชน์ด้วย 

เช่น ถือเป็นคะแนนตัวชี้วัดกำรท ำงำน ที่ส ำคัญเทียบเท่ำกำรปฏิบัติงำนตำมต ำแหน่งหน้ำที่     

เป็นต้น 

7. ก าลังใจในการพัฒนา 
กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศแม้จะเป็นเพียงงำนเบื้องหลังภำรกิจของ สอศ. แต่เมื่อส ำเร็จ   

ตำมวัตถุประสงค์แล้ว มักส่งผลให้กำรท ำงำนของทุกฝ่ำยเกิดควำมเปลี่ยนแปลงในทำงที่ดีขึ้น       

ไม่มำกก็น้อย เช่น ท ำงำนได้รวดเร็วขึ้น ท ำงำนได้สะดวกขึ้น เป็นต้น ฉะนั้นสมควรที่ทุกฝ่ำย        

จะเห็นควำมส ำคัญและตระหนักถึงประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรใช้ระบบสำรสนเทศ โดยเฉพำะ  

อย่ำงยิ่งในช่วงกำรพัฒนำและเตรียมกำรน ำระบบงำนไปใช้ ผู้ปฏิบัติงำนต้องท ำงำนอย่ำงหนัก     

ทั้งงำนประจ ำที่ท ำอยู่และงำนด้ำนข้อมูล ดังนั้น ผู้บริหำรควรจะให้ขวัญก ำลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงำน         

เห็นควำมส ำคัญและคุณค่ำในงำนที่เจ้ำหน้ำที่ด ำเนินงำนอยู่ 

8. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ปัจจุบันควำมรู้ควำมเข้ำใจในระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมีกำรขยำยตัวครอบคลุมพ้ืนที่ต่ำงๆ      

ได้อย่ำงกว้ำงขวำง กำรเข้ำถึงเทคโนโลยีดิจิทัลสำมำรถท ำได้ค่อนข้ำงสะดวกกว่ำในอดีต ส่งผลให้

กำรเชื่อมโยงระหว่ำง สอศ. ภำคกำรศึกษำอ่ืน ภำครัฐ ภำคเอกชน และประชำชนทั่วไป               

ซึ่งสำมำรถที่จะเรียนรู้ผ่ำนระบบเทคโนโลยีดิจิทัลได้ตลอดเวลำ 
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6-1                                     แผนปฏิบัติกำรดิจิทัล ระยะ 3 ปี พ.ศ. 2561-2563 ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ
                  

  
บทที่ 6 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2561-2563) ของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
 

6.1 กรอบแนวคิดในการจัดท าแผนปฏิบัติการ พ.ศ. 2561-2563 ตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
ตำมแผนพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ ซึ่งสอดคล้องกับแผนที่ส ำคัญของประเทศมีแนวคิดดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่6-1 ระบบสำรสนเทศกำรอำชีวศึกษำที่จะมีกำรพัฒนำในแผนปฏิบัติกำร 
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แผนปฏิบัติกำรดจิิทัล ระยะ 3 ปี พ.ศ. 2561-2563 ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่6-2 ระบบบริหำรกำรเรียนกำรสอนของสถำนศึกษำที่จะมีกำรพัฒนำในแผนปฏิบัติกำร 
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6-3                                     แผนปฏิบัติกำรดิจิทัล ระยะ 3 ปี พ.ศ. 2561-2563 ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ
                  

 

รูปที ่6-3 ระบบบริหำรกำรอำชีวศึกษำท่ีจะมีกำรพัฒนำในแผนปฏิบัติกำร 



6-4                                                                                                                       ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ  

แผนปฏิบัติกำรดจิิทัล ระยะ 3 ปี พ.ศ. 2561-2563 ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ  

จำกรูปที่ 6-1 ถึงรูปที่ 6-3 จะเห็นได้ว่ำระบบสำรสนเทศทุกระบบจะต้องมีกำรบูรณำกำรกำรท ำงำนร่วมกัน โดยระบบดังกล่ำวจะท ำกำรติดตั้งที่ สอศ. ส่วนกลำง 

(Centralized) ที่สถำนศึกษำ หรือ สอศ. ในส่วนภูมิภำค ก็สำมำรถใช้ระบบต่ำงๆ ได้โดยไม่ต้องไปติดตั้งในแต่ละหน่วยงำน ประกอบด้วยยุทธศำสตร์และโครงกำรดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ปรับเปลี่ยนสู่ความเป็นองค์กรดิจิทัล (Smart Organization) ยุทธศำสตร์นี้ประกอบด้วยแผนงำนโครงกำรดังต่อไปนี้ 

แผนงานที่ 1 กำรพัฒนำระบบบริกำรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย 
โครงการที่ 1 โครงกำรบูรณำกำรข้อมูลเพื่อกำรบริหำรจัดกำรภำยในและกำรบริกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำสู่นักเรียน 

นักศึกษำและประชำชน 

แผนงานที่ 2 กำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรภำยในหน่วยงำน  (Management Information System, MIS) 
 โครงการที่ 2 โครงกำรจ้ำงบูรณำกำรกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลบุคลำกรอำชีวศึกษำของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ 
 โครงการที่ 3 โครงกำรจ้ำงบูรณำกำรระบบบริหำรจัดกำรงำนบุคลำกรอำชีวศึกษำของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ (ส่วนกลำง) 
 โครงการที่ 4 โครงกำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรหลักสูตร ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ 
 โครงการที่ 5 โครงกำรปรับปรุงแก้ไขและพัฒนำระบบรับสมัครและคัดเลือกนักเรียน นักศึกษำ ภำครัฐและภำคเอกชน ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ 
 โครงการที่ 6 โครงกำรพัฒนำระบบทะเบียนวัดผลอำชีวศึกษำ ป.ตรี 
 โครงการที่ 7 โครงกำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรงำนสถำบันอำชีวศึกษำ 
 โครงการที่ 8 โครงกำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรงำนทวิภำคีศึกษำ 
 โครงการที่ 9 โครงกำรพัฒนำระบบสืบค้นผู้จบอำชีวศึกษำ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ 
 โครงการที่ 10 โครงกำรพัฒนำระบบเงินอุดหนุน ภำครัฐและภำคเอกชน ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ 
 โครงการที่ 11 โครงกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลกำรผลิตก ำลังคนให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรแรงงำน ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ 
 โครงการที่ 12 โครงกำรพัฒนำระบบมำตรฐำนคุณวุฒิวิชำชีพ 
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 โครงการที่ 13 โครงกำรพัฒนำศูนย์ควำมรู้ออนไลน์ด้ำนทักษะอำชีพ เพ่ือส่งเสริมและเตรียมควำมพร้อมให้แก่นักเรียน นักศึกษำ       
                               ในกำรเข้ำสู่ตลำดแรงงำนอย่ำงมีคุณภำพ  

โครงการที่ 14 โครงกำรพัฒนำระบบกำรศึกษำต่อฯ 
 โครงการที่ 15 โครงกำรพัฒนำระบบประเมินคุณภำพกำรศึกษำ 
 โครงการที่ 16 โครงกำรพัฒนำระบบกำรจัดท ำค ำของบประมำณและติดตำมโครงกำร 
 โครงการที่ 17 โครงกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลข้อตกลงควำมร่วมมือสถำนประกอบกำร 
 โครงการที่ 18 โครงกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลงำนวิจัยและพัฒนำกำรอำชีวศึกษำ 
 โครงการที่ 19 โครงกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลข้อตกลงควำมร่วมมืออำชีวศึกษำระหว่ำงประเทศ 
 โครงการที่ 20 โครงกำรบูรณำกำรระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรจัดกำรข้อมูลและกระบวนกำรท ำงำนภำยในส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ (ERP) 

โครงการที่ 21 โครงกำรบูรณำกำรระบบบริหำรจัดกำรจัดเก็บเอกสำรเป็นอิเล็กทรอนิกส์ไฟล์ (e-Document) 
โครงการที่ 22 โครงกำรพัฒนำระบบกำรประชุมอิเล็กทรอนิกส์ (e-Meeting) 

แผนงานที่ 3 กำรบริหำรจัดกำรเชิงยุทธศำสตร์เพ่ือสนับสนุนกำรตัดสินใจของผู้บริหำร (Executive Information System, EIS) 
โครงการที่ 23 โครงกำรบูรณำกำรข้อมูลสำรสนเทศเชิงยุทธศำสตร์ เพ่ือกำรบริหำรจัดกำรและตัดสินใจของผู้บริหำร (BI) (คลังข้อมูล และเหมืองข้อมูล) 
โครงการที่ 24 โครงกำรพัฒนำระบบ กพร. 

แผนงานที่ 4 กำรสร้ำงควำมเชื่อมั่นในเทคโนโลยีดิจิทัล 
 โครงการที่ 25 โครงกำรสร้ำงนโยบำยควำมม่ันคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

โครงการที่ 26 โครงกำรจัดท ำสื่อดิจิทัล เพ่ือประชำสัมพันธ์เกี่ยวกับกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัย โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรกระท ำควำมผิดทำงอำญำและ 
        กำรกระท ำสุ่มเสี่ยงต่ำงๆ 

โครงการที่ 27 โครงกำรบูรณำกำรศูนย์รวมคลังสื่อดิจิทัล เพ่ือพัฒนำองค์ควำมรู้นักเรียน นักศึกษำ และประชำชน 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 ขับเคลื่อนการอาชีวศึกษาด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ยุทธศำสตร์นี้ประกอบด้วยแผนงำนโครงกำรดังต่อไปนี้ 
แผนงานที่ 1 กำรบูรณำกำรข้อมูล/สำรสนเทศด้ำนอำชีวศึกษำ 

โครงการที่ 1 โครงกำรพัฒนำระบบบูรณำกำรเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่ำงองค์กร 
โครงการที่ 2 โครงกำรพัฒนำระบบประเมินผลงำนโดยใช้แฟ้มสะสมผลงำนอิเล็กทรอนิกส์ (e-Portfolio) 
โครงการที่ 3 โครงกำรพัฒนำ/ปรับปรุงกำรวิเครำะห์ข้อมูลและกำรบูรณำกำรกำรอำชีวศึกษำแบบครบวงจร 
โครงการที่ 4 โครงกำรพัฒนำระบบงำนบริหำรกิจกรรม และจัดท ำฐำนข้อมูลกิจกรรมของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ 

แผนงานที่ 2 กำรพัฒนำนักเรียน นักศึกษำ ครูอำชีวศึกษำ บุคลำกรทำงกำรศึกษำและประชำชนให้ใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยีดิจิทัลได้ (Digital Mindset) 
โครงการที่ 5 โครงกำรพัฒนำผลิตสื่อเพ่ือจัดกำรเรียนกำรสอนผ่ำนห้องเรียน Smart Classroom 
โครงการที่ 6 โครงกำรครุภัณฑ์ห้องเรียนเอนิเมชันส ำหรับสถำบัน 
โครงการที่ 7 โครงกำรพัฒนำก ำลังคนผ่ำนกระบวนกำรเรียนรู้ด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล (LMS) 
โครงการที่ 8 โครงกำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรจัดกำรกำรเรียนรู้ด้ำนอำชีพเพ่ือพัฒนำคุณภำพผ่ำนวิทยุกระจำยเสียง (R-Radio Network) 

แผนงานที่ 3 กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศกำรอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมำจำกพระรำชด ำริฯ 
โครงการที่ 9 โครงกำรพัฒนำฐำนข้อมูลพันธุกรรมพืช 
โครงการที่ 10 โครงกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศภูมิศำสตร์เพ่ือกำรปกป้องพันธุกรรมพืช 
โครงการที่ 11 โครงกำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรประชุมวิชำกำรและกิจกรรม 

แผนงานที่ 4 กำรพัฒนำแผนปฏิบัติกำรดิจิทัล 
โครงการที่ 12 โครงกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลระยะ 3 ปี ของ สอศ. 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลให้ครอบคลุมการบริหารจัดการ การบริการและการเรียนการสอนของ สอศ. เพ่ือให้รองรับระบบสำรสนเทศท่ีกล่ำวมำ
ข้ำงต้น สอศ. มีควำมจ ำเป็นที่จะต้องปรับปรุงระบบเครือข่ำยเพื่อให้มีควำมเหมำะสม สอดคล้อง และมีประสิทธิภำพ ดังแสดงในรูปที่ 6-4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่6-4 แสดงระบบเครือข่ำยที่จะมีกำรพัฒนำตำมแผนปฏิบัติกำรฯ 
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จำกรูปจะเห็นได้อย่ำงชัดเจนว่ำจะมีกำรแบ่งระบบเครือข่ำยเป็น 2 ส่วน คือ  

 1. ส่วนของ Intranet เป็น Network ภำยในของ สอศ. เพ่ือรองรับกำรท ำงำนของระบบ MIS แบบรวมศูนย์ซึ่งได้มีกำรบูรณำกำรตำมยุทธศำสตร์ที่ 1 เพ่ือให้เกิด

ควำมมั่นคงปลอดภัยและมีเสถียรภำพที่ดี โดยจะติดตั้ง Firewall เพ่ือป้องกันกำรโจมตีจำกผู้ไม่หวังดี หรือ Hacker ที่อำจจะอยู่ภำยในหน่วยงำน และมี Private cloud 

เพ่ือใช้ในกำรบริหำรจัดกำรข้อมูลของ สอศ. โดยบุคลำกรที่มีสิทธิ์ใช้งำนในระบบงำนต่ำงๆ จะต้องยืนยันตัวตนผ่ำนเข้ำมำทำงเครือข่ำยที่มี Firewall อยู่ เพ่ือควำมปลอดภัย

ของข้อมูลและระบบงำน  

 2. ส่วนของ Internet เป็นระบบที่รองรับกำรใช้งำน Internet เพ่ือกำรเรียน กำรสอน กำรวิจัย และกำรเชื่อมโยงฐำนข้อมูลทั้งจำกภำยในและภำยนอกหน่วยงำน 

กำรใช้อุปกรณ์ เช่น Load balance เพ่ือที่จะใช้ประโยชน์จำกเครือข่ำย UniNet, MOENet และ VECNet เมื่อ link ใด link หนึ่งมีปัญหำ ระบบจะหำเส้นทำงใหม่             

โดยอัตโนมัติ  

ยุทธศำสตร์นี้ประกอบด้วยแผนงำนโครงกำรดังต่อไปนี้ 
แผนงานที่ 1 กำรพัฒนำศูนย์ข้อมูล (Data Center) 

โครงการที่ 1 โครงกำรบูรณำกำรโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนพลังงำนไฟฟ้ำเพ่ือกำรบริหำรจัดกำรระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
                ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ 
โครงการที่ 2 โครงกำรจัดหำเครื่องส ำรองไฟฟ้ำขนำด 10 KVA (ระบบไฟฟ้ำ 3 เฟส) 
โครงการที่ 3 โครงกำรจัดหำเครื่องส ำรองไฟฟ้ำขนำด 16 KVA 

แผนงานที่ 2 กำรพัฒนำ/ปรับปรุง โครงสร้ำงพื้นฐำนดิจิทัลให้มีประสิทธิภำพสูงขึ้น 
โครงการที่ 4 โครงกำรบูรณำกำรระบบเครือข่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือยกระดับกำรจัดกำรศึกษำอำชีวศึกษำ 
โครงการที่ 5 โครงกำรจัดท ำระบบบริหำรจัดกำรกำรสื่อสำรบนเครือข่ำยส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำผ่ำนเครือข่ำย IPv6 
โครงการที่ 6 โครงกำรจ้ำงบริกำรระบบตรวจสอบเฝ้ำระวังและรักษำควำมปลอดภัยกำรให้บริกำรระบบงำนสำรสนเทศผ่ำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต  
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โครงการที่ 7 โครงกำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรกำรเชื่อมโยงเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตเพื่อกำรบริกำรระบบงำนสำรสนเทศและสื่อกำรเรียนกำรสอน 
                 อำชีวศึกษำ 
โครงการที่ 8 โครงกำรพัฒนำศักยภำพระบบงำนสำรสนเทศพ้ืนฐำนและกำรบริกำรกำรติดต่อสื่อสำรผ่ำนเครือข่ำยของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ 
โครงการที่ 9 โครงกำรจัดท ำศูนย์ส ำรองข้อมูลระบบสำรสนเทศของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ (Backup / Disaster Recovery Site) 
โครงการที่ 10 โครงกำรเพ่ิมประสิทธิภำพด้ำนควำมปลอดภัยระบบสื่อสำรโทรคมนำคมเพ่ือกำรศึกษำ 
โครงการที่ 11 โครงกำรจัดหำอุปกรณ์กระจำยสัญญำณเครือข่ำย (L3 Switch รองรับ SFP) ขนำด 24 ช่อง 
โครงการที่ 12 โครงกำรจัดหำอุปกรณ์กระจำยสัญญำณ (L2 Switch รองรับ SFP) ขนำด 48 ช่อง 
โครงการที่ 13 โครงกำรจัดหำอุปกรณ์เครือข่ำย 
โครงการที่ 14 โครงกำรบูรณำกำรโครงสร้ำงระบบงำนสำรสนเทศ เพื่อเสถียรภำพกำรให้บริกำรของสอศ. 5 ภูมิภำค 
โครงการที่ 15 โครงกำรจัดซื้ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพ่วงทดแทน 
โครงการที่ 16 โครงกำรจัดหำซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์แบบ (Site License) เฉพำะส่วนกลำง 

แผนงานที่ 3 เพ่ิมประสิทธิภำพของกำรประชุมทำงไกล 
โครงการที่ 17 โครงกำรระบบห้องประชุมทำงไกลผ่ำนจอภำพ (VDO Conference) 

แผนงานที่ 4 ซ่อมบ ำรุงและค่ำเช่ำบริกำร 
โครงการที่ 18 โครงกำรซ่อมบ ำรุงและพัฒนำบุคลำกรซ่อมบ ำรุงคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วง และระบบผลิตไฟฟ้ำพลังงำนแสงอำทิตย์เบื้องต้น ตำมพระรำชด ำริ  
         สมเด็จพระเทพรัตนรำชสุดำฯ สยำมบรมรำชกุมำรี 
โครงการที่ 19 โครงกำรค่ำเช่ำอินเทอร์เน็ตตำมโครงกำร MOENet ของ สอศ. 
โครงการที่ 20 โครงกำรจ้ำงใช้และให้บริกำรสื่อสำรข้อมูลและเชื่อมต่อเข้ำสู่เครือข่ำยอินเทอร์เน็ต (เชื่อมโยงเครือข่ำยระหว่ำงส ำนักงำนคณะกรรมกำร 
                  กำรอำชีวศึกษำกับอำชีวศึกษำจังหวัด 77 แห่ง) 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาบุคลากรให้พร้อมเข้าสู่ยุคองค์กรดิจิทัล  
ยุทธศำสตร์นี้มีควำมเกี่ยวข้องกับ รูปที่ 6-1 ถึง รูปที่ 6-3 ซึ่งมีรำยละเอียดต่ำงๆ เกี่ยวกับยุทธศำสตร์นี้อยู่ โดยจะประกอบด้วยแผนงำนโครงกำรดังต่อไปนี้ 
แผนงานที่ 1 กำรพัฒนำสมรรถนะ (Competency) ด้ำน ICT ทั้งในระดับบริหำรและระดับปฏิบัติกำร 

โครงการที่ 1 โครงกำรพัฒนำระบบกำรจัดกำรควำมรู้ 
โครงการที่ 2 โครงกำรจัดท ำสมรรถนะกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรให้ตระหนักในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Mindset) 
โครงการที่ 3 โครงกำรฝึกอบรมพัฒนำทักษะกำรพิมพ์ดีด 
โครงการที่ 4 โครงกำรฝึกอบรมพัฒนำทักษะกำรใช้งำน Smart Phone และ Social Media 
โครงการที่ 5 โครงกำรฝึกอบรมพัฒนำทักษะระบบเครือข่ำย 
โครงการที่ 6 โครงกำรฝึกอบรมพัฒนำทักษะกำรใช้งำน MS Office 
โครงการที่ 7 โครงกำรฝึกอบรมพัฒนำทักษะกำรใช้งำน OS และ Application 
โครงการที่ 8 โครงกำรฝึกอบรมพัฒนำทักษะกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
โครงการที่ 9 โครงกำรฝึกอบรมพัฒนำทักษะกำรใช้งำนระบบฐำนข้อมูลสถำนศึกษำ 
โครงการที่ 10 โครงกำรฝึกอบรมพัฒนำทักษะกำรใช้งำนระบบฐำนข้อมูลนักเรียน นักศึกษำ 
โครงการที่ 11 โครงกำรฝึกอบรมพัฒนำทักษะกำรใช้งำนระบบฐำนข้อมูลบุคลำกร 
โครงการที่ 12 โครงกำรฝึกอบรมพัฒนำทักษะกำรใช้งำนระบบเงินอุดหนุน 

 โครงการที่ 13 โครงกำรอบรมกำรใช้งำนระบบต่ำงๆ ในระดับสถำนศึกษำ 

แผนงานที่ 2 กำรให้ค ำปรึกษำด้ำน ICT   
โครงการที่ 14 โครงกำรจัดจ้ำงผู้เชี่ยวชำญด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
โครงการที่ 15 โครงกำรพัฒนำผู้บริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
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แผนงำน/โครงกำร ตัวชี้วัด และประมำณกำรงบประมำณที่ต้องใช้ในกำรด ำเนินกำรเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำแต่ละด้ำนตำมแผนพัฒนำดิจิทัล             
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2561-2565 ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ ประกอบด้วย 

6.2 ยุทธศาสตร์ที่ 1 ปรับเปลี่ยนสู่ความเป็นองค์กรดิจิทัล (Smart Organization) 

สาระยุทธศาสตร์ ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกำรปรับปรุงประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรของหน่วยงำน เพ่ือเอ้ือต่อกำรให้บริกำรแบบดิจิทัล ซ่ึงนักเรียน นักศึกษำ ผู้ปกครอง 
            และประชำชนสำมำรถเข้ำถึงบริกำรได้อย่ำงมั่นใจ สะดวกรวดเร็ว รวมทั้งกำรใช้เพ่ือกำรบริหำรจัดกำร กำรวิจัยและสนับสนุนกำรตัดสินใจ 

เป้าหมาย 

• เป็นศูนย์กลำงข้อมูล/สำรสนเทศด้ำนอำชีวศึกษำของประเทศ (ฐำนข้อมูล, Database) 

• เปลี่ยนกระบวนกำรท ำงำนและกำรท ำธุรกรรมจำก Analog เป็น Digital 

• ให้บริกำรด้ำนข้อมูล/สำรสนเทศกำรอำชีวศึกษำที่ครอบคลุม ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน (ท้ังในด้ำนข้อมูลและกำรท ำธุรกรรม) ด้วยกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย 
(Management Information System, MIS) 

• มีระบบสนับสนุนกำรตัดสินใจของผู้บริหำร (Executive Information System, EIS) 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
 

ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) รวม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

และเกี่ยวข้อง 61 62 63 
แผนงานที่ 1 กำรพัฒนำระบบบรกิำรด้วยเทคโนโลยีดิจิทลัที่ทันสมยั 

1 โครงกำรบรูณำกำร
ข้อมูลเพื่อกำรบริหำร
จัดกำรภำยในและ 
กำรบริกำรเผยแพร่
ประชำสมัพันธ์ 
ในรูปแบบข้อมูลดจิิทัล
เพื่อกำรศึกษำสู่นักเรียน 
นักศึกษำและประชำชน 
หลักการและเหตุผล 
เพื่อเป็นกำรบูรณำกำร
ข้อมูลที่มีอยู่จ ำนวนมำก 
และมีกำรพัฒนำ
เพิ่มเตมิต่อเนื่อง 
ของ สอศ. ให้ม ี    
ควำมถูกต้อง พร้อมใช้
และมีช่องทำงใน     
กำรเข้ำถึงข้อมูล     
กำรเผยแพร่  
ประชำสมัพันธ์ที่รวดเร็ว 
ทันสมัย เป็นปัจจุบัน  

1. ให้บริกำรเว็บไซต์
อำชีวศึกษำให ้   
เป็นไปในรูปแบบ
และมำตรฐำน
เดียวกัน พร้อม
ขยำยพื้นที่และ
ประสิทธิภำพ 
กำรให้บริกำรรองรับ
อำชีวศึกษำภำครัฐ
และภำคเอกชน 

2. ให้บริกำรเว็บไซต์
หลักและเว็บไซต์
หน่วยงำนภำยใน 
สอศ. ให้สำมำรถ 
ใช้งำนและ
แลกเปลีย่นข้อมูล
ระหว่ำงกันได ้
ในลักษณะเว็บท่ำ 
 
 

1. ระบบฐำนข้อมูล
และเว็บไซต์     
มีประสิทธิภำพ
และพร้อม     
ใช้งำน 
ตลอดเวลำ 

2. สำมำรถให ้
บริกำรผู้ใช้งำน
ระบบงำน
สำรสนเทศ 
เว็บไซต์และ
ฐำนข้อมูล 
ได้อย่ำงต่อเนื่อง 
ไม่หยุดชะงัก 

1. ส ำรวจรำยกำร
ระบบฐำนข้อมูล
และเว็บไซต์    
ที่ต้อง 
ให้กำรสนับสนุน
ให้มีกำรใช้งำน
และให้บริกำร
และจัดท ำ TOR 

2. ด ำเนินกำร    
จัดจ้ำง 

3. ตรวจสอบและ
ควบคุม 
กำรด ำเนินกำร
ของบริษัท 
ผู้รับจ้ำง 
ให้ด ำเนินงำน
ตำมสัญญำ 

1. จ ำนวน
ฐำนข้อมูล/
เว็บไซต ์

2. จ ำนวนบริกำร
ผ่ำนระบบ     
e-Service 

3. ควำมถูกต้อง
ครบถ้วน 
ของข้อมูล 

4. ควำมพึงพอใจ
ของผู้ใช้ระบบ 

 
 

 

 

ระบบฐำนข้อมูล
และเว็บไซต์มี
ควำมถูกต้อง
ทันสมัยรองรับ
ควำมต้องกำร  
ของผู้ใช้แบบทุกที่ 
ทุกเวลำ  
ทุกอุปกรณ์ 

- 35.310 7.062 42.310 สอศ. 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
 

ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) รวม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

และเกี่ยวข้อง 61 62 63 
และรองรับกำรเผยแพร ่
ข้อมูลไปยังอุปกรณ์
สมัยใหม่ เพื่อให้บริกำร
แก่นักเรียน นักศึกษำ 
ครู และประชำชน 
รวมทั้งเป็นช่องทำง 
ในกำรขับเคลื่อน 
กำรอำชีวศึกษำได ้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

3. สำมำรถให้บริกำร
ข้อมูลผ่ำนเว็บไซต ์
ที่รองรับปริมำณ 
ผู้เข้ำใช้งำนข้อมูล
ผ่ำนเว็บไซต์เป็น
จ ำนวนมำก 
พร้อมกันได้ทั้งใน
ส่วนอำชีวศึกษำ
ภำครัฐและ
ภำคเอกชน 

3. มีกำรตรวจสอบ
ส ำรองข้อมูล
และบ ำรุงรักษำ
ระบบงำน
สำรสนเทศ
เว็บไซต์และ
ฐำนข้อมูล 

แผนงานที่ 2 กำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรภำยในหน่วยงำน (Management Information System, MIS)  
2. โครงกำรจ้ำงบรูณำกำร

กำรบริหำรจัดกำรข้อมูล
บุคลำกรอำชีวศึกษำ
ของส ำนักงำน
คณะกรรมกำร 
กำรอำชีวศึกษำ 
หลักการและเหตุผล 
ด้วย สอศ. มีกำรจัดเก็บ
ข้อมูลบุคลำกรเป็น
จ ำนวนมำก ซึ่งมีอยู ่

1. เพื่อพัฒนำระบบ
กำรจัดเก็บ
ฐำนข้อมูลบุคลำกร
ของ สอศ.  
ให้มีมำตรฐำน           
มีควำมถูกต้องและ
ลดควำมซ้ ำซ้อน   
ในกำรน ำเข้ำ 
จัดเก็บข้อมลู 
 

1. ระบบฐำนข้อมูล
บุคลำกร
อำชีวศึกษำ        
มีควำมถูกต้อง 
เป็นปัจจุบันและ
พร้อมใช้งำน
ตลอดเวลำ 

1. ส ำรวจรำยกำร
ข้อมูล 
โครงสร้ำง
หน่วยงำน และ
รูปแบบ 
กำรจัดท ำระบบ
ฐำนขอ้มูล   
เพื่อจัดท ำ TOR 

2. ด ำเนินกำร    
จัดจ้ำง 

1. จ ำนวน
ฐำนข้อมูล 

2. ควำมถูกต้อง
ครบถ้วน    
ของข้อมูล 

3. ควำมพึงพอใจ
ของผู้ใช้ระบบ 

 

ระบบฐำนข้อมูล  
มีควำมถูกต้อง
รองรับ 
ควำมต้องกำร 
ใช้งำน 
ของบุคลำกร 
ตำมหน้ำที่ปฏิบัติ
และเป็นข้อมูล
รำยงำนผู้บริหำร
ประกอบ 

- 21.000 4.200 25.200 สอศ. 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
 

ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) รวม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

และเกี่ยวข้อง 61 62 63 
หลำยฐำนข้อมลู แตล่ะ 
ฐำนจะมีข้อมลู 
ที่แตกต่ำงกันตำมแต่ละ
ที่ต้องกำรเก็บข้อมูล  
และข้อมลูดังกล่ำวนั้น
ยังไม่มีกำรเช่ือมโยง   
ถึงกัน เพื่อให้ข้อมูล
ต่ำงๆ เหล่ำนี ้
มีควำมถูกต้องสมบูรณ์ 
สอศ. จึงมีควำมจ ำเป็น 
ต้องจัดกำรบรูณำกำร
ข้อมูลและ 
ขบวนกำรจัดเก็บ  
กำรบริหำรจัดกำร 
ขึ้นใหม ่เพื่อแก้ปัญหำ
ควำมซ้ ำซ้อนกัน  
ของข้อมูล และให้ข้อมูล
มีควำมถูกต้อง พร้อมใช้
ตลอดเวลำ 
       
 

2. มีฐำนข้อมูลที่จัดเก็บ
อยู่ในรูปดิจิทัลไฟล์
ที่มีมำตรฐำน 
สำมำรถเชื่อมโยง
แลกเปลีย่นข้อมูล
กับระบบงำน
สำรสนเทศ 
ของ สอศ. และ
หน่วยงำนภำยนอก
ได ้

2. สำมำรถน ำข้อมูล
ที่จัดเก็บ น ำมำ
จัดท ำเป็นรำยงำน
ส ำหรับประกอบ 
กำรตัดสินใจ  

   ของผู้บริหำร    
สอศ. ได้
ตลอดเวลำ 

 

3. ตรวจสอบและ
ควบคุม 
กำรด ำเนินกำร
ของบริษัท 
ผู้รับจ้ำงให้
ด ำเนินงำน 
ตำมสัญญำ 

กำรตัดสินใจได้ 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
 

ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) รวม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

และเกี่ยวข้อง 61 62 63 
3 โครงกำรจ้ำงบรูณำกำร

ระบบบรหิำรจดักำรงำน
บุคลำกรอำชีวศึกษำ
ของส ำนักงำน
คณะกรรมกำร 
กำรอำชีวศึกษำ 
(ส่วนกลำง) 
หลักการและเหตุผล 
เนื่องด้วย สอศ.   
มีข้อมูล แตล่ะ
หน่วยงำน 
เป็นจ ำนวนมำก ซึ่ง 
กำรที่จะน ำข้อมลู
เหล่ำนีม้ำใช้นั้นจะต้อง
รอกำรรวบรวม และ
เสียเวลำใน 
กำรบริหำรจัดกำร  
ดังนั้น สอศ. ควรที่จะ 
มีกำรพัฒนำระบบงำน
สำรสนเทศท่ีตอบสนอง
ต่อควำมต้องกำร 

เพื่อพัฒนำระบบงำน
สำรสนเทศเพื่อ 
กำรบริหำรจัดกำร
บุคลำกรของ สอศ.  
ให้มีมำตรฐำน 
มีควำมถูกต้อง 

 

1. มีระบบบริหำร
จัดกำรบุคลำกร
อำชีวศึกษำที่ 
มีมำตรฐำนและ 
มีควำมพร้อมใช้
ตลอดเวลำ 

2. มีเครื่องมือใน
กำรช่วยเสริม
ประสิทธิภำพ
กำรปฏิบัติงำน
ของบุคลำกร
อำชีวศึกษำ 
ตำมหน้ำที่ได้ 

 

1. ส ำรวจรำยกำร
ข้อมูล 
โครงสร้ำง
หน่วยงำน และ
รูปแบบ 
กำรจัดท ำระบบ
ฐำนข้อมูล 
เพื่อจัดท ำ TOR 

2. ด ำเนินกำร 
จัดจ้ำง 

3. ตรวจสอบและ
ควบคุม 
กำรด ำเนินกำร
ของบริษัท 
ผู้รับจ้ำงให้
ด ำเนินงำน 
ตำมสัญญำ 
 
 
 
 

1. จ ำนวน
ฐำนข้อมูล 

2. ควำมถูกต้อง
ครบถ้วนของ
ข้อมูล 

3. ควำมพึงพอใจ
ของผู้ใช้ระบบ 

 

ระบบฐำนข้อมูล 
มีควำมถูกต้อง
รองรับควำม
ต้องกำรใช้งำน 
ของบุคลำกรตำม
หน้ำที่ปฏิบัติและ
เป็นข้อมูลรำยงำน
ผู้บริหำร
ประกอบกำร
ตัดสินใจได้ 

- 25.000 5.000 30.000 สอศ. 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
 

ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) รวม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

และเกี่ยวข้อง 61 62 63 
ของผู้ใช้งำนท่ีรวดเร็ว 
ถูกต้องและสำมำรถ 
เชื่อมต่อ แลกเปลี่ยน
ข้อมูลกับหน่วยงำนอื่นๆ 
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

4 โครงกำรพัฒนำระบบ
บริหำรจดักำรหลักสูตร 
ส ำนักงำน
คณะกรรมกำร 
กำรอำชีวศึกษำ 
หลักการและเหตุผล 
ด้วยในปัจจุบัน 
สถำนศึกษำ 
ได้มีกำรปรับปรุง
หลักสตูรกำรเรยีน  
กำรสอนขึ้นตำมยุคสมัย 
ท ำให้ในกำรก ำหนด
หลักสตูรใหม่ท่ีเกดิขึ้น
นั้นอำจจะมีกำรซ้ ำซ้อน
กันของรหัสหลักสูตร
และช่ือหลักสูตร ดังนั้น 

1. เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภำพ และ
ควำมถูกต้อง 
ในกำรด ำเนินกำร
และตดิตำม 
กำรขอจัดตั้ง
หลักสตูร 

2. เพื่อเป็นศูนย์รวม
และให้บริกำรข้อมลู
หลักสตูรของ สอศ. 

3. เพื่อลดควำมซ้ ำซ้อน
ของกำรออกรหัส
หลักสตูรและ 
ช่ือหลักสูตร ที่ท ำให้
เกิดควำมสับสนใน
กำรน ำไปใช้งำน 

สอศ. มีศูนยร์วม
ข้อมูลหลักสูตร  
ที่ถูกต้องและ 
เป็นปัจจุบันท่ีสดุ 
ที่จัดเก็บข้อมูล
อย่ำงเป็นระบบ 
โดยสถำนศึกษำ
สำมำรถน ำไป 
ใช้งำนได้อย่ำง
ถูกต้องและบุคคล
ทั่วไปสำมำรถ
เข้ำถึงแหล่งข้อมูล
ได้และค้นหำได้
อย่ำงรวดเร็ว 

1. ศึกษำขั้นตอน
กำรขอจัดตั้ง 
ปรับปรุง และ
อนุมัติหลักสูตร 

2. ศึกษำขั้นตอน
กำรน ำหลักสูตร
ไปใช้ 
ในสถำนศึกษำ 

3. วิเครำะห์ 
ออกแบบและ
พัฒนำระบบ
สำรสนเทศ 

ข้อมูลหลักสูตร
ของ สอศ.  
มีควำมถูกต้อง  
ไม่มีควำมซ้ ำซ้อน 
 
 

1. สำมำรถ
ติดตำมสถำนะ
ของกำรอนุมัติ
หลักสตูรได ้
ทุกขั้นตอน 

2. มีศูนย์รวม
ข้อมูลหลักสูตร  
ที่ถูกต้องและ
เป็นปัจจุบัน
ที่สุด 

3. มีควำมชัดเจน
ในกำรน ำ
ข้อมูลหลักสูตร 
ไปใช้งำน 
ได้อย่ำงถูกต้อง 

- 5.000 1.000 6.000 สอศ. 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
 

ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) รวม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

และเกี่ยวข้อง 61 62 63 
เพื่อเป็นกำรอ ำนวย
ควำมสะดวกแก่ สอศ. 
ในกำรพิจำรณำ 
ควำมซ้ ำซ้อน 
ของหลักสูตรและ 
เพิ่มควำมรวดเร็ว 
ในกำรด ำเนินงำนต่ำงๆ  
สอศ. จึงควรพิจำรณำ
ถึงกำรพัฒนำระบบ 
บริหำรจดักำรหลักสูตร 
เพื่อช่วยให้กำรบริหำร
จัดกำรเรื่องหลักสูตร
เป็นไปอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

4. เพื่อเพ่ิมควำม
ถูกต้องและชัดเจน
ในกำรน ำหลักสูตร
ไปใช้ในกำรเปิดสอน 

4. บุคคลทั่วไป
สำมำรถเข้ำถึง
แหล่งข้อมูลได้
และค้นหำได้
อย่ำงรวดเร็ว 

5 โครงกำรปรับปรุงแก้ไข
และพัฒนำระบบ 
รับสมคัรและคัดเลือก 
นักเรียน นักศึกษำ 
ภำครัฐและภำคเอกชน 
ส ำนักงำคณะกรรมกำร
กำรอำชีวศึกษำ 

1. เพื่อเป็นศูนย์รวม
ข้อมูล 
แผนกำรรับสมคัร 
นักเรียน นักศึกษำ
ของ สอศ. 

2. เพิ่มป้องกันและ 
ลดกำรจ่ำยเงิน 

1. มีศูนย์รวมข้อมลู
แผนกำรรับสมคัร
ของทุกสถำน 
ศึกษำ 

2. มีศูนย์รวมข้อมลู
จ ำนวนผู้สมัคร
ของทุกหลักสูตร 

1. ส ำรวจ 
ควำมต้องกำร
จำกผู้ปฏิบตัิงำน 

2. ออกแบบและ
พัฒนำระบบ 

3. ทดสอบและ
ติดตั้งเพื่อ 

1. จ ำนวนสถำน 
ศึกษำท่ีบันทึก
ข้อมูล 
แผนกำรรับสมคัร 

2. จ ำนวนผู้สมัคร
ซ้ ำซ้อนระหว่ำง
สถำนศึกษำ 

1. สำมำรถตรวจ 
สอบข้อมูล
แผน 
กำรรับสมัคร 
ได้ตลอดเวลำ 

- 4.500 0.900 5.400 สอศ. 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
 

ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) รวม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

และเกี่ยวข้อง 61 62 63 
หลักการและเหตุผล 
    เนื่องด้วย สอศ. 
มีกำรเปดิรับสมัคร 
นักเรียน นักศึกษำและ
ในกำรรับสมัครนั้น
นักเรียน นักศึกษำ
จะต้องรอติดตำม 
กำรสมคัรเรียน 
และผลกำรรับสมัคร 
ที่ต้องใช้ระยะเวลำนำน 
และมีกำรออก
งบประมำณ 
ในกำรสนับสนุน 
นักเรียน นักศึกษำ  
ซึ่งสิ่งเหล่ำนี ้
สำมำรถเกิด 
ควำมผิดพลำด 
ได้ทุกขั้นตอน 
กำรด ำเนินงำน ดังนั้น 
เพื่อแก้ไขปัญหำ
ดังกล่ำว สอศ.  

งบประมำณ
สนับสนุนนักเรียน 
นักศึกษำ รำยบุคคล
ที่ซ้ ำซ้อนในหลำย
สถำนศึกษำ 

3. เพื่อเพ่ิมควำม
สะดวกในกำรสมัคร
เข้ำเรียนและติดตำม
ผลกำรรับสมัครได้
อย่ำงรวดเร็ว 

4. เพื่อลดปัญหำ 
กำรกรอกข้อมูล
ส่วนตัวผดิพลำด 
ของผู้สมัคร 
 

3. เพิ่มช่องทำง 
กำรสมคัรให้กับ
ผู้สมคัรเข้ำเรียน
อำชีวศึกษำ 

4. ลดควำมซ้ ำซ้อน
ของข้อมูล
นักเรียน 
นักศึกษำ  

กำรใช้งำน  2. สำมำรถตรวจ 
สอบข้อมูล
ผู้สมคัร 
ในแต่ละ
หลักสตูรได้
ตลอดเวลำ 

3. ผู้สมคัร
สำมำรถสมัคร
ได้อย่ำง 
รวดเร็ว 

4. ผู้สมคัร
สำมำรถ
ตรวจสอบ
ข้อมูล 
กำรสมคัรได้
ตลอดเวลำ 

5. สถำนศึกษำ
สำมำรถ 
รับมอบตัว
นักเรียน 
นักศึกษำ  



ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ 

6-19                                     แผนปฏิบัติกำรดิจิทัล ระยะ 3 ปี พ.ศ. 2561-2563 ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ
                  

ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
 

ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) รวม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

และเกี่ยวข้อง 61 62 63 
จ ำเป็นต้องม ี
กำรปรับปรุงแก้ไขและ 
พัฒนำระบบรับสมัคร
และคัดเลือก นักเรียน 
นักศึกษำ ภำครัฐและ
ภำคเอกชน  
ให้มีควำมเหมำะสม  
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภำพ 
ในกำรท ำงำนของ สอศ.  

ได้รวดเร็ว 
 
 
 

6 โครงกำรพัฒนำ 
ระบบทะเบยีนวัดผล
อำชีวศึกษำ ป.ตรี 
หลักการและเหตุผล 
เนื่องด้วย สอศ.  
ท ำหน้ำที่ในกำรจัดกำร 
ดูแลข้อมลู  
นักศึกษำ ระดับ ป.ตรี  
และเจำ้หน้ำท่ี  
ของหนว่ยงำน
จ ำเป็นต้องบริหำร
จัดกำรครูและนักศึกษำ 

1. เพื่อพัฒนำระบบ
ฐำนข้อมูลกลำง
ส ำหรับข้อมลู
นักศึกษำ 
ระดับ ป.ตร ี

2. เพือ่เพิ่ม
ประสิทธิภำพให้กับ
เจ้ำหน้ำท่ีทะเบยีน
ในกำรจัดวิชำ ครู 
และห้องเรยีน
ส ำหรับลงทะเบียน
ได้อย่ำงรวดเร็ว 

1. มีระบบทะเบียน
วัดผล
อำชีวศึกษำ 
ระดับ ป.ตรี ท่ีมี
ประสิทธิภำพ 

2. เป็นแหล่ง
รวบรวมข้อมลู
นักศึกษำ
อำชีวศึกษำ 
ระดับ ป.ตร ี

1. ส ำรวจ 
ควำมต้องกำร
จำกผู้ปฏิบตัิงำน 

2. ออกแบบและ
พัฒนำระบบ 

3. ทดสอบ 
และตดิตั้ง 
เพื่อกำรใช้งำน 

1. จ ำนวนข้อมูล
นักศึกษำ 
ระดับ ป.ตรี  

2. จ ำนวน
สถำนศึกษำ 
ที่ใช้ระบบ 
 

ผู้บริหำรระดับสูง
สำมำรถใช้ข้อมูล
เชิงวิเครำะหไ์ด ้

- 12.000 2.400 14.400 สอศ. 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
 

ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) รวม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

และเกี่ยวข้อง 61 62 63 
รวมทั้งติดตำม 
กำรลงทะเบยีน 
ของนักศึกษำ 
กำรลงข้อมูลทีม่ ี
ควำมซ้ ำซ้อนกัน 
ของนักศึกษำ ดังส่งผล
ให้เกิดกำรท ำงำน 
ที่ผิดพลำด  
ดังนั้น สอศ.  
ควรมีกำรพัฒนำระบบ
ทะเบียนวัดผล
อำชีวศึกษำ ป.ตรี  
เพื่อช่วย 
อ ำนวยควำมสะดวก  
ลดควำมผิดพลำดต่ำงๆ 
ที่จะเกิดขึ้น 

3. เพื่อลดควำมซ้ ำซ้อน
ของกำรจัดครู
ประจ ำห้องเรียน 
และกำรใช้ห้องเรยีน
ในช่วงเวลำเดียวกัน 

4. เพื่อเพ่ิม 
ควำมรวดเร็ว 
ในกำรตรวจสอบ
และตดิตำม
นักศึกษำ 
ที่ไม่ได้ลงทะเบยีน 

5. เพื่อเพ่ิม 
ควำมรวดเร็ว 
ในกำรตรวจสอบ 
ภำระงำนคร ู

3. ไม่มีข้อมลู
นักศึกษำ
ซ้ ำซ้อน 
 

7 โครงกำรพัฒนำระบบ
บริหำรจดักำรงำน
สถำบันอำชีวศึกษำ 
หลักการและเหตุผล 
ด้วยสถำนศึกษำท่ีม ี

1. เพื่อเป็นศูนย์รวม
ข้อมูลสถำนศึกษำ
ภำยใต้สถำบัน
อำชีวศึกษำ 

 

1. มีระบบ 
บริหำรจดักำร
งำนสถำบัน
อำชีวศึกษำ ท่ีมี
ประสิทธิภำพ 

1. ส ำรวจควำม
ต้องกำรจำก
ผู้ปฏิบัติงำน 

2. ออกแบบและ
พัฒนำระบบ 

1. จ ำนวนสถำบัน 
ที่ใช้ระบบ  

2. ค้นหำข้อมูล
นักเรียน 

ผู้บริหำรระดับสูง
สำมำรถใช้ข้อมูล
เชิงวิเครำะหไ์ด ้

- 3.500 0.700 4.200 สอศ. 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
 

ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) รวม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

และเกี่ยวข้อง 61 62 63 
เป็นจ ำนวนมำกภำยใต ้
กำรก ำกับดูแล 
ของ สอศ. ซึ่งแต่ละ 
หน่วยงำนจ ำเป็นต้อง 
มีกำรเรียกใช้ข้อมูล 
เพื่อน ำมำวิเครำะห์ แต ่
เนื่องจำกข้อมูลนั้น 
มีกำรแยกกันอยู่หรือ 
มีควำมแตกต่ำงกัน 
หรือไมเ่ป็นปัจจุบัน 
ดังนั้น จึงควรพัฒนำ
ระบบบรหิำรจดักำรงำน
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภำพ
ให้กับ สอศ.  

 
2. เพื่อเพ่ิม

ประสิทธิภำพใน 
กำรปฏิบัติงำน 
ของสถำบัน
อำชีวศึกษำ 

3. เพื่อเป็นศูนย์รวม
ข้อมูลหลักสูตรและ
โครงกำร 
ของสถำบัน 
อำชีวศึกษำ 

2. เป็นแหล่ง
รวบรวมข้อมลู
งำนสถำบัน
อำชีวศึกษำ 
 

 

3. ทดสอบและ
ติดตั้งเพื่อ 
กำรใช้งำน 

นักศึกษำ ภำยใต้
สถำบัน  
ท ำได้สะดวก 
 

8 โครงกำรพัฒนำระบบ
บริหำรจดักำรงำน 
ทวิภำคีศึกษำ 
หลักการและเหตุผล 
ด้วย สอศ.  
มีกำรก ำหนดหลักสูตร 
ด้ำนทวิภำคี แต่ สอศ.  

1. เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภำพ 
ในกำรด ำเนินกำร
และตดิตำม 
ควำมก้ำวหน้ำ 
ของหลักสูตร 
ทวิภำคีศึกษำ 

1. มีระบบบริหำร
จัดกำรงำน 
ทวิภำคีศึกษำ 

2. เป็นแหล่งรวบ 
รวมข้อมูลงำน 
ทวิภำคีศึกษำ 

1. ส ำรวจ 
ควำมต้องกำร
จำก
ผู้ปฏิบัติงำน 

2. ออกแบบและ
พัฒนำระบบ 

1. จ ำนวนข้อมูล
สถำนศึกษำ 
ที่จัดท ำ 
ทวิภำคีศึกษำ 

2. จ ำนวนข้อมูล
สถำน
ประกอบกำร 

ผู้บริหำรระดับสูง
สำมำรถใช้ข้อมูล
เชิงวิเครำะหไ์ด ้

- 3.000 0.600 3.600 สอศ. 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
 

ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) รวม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

และเกี่ยวข้อง 61 62 63 
อำจจะไม่สำมำรถ 
รวบรวมข้อมลูสถำน 
ประกอบกำรได้ และ 
รำยละเอียดข้อมูลตำ่งๆ 
นั้นยังไม่เป็นมำตรฐำน 
ที่จะน ำมำแลกเปลีย่น
ข้อมูลได้ ดังนั้น สอศ. 
ควรมีกำรพัฒนำระบบ
บริหำรจดักำรงำน 
ทวิภำคีศึกษำ เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภำพ 
ให้กับ สอศ.  

 
2. เพื่อเป็นศูนย์รวม

ข้อมูลสถำน
ประกอบกำร 
ที่เกี่ยวข้อง 

    กับทวภิำคีศึกษำ 
3. เพื่อเป็นศูนย์รวม

ข้อมูลข้อตกลง 
ควำมร่วมมือ 
ของทวิภำคีศึกษำ 

4. เพือ่เป็นเครื่องมือ 
ในกำรขยำยผล 
ของทวิภำคีศึกษำให้
ครอบคลมุทุกพ้ืนท่ี 
 
 
 
 
 
 

   

3. สำมำรถติดตำม
และค้นหำข้อมลู
ทวิภำคีศึกษำ 
ได้อย่ำงรวดเร็ว 

3. ทดสอบและ
ติดตั้ง 
เพื่อกำรใช้งำน 

ที่จัดท ำ 
ทวิภำคีศึกษำ 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
 

ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) รวม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

และเกี่ยวข้อง 61 62 63 
9 โครงกำรพัฒนำระบบ

สืบค้นผู้จบอำชีวศึกษำ 
ส ำนักงำน
คณะกรรมกำร 
กำรอำชีวศึกษำ 
หลักการและเหตุผล 
 ด้วย สอศ. มีกำรบันทึก
ข้อมูลของผู้ส ำเร็จ 
กำรศึกษำ แต่กำรค้นหำ
ข้อมูลผู้จบกำรศึกษำนั้น 
จ ำเป็นต้อง 
มีกำรรวบรวมข้อมลู  
ซึ่งใช้เวลำ 
ในกำรด ำเนินกำรมำก 
ดังนั้นเพื่อให ้
กำรด ำเนินงำนเป็นไป
อย่ำงสะดวกรวดเร็ว  
สอศ. ควรมีกำรพัฒนำ 
ระบบสบืค้น 
ผู้จบอำชีวศึกษำ  
เพื่อบริกำรข้อมลู 

1. เพื่อให้สถำนศึกษำ 
หน่วยงำนรำชกำร
และเอกชน สำมำรถ
ตรวจสอบข้อมลู 
ผู้จบกำรศึกษำได้
สะดวกและรวดเร็ว 
 

2. เพื่อเป็นศูนย์รวม
ข้อมูลเอกสำร 
ทำงกำรศึกษำ 
ของผู้จบกำรศึกษำ 

3. เพื่อเพ่ิมควำม
รวดเร็ว 
ในกำรตรวจสอบ
ข้อมูล 
ผู้จบกำรศึกษำ 
ทุกระดับชั้น 

4. เพื่อเพ่ิมควำม
สะดวกและรวดเร็ว
ในกำรเรียกดู
เอกสำร 

1. มีระบบสืบค้น 
ผู้จบอำชีวศึกษำ 
สอศ. 

2. เป็นแหล่งรวบ 
รวมข้อมูลผู้จบ
อำชีวศึกษำ  
ในแต่ละรุ่น 
 

3. มีบริกำร 
ใหส้ถำนศึกษำ 
หน่วยงำนรำชกำร 
และเอกชน 
สำมำรถ
ตรวจสอบข้อมลู 
ผู้จบกำรศึกษำ 
ได้สะดวกและ
รวดเร็ว 

1. ส ำรวจควำม
ต้องกำรจำก
ผู้ปฏิบัติงำน 

2. ออกแบบและ
พัฒนำระบบ 

3. ทดสอบ 
และตดิตั้ง 
เพื่อกำรใช้งำน 

ข้อมูลผู้จบ 
กำรศึกษำ 
สำมำรถสืบค้น 
ได้อย่ำงรวดเร็ว 
และ 
มีควำมถูกต้อง 
 
 

สถำนศึกษำ 
หน่วยงำนรำชกำร
และเอกชน 
สำมำรถตรวจสอบ
ข้อมูลผู้จบ
กำรศึกษำได้
ถูกต้องและ
รวดเร็ว 

- 3.500 0.700 4.200 สอศ. 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
 

ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) รวม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

และเกี่ยวข้อง 61 62 63 
ให้มีประสิทธิภำพ จบกำรศึกษำ 

10 โครงกำรพัฒนำระบบ
เงินอุดหนุนภำครัฐ และ
ภำคเอกชน ส ำนักงำน
คณะกรรมกำร 
กำรอำชีวศึกษำ 
 
หลักการและเหตุผล 
เนื่องจำก สอศ. ไดร้ับ
งบประมำณสนับสนุน 
จำกท้ังภำครัฐและ
เอกชน แต่กำรบริหำร
จัดกำรยังคง  
มีควำมผดิพลำด 
ด้ำนกำรจ่ำยเงิน 
งบประมำณ ดังนั้น  
สอศ. ควรมีกำรพัฒนำ
ระบบเงินอุดหนุน 
ภำครัฐและภำคเอกชน  
เพื่อส่งเสริม สนับสนุน 
ให้งำนบริกำรจัดกำรนี้ 

1. เพื่อพัฒนำระบบ
ฐำนข้อมูลกลำง
ส ำหรับระบบเงิน
อุดหนุนภำครัฐ  
และภำคเอกชน 

2. เพื่อตรวจสอบข้อมลู
ซ้ ำซ้อน และ 
ลดกำรจ่ำยเงิน
งบประมำณซ้ ำซ้อน 

1. มีระบบเงิน
อุดหนุน สอศ. 
ภำครัฐและ
ภำคเอกชน  
ที่มีประสิทธิภำพ 

2. ลดกำรจ่ำยเงิน
งบประมำณ 
ที่ซ้ ำซ้อน 

3. ข้อมูลสถำน 
ศึกษำ 
มีควำมเป็น
ปัจจุบัน 

1. ส ำรวจควำม
ต้องกำรจำก
ผู้ปฏิบัติงำน 

2. ออกแบบและ
พัฒนำระบบ 

3. ทดสอบและ
ติดตั้งเพื่อ 
กำรใช้งำน 

จ ำนวน 
สถำนศึกษำท้ัง
ภำครัฐ 
และเอกชน 
ที่เข้ำใช้งำนระบบ 

1. ผู้บริหำรระดับ 
สูงสำมำรถ 
ใช้ข้อมูลเชิง
วิเครำะหไ์ด ้

2. ส ำนักนโยบำย
และแผน 
กำรอำชีวศึกษำ 
(สนผ.) และ
ศูนย์ส่งเสริม
กำรอำชีวศึกษำ 

3. เอกชน (ศอช.) 
สำมำรถ 
ใช้งำนระบบได้
อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

 

 

- 3.500 0.700 4.200 สอศ. 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
 

ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) รวม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

และเกี่ยวข้อง 61 62 63 
เป็นไปอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

11 โครงกำรพัฒนำระบบ
ฐำนข้อมูลกำรผลิต
ก ำลังคนให้สอดคล้อง 
กับควำมต้องกำรแรงงำน 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำร 
กำรอำชีวศึกษำ 
หลักการและเหตุผล 
จำกกำรเรียนกำรสอน
ของอำชีวศึกษำนั้น ได้
ผลิตก ำลังคนออกไป 
ในกำรพัฒนำบริหำร 
ประเทศเป็นจ ำนวนมำก 
แต่ในบำงครั้ง  
บำงเหตุกำรณ์ ก ำลังคน
ที่ผลิตไปนั้น 
ไม่เพียงพอต่อแรงงำน 
ในตลำด ดังนั้น  

1. เพื่อพัฒนำระบบ
ฐำนข้อมูลกำรผลติ
ก ำลังคน 
ให้สอดคล้อง 
กับควำมต้องกำร 
แรงงำนให้มี
ประสิทธิภำพ 

2. เพื่อเพ่ิมศักยภำพ
ของกำรผลิต
ก ำลังคน 
ให้ตรงกับ  
ที่ตลำดแรงงำน
ต้องกำร 
 
 
 
 
 
 

1. มีระบบฐำนข้อมลู
กำรผลิตก ำลังคน
ให้สอดคล้อง 
กับควำมต้องกำร
แรงงำน ที่ม ี
ประสิทธิภำพ 

2. สำมำรถวำงแผน
ในกำรเพิ่มทักษะ
กำรเรยีนรู้ให้ตรง
กับควำมต้องกำร
ของตลำด 

1. ส ำรวจควำม
ต้องกำรจำก
ผู้ปฏิบัติงำน 

2. ออกแบบและ
พัฒนำระบบ 

3. ทดสอบและ
ติดตั้งเพื่อ 
กำรใช้งำน 

จ ำนวน 
สถำนศึกษำ 
ทั้งภำครัฐ 
และเอกชน 
ที่เข้ำใช้งำนระบบ 

มรีะบบฐำนข้อมูล
กำรผลิตก ำลังคน
ให้สอดคล้อง 
กับควำมต้องกำร
แรงงำน สอศ. ซึ่ง 
ผู้บริหำรสำมำรถ
ใช้ข้อมูล 
มำวิเครำะห ์
ในกำรตัดสินใจได ้

- 3.500 0.700 4.200 สอศ. 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
 

ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) รวม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

และเกี่ยวข้อง 61 62 63 
ทำง สอศ. ควรพัฒนำ
ระบบฐำนข้อมูลกำรผลิต
ก ำลังคนให้สอดคล้อง 
กับควำมต้องกำรแรงงำน 
เพื่อช่วยให้กำรก ำหนด
กลยุทธ์ในกำรผลิต
ก ำลังคนต่อแรงงำน 
ในปัจจุบันนั้น 
มีประสิทธิภำพ 

 
 
 
 
 
 

 

12 โครงกำรพัฒนำระบบ
มำตรฐำนคุณวุฒิวิชำชีพ 
หลักการและเหตุผล 
เนื่องจำกสอศ. 
ให้บริกำรด้ำนข้อมูล 
ในกำรศึกษำต่อกับ
นักเรียน นักศึกษำ  
ซึ่งผู้เรียนนั้นยังไมม่ี
รำยละเอียดเกี่ยวกับ
ข้อมูลในแต่ละสำขำ 

1. เพื่อเพ่ิมควำม
รวดเร็วในกำร
ตรวจสอบมำตรฐำน
คุณวุฒิวิชำชีพ 
กับหลักสตูร 

2. เพื่อเป็นศูนย์รวม
ข้อมูลกลำง 
ของมำตรฐำน
คุณวุฒิวิชำชีพ
อำชีวศึกษำ 
 
 

1. มีระบบมำตรฐำน
คุณวุฒิวิชำชีพ 
ที่มีประสิทธิภำพ 

2. ผู้เรยีนสำมำรถ
วำงแผนกำรเลือก
เรียนหลักสตูร 
ที่ตรงกับสำย
อำชีพ 

1. ส ำรวจควำม
ต้องกำรจำก
ผู้ปฏิบัติงำน 

2. ออกแบบและ
พัฒนำระบบ 

3. ทดสอบและ
ติดตั้งเพื่อ 
กำรใช้งำน 

จ ำนวน 
สถำนศึกษำท้ัง
ภำครัฐและ
เอกชน 
ที่เข้ำใช้งำนระบบ 

มรีะบบมำตรฐำน
คุณวุฒิวิชำชีพ 
ซึ่งผู้บริหำร
สำมำรถใช้ข้อมูล
มำวิเครำะห ์
ในกำรตัดสินใจได ้

- - 3.500 3.500 สอศ. 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
 

ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) รวม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

และเกี่ยวข้อง 61 62 63 
ที่เรียน ว่ำจะต้องมี
มำตรฐำนกำรเรียน
อย่ำงไร จะต้องผ่ำน
กำรศึกษำในส่วนใดบ้ำง 
ดังนั้น เพื่อเป็นกำรตอบ
โจทย์และช่วยแก้ไข 
ควำมบกพร่องต่ำงๆ  
สอศ. จึงควรพิจำรณำ
กำรพัฒนำระบบ
มำตรฐำน 
คุณวุฒิวิชำชีพขึ้น 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพ 
ในกำรบริหำรจัดกำร 
ที่ดีขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

13 โครงกำรพัฒนำศูนย์
ควำมรู้ออนไลน ์
ด้ำนทักษะอำชีพ  
เพื่อส่งเสริมและ 
เตรียมควำมพร้อมให้แก่
นักเรียน นักศึกษำ  
ในกำรเข้ำสู่ 

1. เพื่อพัฒนำระบบ 
ในกำรจัดเก็บข้อมลู
ควำมต้องกำร 
ของตลำดแรงงำน 
และเชื่อมโยง
หลักสตูรในปัจจุบัน 

2. เพื่อสร้ำงสื่อใน 

1. มีข้อมูล 
ของควำมต้องกำร
ทักษะ 
ในกำรท ำงำน 
ตำมต ำแหน่ง 

1. ส ำรวจควำม
ต้องกำรจำก
ผู้ปฏิบัติงำน 

2. ออกแบบและ
พัฒนำระบบ 

3. ทดสอบและ
ติดตั้งเพื่อ 

จ ำนวนคลังสื่อ
ควำมรู้ด้ำนทักษะ
ตำมต ำแหน่ง 
สำยอำขีพ และ
จ ำนวนนักศึกษำ 
ที่เข้ำใช้งำนระบบ 

สำมำรถพัฒนำ
ทักษะควำมรู้
ควำมสำมำรถ 
ของนักเรียน 
นักศึกษำ 
ให้เป็นท่ีต้องกำร
ของตลำด 

- 12.000 2.400 14.400 สอศ. 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
 

ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) รวม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

และเกี่ยวข้อง 61 62 63 
ตลำดแรงงำน 
อย่ำงมีคุณภำพ 
หลักการและเหตุผล 
ด้วยภำรกิจของ สอศ.  
ในกำรผลิตนักเรียน 
นักศึกษำ  
เพื่อเป็นก ำลังพล 
สำยอำชีพเข้ำสู่ 
ตลำดแรงงำนที่มี 
ควำมต้องกำรบุคลำกร
สำยอำชีพอย่ำงสูง 
ในปัจจุบัน  
จึงมีควำมจ ำเป็นต้อง 
ด ำเนินกำรส ำรวจและ
จัดเก็บข้อมูล 
ควำมต้องกำรทักษะ
แรงงำน 
ของผู้ประกอบกำร 
รวมถึงกำรสร้ำง 
องค์ควำมรู้ 
เพื่อใช้ในกำรเสริมทักษะ 

กำรพัฒนำทักษะ
ควำมรู้ให้แก่
นักเรียน นักศึกษำ 
ให้เหมำะสม 
กับควำมต้องกำร
ของผู้ประกอบกำร
ในสำยอำชีพ 
หรือต ำแหน่ง 
ที่เป็นท่ีต้องกำร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทีเ่ป็นที่ต้องกำร
ของ
ผู้ประกอบกำร 
ในตลำดแรงงำน 

2. มีแหล่งจัดเก็บ 
สื่อควำมรูส้ ำหรับ
พัฒนำทักษะ
ให้แก่นักเรียน  
นักศึกษำ ได้อย่ำง
มีประสิทธิภำพ 

กำรใช้งำน แรงงำนและ
ท ำงำนได ้
อย่ำงมีคุณภำพ 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
 

ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) รวม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

และเกี่ยวข้อง 61 62 63 
ของนักเรียน นักศึกษำ  
ที่เป็นควำมรู้ที่นอกเหนือ 
จำกกำรเรียน 
ตำมหลักสูตรกำรเรียน 
กำรสอนของ สอศ.  
จึงจัดท ำโครงกำร 
เพื่อเป็นเครื่องมือ 
ในกำรพัฒนำทักษะ
ควำมรู้ควำมสำมำรถ 
ให้แก่นักเรียน นักศึกษำ 
ของ สอศ. อันจะส่งผล
ให้ สอศ. เป็นผู้น ำ 
ในกำรผลิตนักเรียน  
นักศึกษำที่มี
ควำมสำมำรถ เป็นไป
ตำมควำมต้องกำร 
ของผู้ประกอบกำร 
ให้มำกที่สุดต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

14 โครงกำรพัฒนำระบบ
กำรศึกษำต่อฯ 
หลักการและเหตุผล 

1. เพื่อพัฒนำระบบ
ฐำนข้อมูลกลำง
กำรศึกษำต่อฯ 

1. มรีะบบ
กำรศึกษำต่อฯ 
ที่มีประสิทธิภำพ 

1. ส ำรวจควำม
ต้องกำรจำก
ผู้ปฏิบัติงำน 

จ ำนวน 
สถำนศึกษำ 
ทั้งภำครัฐ 

มรีะบบ 
กำรศึกษำต่อฯ 

- - 2.500 2.500 สอศ. 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
 

ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) รวม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

และเกี่ยวข้อง 61 62 63 
ปัจจุบันนักเรียน 
นักศึกษำท่ีจบไปนั้น 
ไม่ได้มีกำรเก็บข้อมลู 
ว่ำจบแล้วจะไปท ำอะไร 
เรียนต่อหรือท ำงำน  
ซึ่งกำรเก็บข้อมูลเหลำ่นี้
จะเป็นกำรยำกอย่ำงยิ่ง
ถ้ำให้มีกำรเก็บแยกกัน  
มีมำตรฐำนต่ำงกัน 
ดังนั้น เพื่อเป็นกำรเพิ่ม 
ประสิทธิภำพ 
ในกำรจัดเก็บข้อมลู
ดังกล่ำว เพื่อน ำมำ 
เป็นแนวทำง 
ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล
ของ สอศ. ดังนั้น สอศ. 
จึงควรพัฒนำระบบ
กำรศึกษำต่อฯ เพื่อช่วย
ในกำรจัดเก็บข้อมลู
ดังกล่ำว  
และลดควำมซ้ ำซ้อน 

2. เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภำพ 
ในกำรตรวจสอบ
ข้อมูลกำรศึกษำต่อ
ของนักเรียน 
นักศึกษำ 

 
 
 
 
 

2. ผู้บริหำร
สำมำรถวำงแผน
กระตุ้นให้
นักเรียนใหม่ 
นักศึกษำใหม่
และผู้ใช้แรงงำน
มำศึกษำต่อ 

2. ออกแบบและ
พัฒนำระบบ 

3. ทดสอบและ
ติดตั้งเพื่อ 
กำรใช้งำน 

และเอกชน 
ที่เข้ำใช้งำนระบบ 

ทีผู่้บริหำร
สำมำรถใช้ข้อมูล
เพื่อประกอบ  
กำรตัดสินใจ 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
 

ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) รวม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

และเกี่ยวข้อง 61 62 63 
15 โครงกำรพัฒนำระบบ

ประเมินคุณภำพ
กำรศึกษำ 
หลักการและเหตุผล 
ด้วย สอศ. จ ำเป็นต้อง 
มีกำรประเมินกำรศึกษำ
ของสถำนศึกษำ  
ซึ่งปัจจุบันยังไมม่ ี
กำรเก็บข้อมูล 
ในกำรประเมินที่ดี  
ดังนั้น เพื่อเป็น 
กำรรองรับกำรท ำงำน 
ที่จะต้องเกิดขึ้น 
ในอนำคต สอศ. จึงควร 
มีกำรพัฒนำระบบ
ประเมินคุณภำพ
กำรศึกษำ  
เพื่อตอบสนอง 
ต่อกำรเปลี่ยนแปลง 
ในอนำคต 
 

1. เพื่อพัฒนำระบบ
ฐำนข้อมูลกลำง
ระบบประเมิน
คุณภำพกำรศึกษำ 

2. เพื่อเพ่ิมควำม
รวดเร็ว 
ในกำรประเมิน  
และตรวจสอบ 
ผลกำรประเมิน 

3. เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภำพ 
ในกำรปฏิบัติงำน 
ให้ไปในทิศทำง
เดียวกัน 

1. มีระบบประเมิน
คุณภำพ 
กำรศึกษำ  
ที่มีประสิทธิภำพ 

2. โรงเรียนสำมำรถ
บันทึกข้อมูลได้
ตรงประเด็น 

3. ส่วนกลำงสำมำรถ
ตรวจสอบและ
ประเมินผลได ้
อย่ำงรวดเร็ว 

1. ส ำรวจควำม
ต้องกำรจำก
ผู้ปฏิบัติงำน 

2. ออกแบบและ
พัฒนำระบบ 

3. ทดสอบ 
และตดิตั้ง 
เพื่อกำรใช้งำน 

 
 

จ ำนวน 
สถำนศึกษำ 
ทั้งภำครัฐ 
และเอกชน 
ที่เข้ำใช้งำนระบบ 

มรีะบบประเมิน
คุณภำพกำรศึกษำ
ที่มีประสิทธิภำพ 
ซึ่งผู้บริหำร
สำมำรถใช้ข้อมูล
ในกำรตัดสินใจได ้

- - 5.000 5.000 สอศ. 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
 

ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) รวม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

และเกี่ยวข้อง 61 62 63 
16 โครงกำรพัฒนำ 

ระบบกำรจัดท ำ 
ค ำของบประมำณ 
และติดตำมโครงกำร 
หลักการและเหตุผล 
เนื่องด้วยสอศ. มีจ ำนวน
โครงกำรในกำรพัฒนำ
ต่ำงๆ มำกมำย 
แต่ด้วยกำรขอ
งบประมำณนั้น ท ำให้
ต้องมีกำรด ำเนินงำน
ตำมรำยละเอียด 
ของโครงกำร ซึ่งจ ำเป็น  
ต้องมีกำรรำยงำน 
ต่อผู้ให้งบประมำณ 
ดังนั้น เพื่อเพ่ิมควำม
สะดวกในกำรท ำงำน 
และเพิ่มประสิทธิภำพ 
สอศ. ควรพัฒนำระบบ 
กำรจัดท ำ 
ค ำของบประมำณและ 

เพื่อเพ่ิมประสิทธิภำพ
ในกำรจัดท ำ 
แผนงบประมำณ 

1. มีระบบกำรจัดท ำ
ค ำของบประมำณ
และตดิตำม
โครงกำร 
ที่มีประสิทธิภำพ 

2. หน่วยงำน
สำมำรถบันทึก
ข้อมูลได ้
ตรงประเด็น 

3. กองแผนสำมำรถ
ตรวจสอบ 
และตดิตำม 
กำรด ำเนิน 
โครงกำร  
ได้อย่ำงรวดเร็ว 

1. ส ำรวจควำม
ต้องกำร 
จำก
ผู้ปฏิบัติงำน 

2. ออกแบบและ
พัฒนำระบบ 

3. ทดสอบ 
และตดิตั้ง 
เพื่อกำรใช้งำน 
 
 
 
 
 

1. จ ำนวน
หน่วยงำน 
ทีเ่ข้ำใช้งำน
ระบบ  

2. จ ำนวนครั้ง 
ในกำรจัดสรร
เงินงบประมำณ
ผ่ำนระบบ 
ที่ถูกต้อง 

มรีะบบกำรจัดท ำ
ค ำของบประมำณ
และติดตำม
โครงกำร  
ที่สำมำรถจัดสรร
เงินงบประมำณ 
และติดตำม
โครงกำรได้ถูกต้อง 

- 4.000 0.800 4.800 สอศ. 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
 

ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) รวม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

และเกี่ยวข้อง 61 62 63 
ติดตำมโครงกำร เพื่อให้ 
กำรท ำงำนเป็นไปอยำ่ง
สะดวก รวดเร็ว 

17 โครงกำรพัฒนำระบบ
ฐำนข้อมูลข้อตกลง 
ควำมร่วมมือ 
สถำนประกอบกำร 
หลักการและเหตุผล 
ด้วยในปัจจุบันนั้น 
ผู้ประกอบกำร 
ด้ำนต่ำงๆ ได้มีควำม
ร่วมมือกับสถำนศึกษำ 
เพื่อให ้
มีกำรผลิตนักเรียน  
นักศึกษำ ออกไป
สำมำรถท ำงำนต่อได้
ทันที โดยไมเ่สียเวลำ 
ฝึกงำน แต่ข้อมูล
ดังกล่ำวเกี่ยวกับ 
สถำนประกอบกำรนั้น 
ยังไม่มีควำมชัดเจน 

เพื่อจัดท ำฐำนข้อมูล
กลำงข้อมูลข้อตกลง
ควำมร่วมมือ 
สถำนประกอบกำร 

1. มีระบบฐำนข้อมลู
ข้อตกลงควำม
ร่วมมือสถำน
ประกอบกำร  
ที่มีประสิทธิภำพ 

2. สำมำรถ 
ตรวจสอบ 
และตดิตำม 
กำรด ำเนินงำน 
ด้ำนควำมร่วมมือ 
กับสถำน
ประกอบกำร 
ได้อย่ำงรวดเร็ว 

1. ส ำรวจควำม
ต้องกำรจำก
ผู้ปฏิบัติงำน 

2. ออกแบบและ
พัฒนำระบบ 

3. ทดสอบและ
ติดตั้งเพื่อ 
กำรใช้งำน 
 
 

จ ำนวนหน่วยงำน
ที่ใช้งำนระบบ  

มรีะบบฐำนข้อมูล
ข้อตกลง 
ควำมร่วมมือ 
สถำนประกอบกำร
ที่สำมำรถใช้งำน
ได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 
 

- - 2.000 2.000 สอศ. 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
 

ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) รวม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

และเกี่ยวข้อง 61 62 63 
แน่นอน ดังนั้น เพื่อให้
เป็นมำตรฐำน 
ในกำรจัดเก็บข้อมลู
ดังกล่ำว สอศ. ควรมี
กำรพัฒนำ 
ระบบฐำนข้อมูลข้อตกลง
ควำมร่วมมือ 
สถำนประกอบกำร  
เพื่ออ ำนวยควำมสะดวก 

18 โครงกำรพัฒนำระบบ
ฐำนข้อมูลงำนวิจัยและ
พัฒนำกำรอำชีวศึกษำ 
หลักการและเหตุผล 
เนื่องด้วยสถำนศึกษำ 
ต่ำงๆ นั้น มีผลงำนวิจัย
ออกมำเป็นจ ำนวนมำก 
แต่กำรบรหิำรจดักำร 
กับผลงำนวิจัยดังกล่ำว
นั้นยังไม่มีกำรจัดกำรที่ดี 
ท ำให้งำนวิจัยดีๆ  
หลำยงำนนั้น ต้องอยู ่ 

เพื่อจัดท ำฐำนข้อมูล
กลำงระบบฐำน 
ข้อมูลงำนวิจัยและ
พัฒนำกำรอำชีวศึกษำ 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. มีระบบฐำนข้อมลู
งำนวิจัย 
และพัฒนำ 
กำรอำชีวศึกษำ  
ที่มีประสิทธิภำพ 

2. เป็นแหล่ง 
รวบรวมข้อมลู
งำนวิจัย 
และพัฒนำ 
กำรอำชีวศึกษำ 

3. สำมำรถ 
ตรวจสอบ 

1. ส ำรวจ 
ควำมต้องกำร
จำก
ผู้ปฏิบัติงำน 

2. ออกแบบและ
พัฒนำระบบ 

3. ทดสอบ 
และตดิตั้ง 
เพื่อกำรใช้งำน 

1. ข้อมูล 
สถำนศึกษำ 
องค์กร/
หน่วยงำน 
ในประเทศ  
ที่ลงนำม 
ควำมร่วมมือ  

2. จ ำนวนข้อมูล
งำนวิจัย 

 

มีระบบ 
ฐำนข้อมูล
งำนวิจัย 
และพัฒนำ 
กำรอำชีวศึกษำ 
ทีผู่้บริหำร 
ระดับสูงสำมำรถ
ใช้ข้อมูล 
เชิงวิเครำะหไ์ด ้

- 2.500 0.500 3.000 สอศ. 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
 

ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) รวม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

และเกี่ยวข้อง 61 62 63 
แบบไม่มีคณุค่ำ
เท่ำที่ควร เนื่องจำก 
ไม่สำมำรถสืบค้น 
ผลงำนออกมำได ้
อย่ำงสะดวก ดังนั้น  
สอศ. ควรพิจำรณำ 
ในกำรพัฒนำระบบ
ฐำนข้อมูลงำนวิจัยและ
พัฒนำกำรอำชีวศึกษำ  
เพื่อช่วยให้กำรค้นคว้ำ
งำนวิจัยมีประสิทธิภำพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

และตดิตำม
งำนวิจัยได ้
อย่ำงรวดเร็ว 
 
 
 
 

 

19 โครงกำรพัฒนำระบบ
ฐำนข้อมูลข้อตกลง 
ควำมร่วมมืออำชีวศึกษำ
ระหว่ำงประเทศ 
หลักการและเหตุผล 
ด้วยในปัจจุบันนั้น 
ผู้ประกอบกำรด้ำน
ต่ำงๆ ไดม้ีควำมร่วมมือ
กับสถำนศึกษำ  
เพื่อให้มีกำรผลิต 

1. เพื่อจัดท ำฐำนข้อมูล
กลำงข้อมูลข้อตกลง
ควำมร่วมมือ
อำชีวศึกษำระหว่ำง
ประเทศ 

2. เพื่อใช้เป็นเครื่องมือ
ในกำรวำงแผนเพิ่ม
ก ำลังคนให้มีควำมรู้
ทัดเทียมสำกล 

1. มีระบบฐำนข้อมลู
ข้อตกลง 
ควำมร่วมมือ 
อำชีวศึกษำ
ระหว่ำงประเทศ 
ที่มีประสิทธิภำพ 

2. เป็นแหล่ง
รวบรวมข้อมลู
ข้อตกลง 

1. ส ำรวจ 
ควำมต้องกำร
จำก
ผู้ปฏิบัติงำน 

2. ออกแบบและ
พัฒนำระบบ 

3. ทดสอบและ
ติดตั้งเพื่อ 
กำรใช้งำน 

จ ำนวนหน่วยงำน
ที่ใช้งำนระบบ 

มีระบบฐำนข้อมูล
ข้อตกลง 
ควำมร่วมมือ
อำชีวศึกษำ
ระหว่ำงประเทศ 
ที่มีประสิทธิภำพ 

- 2.000 0.400 2.400 สอศ. 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
 

ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) รวม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

และเกี่ยวข้อง 61 62 63 
นักเรียน นักศึกษำ 
ออกไปสำมำรถท ำงำน
ต่อได้ทันที โดยไม่
เสียเวลำฝึกงำน  
แต่ข้อมูลดังกล่ำว
เกี่ยวกับสถำน
ประกอบกำรนั้น  
ยังไม่มีควำมชัดเจน
แน่นอน ดังนั้น เพื่อให้
เป็นมำตรฐำน 
ในกำรจัดเก็บ 
ข้อมูลดังกล่ำว สอศ.  
ควรมีกำรพัฒนำ 
ระบบฐำนข้อมูลข้อตกลง 
ควำมร่วมมืออำชีวศึกษำ 
ระหว่ำงประเทศ  
เพื่อขยำยฐำนควำมรู้
รองรับอนำคต 

ควำมร่วมมือ
อำชีวศึกษำ
ระหว่ำงประเทศ 

3. สำมำรถตรวจ 
สอบและติดตำม
ข้อมูลข้อตกลง
ควำมร่วมมือ
อำชีวศึกษำ
ระหว่ำงประเทศ
ได้อย่ำงรวดเร็ว 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
 

ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) รวม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

และเกี่ยวข้อง 61 62 63 
20 โครงกำรบรูณำกำร

ระบบสำรสนเทศเพื่อ
กำรจัดกำรข้อมูลและ
กระบวนกำรท ำงำน 
ภำยในส ำนักงำน
คณะกรรมกำร 
กำรอำชีวศึกษำ (ERP) 
หลักการและเหตุผล 
สอศ. มีกำรใช้ระบบ 
Back Office อยู่หลำย 
ระบบ ทั้งส่วนงำน 
ที่เป็นระบบสำรสนเทศ 
และส่วนงำนด้ำน
เอกสำร เช่น  
ระบบบุคลำกร ระบบ 
งบประมำณ พัสดุ 
ครุภณัฑ์ บัญชี กำรเงิน 
เป็นต้น แต่ระบบ 
ยังไม่สำมำรถเชื่อมโยง
ข้อมูลกันได้ ท ำให ้
ต้องน ำเข้ำข้อมูลซ้ ำซ้อน 

1. เพื่อพัฒนำและ
ปรับปรุงกระบวน 
กำรทำงธุรกิจ และ
ช้ันระบบสำรสนเทศ
ของหน่วยงำน สอศ. 
ให้มีประสิทธิภำพ 
ประสิทธิผล และ
คุณภำพ 

2. เพื่อพัฒนำและ
ปรับปรุงระบบ
บริหำรจดักำรข้อมลู
ด้ำนงบประมำณ 
พัสดุ ครภุัณฑ์ บญัชี
และกำรเงิน ระบบ 
บุคลำกร และ 
ระบบอ่ืนๆ ให้มี
ประสิทธิภำพ 
ประสิทธิผลและ
คุณภำพ 
เพื่อพัฒนำระบบ
ฐำนข้อมูลกลำง 

มีระบบ ERP  
ที่มีประสิทธิภำพ 
ส ำหรับระบบงำน
งบประมำณ 
ระบบงำนพัสดุ 
ครุภณัฑ์ ระบบงำน
บัญชีและกำรเงิน 
ระบบบุคลำกร และ
ระบบอ่ืนๆ 

 

1. วำงแผน
โครงกำร 
โดยละเอียด 
ส ำหรับ 
กำรน ำ  
ERP package 
มำใช้ใน
ระบบงำน
งบประมำณ 
ระบบงำนพัสด ุ
 ครุภัณฑ์  
ระบบงำนบัญชี
และกำรเงิน 
ระบบบุคลำกร 
และระบบอื่นๆ  

2. ก ำหนดรูปแบบ
กำรด ำเนินงำน
และ
กระบวนกำร
ด ำเนินงำน 
ที่น่ำจะเป็น  

สอศ. มีระบบ 
ERP ที่รองรับ 
กำรท ำงำนของ 
สอศ. ได ้
 

สอศ. มีระบบ 
ERP ที่มี
ประสิทธิภำพ 
ส ำหรับระบบงำน
งบประมำณ 
ระบบงำนพัสดุ 
ครุภณัฑ์ ระบบ 
งำนบัญชีและ
กำรเงิน ระบบ
บุคลำกร และ
ระบบอ่ืนๆ 

- 30.000 6.000 36.000 สอศ. 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
 

ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) รวม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

และเกี่ยวข้อง 61 62 63 
และอำจเกดิควำมผิด 
พลำดได้ โครงกำรนี้จะ
พัฒนำ ปรับปรุงระบบ 
ที่มีอยู่ให้สำมำรถ
เชื่อมโยงกันไดเ้พื่อ
ประโยชน ์
ในกำรบริหำรจัดกำร 
(Management  
Information System, 
MIS)  

ส ำหรับระบบงำน
งบประมำณ 
ระบบงำนพัสดุ 
ครุภณัฑ์ ระบบงำน
บัญชีและกำรเงิน 
ระบบบุคลำกร และ
ระบบอ่ืนๆ 

(business 
scenario) เพื่อ
ประเมิน 
ควำมเหมำะสม
สอดคล้องของ 
ERP package 

3. พัฒนำและ
ติดตั้ง ERP 
package  
ที่ให้บริกำร 
ในรูปแบบ
อินทรำเน็ต 
(INTRANET) 
และตดิตั้งระบบ
รักษำ 
ควำมปลอดภัย 
ฝกอบรม 
ใหผเูกี่ยวข้อง 

   และผใูช 
   ระบบงำน 
   โดยตรง 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
 

ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) รวม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

และเกี่ยวข้อง 61 62 63 
21 โครงกำรบรูณำกำร

ระบบบรหิำรจดักำร
จัดเก็บเอกสำรเป็น
อิเล็กทรอนิกสไ์ฟล์    
(e-Document) 
หลักการและเหตุผล 
ปัจจุบันหน่วยงำน
ภำยใต ้สอศ.  
ประกอบด้วยหน่วยงำน
ต่ำงๆ มำกมำย  
และยังต้องมีกำรติดต่อ
ประสำนงำน โดยกำรใช้
เอกสำรเป็นหลัก  
ซึ่งส่งผลให้พ้ืนท่ี 
ในกำรเก็บเอกสำรนั้น 
ไม่เพียงพอ  
และยำกต่อกำรบริหำร
จัดกำร ดังนั้น สอศ. 
ควรจัดท ำโครงกำร 
เพื่อบูรณำกำร 
กำรจัดกำรเอกสำร 

1. เพื่อพัฒนำระบบ
เอกสำร
อิเล็กทรอนิกส์  
(e-Document) 
ส ำหรับจัดเก็บ
เอกสำรจ ำนวนมำก
และลดขั้นตอนและ
เวลำในกำรท ำงำน
เอกสำร 

2. เพื่ออ ำนวย 
ควำมสะดวก 
ให้กับบุคลำกร 
ในกำรจัดกำร
เอกสำร  
ให้เป็นหมวดหมู ่
สำมำรถค้นหำ  
และเรียกมำใช้งำน
ได้ง่ำยและรวดเร็ว 

3. เพื่อให้บุคลำกร
สำมำรถจัดกำร
เอกสำรได้ในทุก

มีระบบเอกสำร
อิเล็กทรอนิกส ์
(e-Document) 
ส ำหรับจัดเก็บ
เอกสำร 
จ ำนวนมำก 
และลดขั้นตอน
และเวลำ 
ในกำรท ำงำน
เอกสำร 

1. จัดตั้งคณะ 
ท ำงำน 

2. พัฒนำระบบ 
Workflow งำน
สร้ำงเอกสำร 
งำนรับเอกสำร/
ด ำเนินกำร
พิจำรณำงำน
เวียนเอกสำร 
กำรออก
รำยงำน(ข้ันต้น) 
และระบบ
จัดเก็บ Scan 
เอกสำร 

3. พัฒนำ 
กำรจัดเก็บ 
เข้ำถึง และ
สืบค้นข้อมูล 
ด้วยกำรน ำ
ระบบงำน 
เทคโนโลย ี

สอศ. สำมำรถ 
ลดค่ำใช้จ่ำย 
จำกกำรใช้
กระดำษ 
ได้ไม่น้อยกว่ำ 
ร้อยละ 20 ต่อปี 
ภำยใน 
ระยะเวลำ 3 ปี 

สอศ. สำมำรถ 
ลดค่ำใช้จ่ำย 
จำกกำรใช้
กระดำษได้  
และเพิ่มควำม
สะดวกสบำย 
ในกำรท ำงำน 

- 8.000 1.600 9.600 สอศ. 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
 

ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) รวม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

และเกี่ยวข้อง 61 62 63 
แบบ e-document 
เพื่อให้สำมำรถ 
แปลงเอกสำร 
เป็นอิเล็กทรอนิกส์ไฟล์
และสำมำรถเรียกใช้งำน
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
สำมำรถค้นหำเอกสำร
ได้ง่ำย รวมถึงเป็น 
กำรประหยัด
งบประมำณ 
ในกำรใช้กระดำษ 
ให้น้อยลง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เวลำและทุกสถำนท่ี
โดยผ่ำนเครือข่ำย
อินเทอร์เน็ต 

 

ภำพลักษณ์ 
(Document 
Image 
Processing - 
DIP) ซึ่งเป็น
ระบบจัดท ำ
ฐำนข้อมูล 
ในลักษณะ
เอกสำร
อิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Document) 

4. พัฒนำระบบ
ฐำนข้อมูล 
ที่จัดกำร
เอกสำร
อิเล็กทรอนิกส์ 
ผ่ำนระบบ
เครือข่ำย
อินเตอร์เนต็ 
ที่สำมำรถสืบค้น
ข้อมูลได้อย่ำง
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
 

ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) รวม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

และเกี่ยวข้อง 61 62 63 
 
 

สะดวกและ
รวดเร็ว 

22 โครงกำรพัฒนำ 
ระบบกำรประชุม
อิเล็กทรอนิกส์  
(e-Meeting) 
หลักการและเหตุผล 
สอศ. มีหน่วยงำน  
ในสังกัดจ ำนวนมำก  
มีกำรประชุม 
ในวำระต่ำงๆ จ ำนวน
มำก ซึ่งในปัจจุบัน 
ใช้เอกสำรประกอบ 
กำรประชุมเป็นจ ำนวน
มำก ดังนั้น หำกมีระบบ 
กำรประชมุ
อิเล็กทรอนิกส ์
จะช่วยให ้
กำรจัดกำรประชุม 
สะดวก  
ประหยดัค่ำใช้จ่ำย  

1. เพื่อพัฒนำระบบ
กำรประชุม 
ของ สอศ. โดยใช้
ระบบ e-meeting  
ผ่ำนเครือข่ำย
อินเทอร์เน็ต 

2. เพื่อพัฒนำระบบ
ช่วยบริหำรจดักำร
ในเรื่อง 
กำรเตรียม 
กำรประชุม 
และเอกสำร 
กำรจัดประชุม 
ที่สำมำรถ 
ประหยดัเวลำ 
และทรัพยำกร 
ในกำรด ำเนินกำร
กำรจัดประชุม 

มีระบบกำรประชุม
ผ่ำนระบบ
อินเทอร์เน็ต 
ที่มีประสิทธิภำพ
และประสิทธิผล 
ช่วยให้กำรประชุม
ท ำได้อย่ำงสะดวก
มำกขึ้น 
 
 
 
 
 
 

1. จัดตั้งคณะ 
ท ำงำน 

2. พัฒนำระบบ 
จัดเก็บ รวมทั้ง
กำรสืบค้น
เอกสำร 
กำรประชุม 
ในรูปแบบ
เอกสำร
อิเล็กทรอนิกส ์

3. พัฒนำระบบ
บริหำรวำระ 
กำรประชุม 
และระบบ 
ควบคุม 
กำรประชุม 

4. พัฒนำระบบ
กำรจัดท ำ
เอกสำร 

สอศ. สำมำรถ 
ลดค่ำใช้จ่ำย 
จำกกำรใช้
กระดำษ 
ได้ไม่น้อยกว่ำ 
ร้อยละ 20 ต่อปี 
ภำยใน 
ระยะเวลำ 3 ปี 
 

สอศ. มีระบบ 
กำรประชุมผ่ำน
ระบบอินเทอร์เนต็
ที่มีประสิทธิภำพ
และประสิทธิผล 

- 6.000 1.200 7.200 สอศ. 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
 

ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) รวม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

และเกี่ยวข้อง 61 62 63 
และท ำให ้
กำรประชุม 
มีประสิทธิภำพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 กำรประชุมทั้ง
ในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์
และกระดำษ 

5. พัฒนำระบบ 
กำรติดต่อ 
สื่อสำรส ำหรับ
ผู้เข้ำร่วม
ประชุม 

6. พัฒนำระบบ
กำรสรุปผล 
กำรประชุม 

แผนงานที่ 3 กำรบริหำรจัดกำรเชิงยุทธศำสตร์เพื่อสนับสนุนกำรตัดสินใจของผู้บริหำร (Executive Information System, EIS) 
23  โครงกำรบรูณำกำร

ข้อมูลสำรสนเทศเชิง
ยุทธศำสตร์  
เพื่อกำรบริหำรจัดกำร
และตดัสินใจ 
ของผู้บริหำร (BI) 
(คลังข้อมูล และเหมือง
ข้อมูล) 

1. เพื่อพัฒนำระบบ 
   คลังข้อมูล 
2. เพื่อพัฒนำระบบ

สนับสนุนกำร
ตัดสินใจ  

   เน้นกำรให้ข้อมูล 
   เชิงลึก 
 

มีระบบคลังข้อมูล 
และเหมืองข้อมูล 
ที่สนับสนุน 
กำรบริหำรจัดกำร 
เชิงยุทธศำสตร ์

1. สัมภำษณ ์
และเก็บข้อมูล
จำกผู้บริหำร 

2. นิยำมปัญหำ 
หรือปัจจัย 

    ที่ต้องติดตำม 
ก ำกับดูแล 

 

1. จ ำนวนข้อมูล 
ที่น ำเข้ำในคลัง 
ข้อมูล 

2. มีระบบ 
กำรสนับสนุน
กำรตัดสินใจ 

3. ควำมพึงพอใจ
ของผู้บริหำร  

ผู้บริหำร 
สำมำรถใช้ระบบ
เพื่อ 
กำรบริหำรจัดกำร
เชิงยุทธศำสตร ์

 

- 30.000 6.000 36.000 สอศ. 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
 

ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) รวม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

และเกี่ยวข้อง 61 62 63 
หลักการและเหตุผล 
ในปัจจุบันข้อมูล/ 
สำรสนเทศท่ี สอศ.  
มีอยู่นั้นมีควำมหลำก 
หลำยขึ้นอยู่กับ 
Application ที่พัฒนำ 
ขึ้นตำมภำรกิจ 
ของแต่ละส่วนงำน 
ดังนั้น  
กำรที่ผู้บรหิำรจะใช้
ข้อมูล/สำรสนเทศ  
เพื่อใช้กำรบริหำร 
เชิงยุทธศำสตร ์
จะใช้ระยะเวลำ 
เพื่อกำรประมวลผลมำก 
และอำจจะม ี
ควำมผิดพลำด 
ของกำรประมวลผลได้ 
ดังนั้น กำรมีระบบคลัง 
ข้อมูลจะช่วยให้ทำง  
สอศ. สำมำรถมีศูนย ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. นิยำมแหล่งที่มำ 
ของข้อมูล 

     ทั้งจำกภำยใน 
และภำยนอก 
พร้อมสร้ำง
ค ำอธิบำย 

    ข้อมูล  
     (Meta Data) 
4. ก ำหนดควำมถี่

ในกำรปรับปรุง
ข้อมูล 

5. ออกแบบส่วน
ติดต่อผู้ใช้ 
(User 
Interface)  
และรำยงำน 

6. ออกแบบ  
และสร้ำง
คลังข้อมูล 

7. พัฒนำส่วน 
กำรน ำเข้ำ 

ผู้มีส่วนไดเ้สีย 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
 

ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) รวม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

และเกี่ยวข้อง 61 62 63 
รวมของข้อมูล/
สำรสนเทศ จำกแหล่ง
ต่ำงๆ เก็บไว ้
เพื่อกำรวิเครำะห ์
ในเชิงลึก ด้วยระบบ
เหมืองข้อมูล หรือ 
กระบวนกำร 
ทำงสถิติ  
เพื่อใช้สนับสนุน 
กำรตัดสินใจ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แปลง และท ำ
ควำมสะอำด
ข้อมูล 

8. จัดกำรอบรม
ผู้บริหำร 

9. พัฒนำรูปแบบ
ของ 
กำรสนับสนุน
กำรตัดสินใจ 
ด้วยระบบ
เหมืองข้อมูล 
(Data Mining)  

10. พัฒนำส่วน 
ที่เช่ือมโยงกับ
ระบบ
สำรสนเทศ
ภูมิศำสตร ์
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
 

ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) รวม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

และเกี่ยวข้อง 61 62 63 
24 โครงกำรพัฒนำระบบ 

กพร. 
หลักการและเหตุผล 
กำรประเมินผล 
กำรปฏิบัตริำชกำร 
ตำมตัวช้ีวัดตำ่งๆ  
มีควำมจ ำเป็น 
ที่จะต้องใช้ข้อมูล
พื้นฐำนต่ำงๆ เพื่อน ำมำ
ประเมินตัวช้ีวัด (KPI) 
ปัจจุบันกำรรวบรวม
ข้อมูลต่ำงๆ  
ซึ่งกระจัดกระจำย 
มีควำมซ้ ำซ้อนกัน  
จ ำเป็นที่จะต้องมรีะบบ
สำรสนเทศ 
เพื่อช่วยให้กำรท ำงำน 
มีประสิทธิภำพ 

เพื่อพัฒนำระบบฐำน 
ข้อมูล กพร.  
ให้สำมำรถใช้งำน 
และให้บริกำรได ้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ
และมีควำมพร้อม 
รองรับกำรใช้งำน 
ได้ตลอดเวลำ 
รองรับกำรท ำงำน 
แบบ e-Service  
และอุปกรณ์เคลื่อนที ่

1. ระบบฐำนข้อมูล 
กพร.  

   มีประสิทธิภำพ
และพร้อมใช้งำน
ตลอดเวลำ 

2. สำมำรถให้ 
บริกำรผู้ใช้งำน
ระบบงำน
สำรสนเทศ 
เว็บไซต์และ
ฐำนข้อมูล 

   ได้อย่ำงต่อเนื่อง
ไม่หยุด ชะงัก 

3. มีกำรตรวจสอบ
ส ำรองข้อมูลและ
บ ำรุงรักษำระบบ 
งำนสำรสนเทศ
เว็บไซต์และ
ฐำนข้อมูล 

 
 

1. ส ำรวจรำยกำร
ระบบฐำนข้อมูล 
และเว็บไซต์ 

    ที่ต้องให้ 
    กำรสนับสนุน 
    ให้มีกำรใช้งำน

และให้บริกำร
และจัดท ำ TOR 

2. ด ำเนินกำร 
จัดจ้ำง 

3. ตรวจสอบ 
และควบคุม 

    กำรด ำเนินกำร
ของบริษัท 

    ผู้รับจ้ำงให้
ด ำเนินงำน 

    ตำมสัญญำ 

1. จ ำนวน 
ฐำนข้อมูล 

2. จ ำนวนรำยงำน 
3. ควำมพึงพอใจ

ของผู้ใช้ระบบ 
 

ระบบฐำนข้อมูล  
กพร.  
มีควำมถูกต้อง
ทันสมัย รองรับ
ควำมต้องกำร 
ของกำรประเมินได้ 

- 5.000 1.000 6.000 สอศ. 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
 

ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) รวม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

และเกี่ยวข้อง 61 62 63 
แผนงานที่ 4 กำรสร้ำงควำมเช่ือมั่นในเทคโนโลยีดิจิทัล 

25 โครงกำรสร้ำงนโยบำย
ควำมมั่นคงปลอดภัย
ระบบเทคโนโลยีสำร 
สนเทศ 
หลักการและเหตุผล 
ปัจจุบันสถำนภำพ 
ควำมมั่นคงปลอดภัย
ระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 
อยู่ในระดับต่ ำ ระบบ 
มีควำมเสี่ยงสูง 
ในกำรถูกผู้ไม่หวังด ี
เข้ำโจมตีระบบ 
ก่อผลเสียหำยต่อข้อมูล
และช่ือเสยีง 

เพื่อสร้ำงนโยบำย
ควำมมั่นคงปลอดภัย
ระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

ได้นโยบำย 
ควำมมั่นคง
ปลอดภัยของระบบ
เทคโนโลยี
สำรสนเทศในระดับ
มำตรฐำนสำกล 

1. ตั้ง
คณะกรรมกำร 

2. ร่วมประชุม
ก ำหนดนโยบำย
ควำมมั่นคง
ปลอดภัยระบบ
เทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

3. อนุมัตินโยบำยฯ  
4. ประกำศใช้ 
5. ติดตำม 

และประเมินผล 

1. ระบบ 
มีควำมมั่นคง
ปลอดภัย 

2. หน่วยงำนได้รับ
กำรรับรอง 
ด้ำนควำมมั่นคง
ปลอดภัย 

ระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 
ที่มีควำมมั่นคง 
ปลอดภัย 

- 1.000 1.000 2.000 สอศ. 

26 โครงกำรจดัท ำสื่อดจิิทัล 
เพื่อประชำสมัพันธ์
เกี่ยวกับกำรรักษำ 
ควำมมั่นคงปลอดภัย 
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง 

เพื่อสร้ำงควำมเช่ือมั่น 
ในกำรใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลให้กับบุคลำกร
ของหน่วยงำน 

บุคลำกรของ
หน่วยงำนมีควำมรู้ 
ควำมเข้ำใจ  
ควำมเช่ือมั่น 
ในด้ำนควำมมั่นคง 

พัฒนำสื่อวีดิทัศน์
ประชำสัมพันธ์
เกี่ยวกับกำรรักษำ
ควำมมั่นคง 
ปลอดภัย   

จ ำนวนผู้เข้ำชม บุคลำกร 
ของหน่วยงำน 
มีควำมรู้  
ควำมเข้ำใจ  
ควำมเช่ือมั่น 

- 1.000 1.000 2.000 สอศ. 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
 

ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) รวม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

และเกี่ยวข้อง 61 62 63 
กำรกระท ำควำมผดิ 
ทำงอำญำ และ 
กำรกระท ำสุ่มเสี่ยง
ต่ำงๆ 
หลักการและเหตุผล 
เทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรสื่อสำรในสังคม
ปัจจุบันก้ำวล้ ำ 
ไปอย่ำงมำกและ 
ได้เข้ำมำมีบทบำท 
ต่อผู้คนในสังคม 
ไม่ว่ำเป็นเรื่องควำม
บันเทิง กำรด ำเนินชีวิต 
กำรหำข้อมูลข่ำวสำร 
กระบวนกำรท ำงำน  
ซึ่งนับว่ำเป็นประโยชน์
อย่ำงยิ่ง อย่ำงไรก็ตำม 
เมื่อม ีกำรพัฒนำ
เทคโนโลย ี
และกำรสื่อสำร แต่ถ้ำ
หำกบุคลำกร 

ปลอดภัยในระบบ 
ICT 

จ ำนวน 5 เรื่อง มี
เนื้อหำควำมยำว
เรื่องละ  
5 นำที สำมำรถ
แสดงผลผ่ำน 
Mobile และ Web 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ในด้ำนควำม
มั่นคงปลอดภัย 
ในระบบ ICT 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
 

ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) รวม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

และเกี่ยวข้อง 61 62 63 
ขำดควำมรู ้
ควำมเข้ำใจในกำรใช้
เทคโนโลยีดังกลำ่ว  
ก็อำจจะท ำควำมผิด 
ทำงอำญำหรือสุม่เสีย่ง 
ที่จะท ำผิดกฎหมำยได้ 
นอกจำกนี้ระบบ
สำรสนเทศของ สอศ.  
มีกำรท ำธุรกรรมทำง
อิเล็กทรอนิกส์ประเภท
ต่ำงๆ ซึ่งต้องเผชิญ 
กับภัยคุกคำม 
ด้ำนสำรสนเทศ 
และช่องโหว่ของระบบ
สำรสนเทศ ซึ่งเปิด
โอกำสให้เกิด 
กำรก่ออำชญำกรรม 
ในรูปแบบที่อำจเรียก
กันว่ำอำชญำกรรม
คอมพิวเตอร์  
(Computer crime)  
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
 

ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) รวม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

และเกี่ยวข้อง 61 62 63 
หรืออำชญำกรรม 
ไซเบอร์ (Cybercrime) 
ซึ่งก็คือ 
กำรก่ออำชญำกรรม 
ที่ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นสื่อ 
ในกำรกระท ำนั่นเอง 
ดังนั้น กำรพัฒนำสื่อ
ดิจิทลัเพื่อประชำสัมพันธ ์
เกี่ยวกับกำรรักษำ 
ควำมมั่นคงปลอดภัย 
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง 
กำรกระท ำควำมผดิ 
ทำงอำญำ 
และกำรกระท ำสุ่มเสี่ยง 
แก่บุคลำกร 
และผูเ้กี่ยวข้อง เพื่อให้
เกิดควำมตระหนัก 
และสำมำรถใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ได้อย่ำงปลอดภัย 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
 

ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) รวม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

และเกี่ยวข้อง 61 62 63 
27 โครงกำรบรูณำกำรศูนย์

รวมคลังสื่อดิจิทัล  
เพื่อพัฒนำองค์ควำมรู้
นักเรียน นักศึกษำ  
และประชำชน 
หลักการและเหตุผล 
แผนพัฒนำดิจิทัล 
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม
ได้เน้นกำรจัดท ำ 
และเผยแพรส่ื่อดิจิทลั 
เพื่อใช้ประโยชน ์
ในกำรบริหำรเรยีนรู้
และพัฒนำ  
ด้ำน สอศ. มีข้อมลูมำก 
ซึ่งต้องกำรระบบคลังสื่อ
ดิจิทัล เพื่อรวบรวมสื่อ
ต่ำงๆ ให้เป็นระบบ 
สำมำรถค้นคืนได้เพื่อ
สนับสนุนกำรปรับ 
เปลี่ยนสู่ควำมเป็น
องค์กรดิจิทัล  

จัดท ำระบบข้อมูลกลำง
ขององค์กรเพื่อจัดเก็บ
ข้อมูล ส ำรองข้อมูล
ส ำคัญอย่ำงเป็นระบบ 
และสำมำรถเรียกใช้
รวมถึงแบ่งปันข้อมูล
ส ำคัญดังกล่ำวได้ผ่ำน
ระบบเครือข่ำย
อินเทอร์เน็ตได้ทุกท่ี 
ทุกเวลำ พร้อม
สนับสนุน 
กำรบริหำรจัดกำร
ข้อมูลแบบหลำยผู้ใช้
พร้อมกัน (Multi User) 
รองรับยุทธศำสตร ์
กำรปรับเปลี่ยนสู ่
ควำมเป็นองค์กรดจิิทัล  
 

มีระบบข้อมลูกลำง
เพื่อจัดเก็บข้อมลู
ส ำคัญอย่ำงเป็น
ระบบ และสำมำรถ
เรียกใช้ รวมถึง 
แบ่งปันข้อมูล 
ผ่ำนระบบเครือข่ำย 
 

จดัหำระบบ 
เพื่อใช้เป็นคลังสื่อ
ดิจิทัล 

 

 

1. มีระบบบริหำร
จัดกำรคลังสื่อ
ดิจิทัล 

2. จ ำนวนสื่อ 
กำรเรียนรู้ 

3. ควำมพึงพอใจ
ของผู้ใช้ 

นักเรียน นักศึกษำ 
ครู อำจำรย ์
และบุคลำกรทำง 
กำรศึกษำได้รับ
ควำมรู้และ
สำมำรถน ำไป
ประยุกต์ใช้ให้เกิด
ประโยชนไ์ด ้

- 20.000 10.000 30.000 สอศ. 
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6.3 ยุทธศาสตร์ที่ 2 ขับเคลื่อนการอาชีวศึกษาด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

สาระยุทธศาสตร์  - ส่งเสริมสนับสนุนให้นักเรียน นักศึกษำ และประชำชนได้ใช้ข้อมูลสำรสนเทศดิจิทัลเป็นประโยชน์ต่อกำรเรียนและกำรประกอบอำชีพ 
-  เพ่ิมโอกำสทำงกำรศึกษำผ่ำนเทคโนโลยีดิจิทัล 

เป้าหมาย 

• บูรณำกำรข้อมูลสำรสนเทศภำยในร่วมกับหน่วยงำนภำยนอกหน่วยงำน ตอบสนองกำรจัดท ำข้อมูลเปิด (Open Data) เพ่ือเสริมสร้ำงขีดควำมสำมำรถ 
      ของนักเรียน นักศึกษำ บุคลำกรทำงกำรศึกษำ และประชำชน  

• ส่งเสริมและพัฒนำนักเรียน นักศึกษำ ครูอำชีวศึกษำ บุคลำกรทำงกำรศึกษำและประชำชนให้ใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยีดิจิทัลได้ (Digital Mindset) 

ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
 

ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) รวม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

และเกี่ยวข้อง 61 62 63 
แผนงานที่ 1 กำรบูรณำกำรข้อมลู/สำรสนเทศดำ้นอำชีวศึกษำ 

1 โครงกำรพัฒนำระบบ
บูรณำกำรเพื่อแลกเปลีย่น
ข้อมูลระหว่ำงองค์กร 
หลักการและเหตุผล 
ปัจจุบันระบบทะเบียน 
วัดผลและระบบ 
ที่เกี่ยวข้องมีลักษณะ 
เป็นแบบ Offline  
ท ำใหก้ำรบูรณำกำร
ข้อมูล/สำรสนเทศร่วมกับ

1. เพื่อก ำหนด 
   รำยละเอยีดและ

แหล่งข้อมูล
ภำยนอกและ 

   ท ำมำตรฐำนข้อมูล 
2. เพื่อท ำ 
   ควำมสะอำดข้อมลู 

(Data Cleansing) 
 

1. มีค ำอธิบำย
ข้อมูล  
(Meta Data)  
ที่สำมำรถ
เชื่อมโยงระบบ
สำรสนเทศต่ำงๆ 
กับหน่วยงำน
ภำยนอก 
 
 

1. จัดตั้งคณะ 
ท ำงำน 

2. จัดจ้ำงที่ปรึกษำ
เพื่อด ำเนินกำร
จัดท ำมำตรฐำน
ข้อมูล และ 
ค ำอธิบำยข้อมูล 
รวมทั้งก ำหนด
วิธีกำร 
ท ำควำมสะอำด 

1. จ ำนวน 
หน่วยงำน 

   ที่ใช้ 
   ค ำอธิบำย   
   ข้อมูล  
   (Meta Data) 
   ใน 
   กำรเช่ือมโยง 
   ระบบ 
   สำรสนเทศ 

1. มีมำตรฐำน
ข้อมูลที่เกี่ยว 
ข้องกับ สอศ. 

2. สำรสนเทศ 
   มีควำมถูกต้อง

และเป็นปัจจุบัน
สำมำรถ 

   เช่ือมโยง
แลกเปลี่ยน 

   ข้อมูล 

41.640 8.300 8.300 58.240 สอศ. 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
 

ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) รวม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

และเกี่ยวข้อง 61 62 63 
หน่วยงำนท้ังภำยใน/
ภำยนอก สอศ.  
มีควำมลำ่ช้ำ ผิดพลำด 
และไม่เป็นปัจจุบัน  
จึงมีควำมจ ำเป็นทีต่้อง
พัฒนำระบบบูรณำกำร
ขึ้นเพื่อให้กำรท ำงำน 
ของระบบสำรสนเทศ 
ที่เกี่ยวข้องกับทะเบียน
วัดผล ผลกำรศึกษำ 
ข้อมูลนักเรยีน นักศึกษำ
รำยบุคคล/รำยหัว 
สำมำรถท ำงำนแบบ 
Online/Real Time 
สำมำรถท ำงำนร่วมกับ
ส่วนกลำงได ้

3. เพื่อพัฒนำระบบ
บูรณำกำร 
เพื่อแลกเปลีย่น
ข้อมูลระหว่ำง
องค์กร 

   ในส่วนของระบบ
ทะเบียนวัดผล 

   และระบบ 
   ที่เกี่ยวข้อง 
4. จัดหำระบบ 
   เครื่องแม่ข่ำย 
   เพื่อรองรับระบบ

ทะเบียนวัดผล 
   และ 
   ระบบที่เกี่ยวข้อง 

2. ข้อมูลในระบบ 
มีควำมถูกต้อง
และเป็นปจัจุบัน 

3. ระบบบูรณำกำร
ที่เช่ือมโยง 
แลกเปลีย่น
ข้อมูลระหว่ำง
องค์กรในส่วน
ของระบบ
ทะเบียนวัดผล
และ 
ระบบท่ีเกี่ยวข้อง 

ข้อมูล 
3. พัฒนำระบบ

บูรณำกำร 
4. ประเมินผล 

 
 

 

   ต่ำงๆ 
2. จ ำนวนฐำน 

ข้อมูลที่ไดร้ับ
กำรท ำ 

   ควำมสะอำด 
   ข้อมูล 
3. จ ำนวน 

ฐำนข้อมูลที่ม ี
   กำรแลกเปลีย่น 
   ข้อมูล 
   ระหว่ำงองค์กร 
4. ควำมพึงพอใจ

ของผู้ใช้ระบบ 

   ระหว่ำงองค์กร 

2 โครงกำรพัฒนำระบบ 
ประเมินผลงำนโดย 
ใช้แฟ้มสะสมผลงำน
อิเล็กทรอนิกส ์
(e-Portfolio) 

เพื่อจัดท ำระบบ
ประเมินผลงำน 
โดยใช้แฟ้ม 
สะสมผลงำน
อิเล็กทรอนิกส์   

มีระบบประเมิน 
ผลงำน โดยใช้  
e-Portfolio  

สัมภำษณ ์
เพื่อเก็บข้อมูล 
ในกำรจัดกำรเพื่อ
วิเครำะห์ระบบ 
และพัฒนำระบบ 

มีระบบประเมิน 
ผลงำน โดยใช้ 
e-Portfolio  
ที่มีประสิทธิภำพ 

มีระบบประเมิน 
ผลงำน โดยใช้  
e-Portfolio  

- 2.000 0.400 2.400 สอศ. 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
 

ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) รวม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

และเกี่ยวข้อง 61 62 63 
หลักการและเหตุผล 
แฟ้มสะสมผลงำน 

ทั้งของนักเรียน นักศึกษำ 

และครู เป็นส่วนส ำคัญ 

ที่ใช้ในกำรประเมินผลงำน 

และใช้ประกอบ 

ในกำรเรียนกำรสอน  

และกำรพัฒนำผู้เรียน  

กำรพัฒนำระบบแฟ้ม

สะสมผลงำนเป็นแบบ

อิเล็กทรอนิกส์จะช่วย 

ให้ผู้เรียน ผู้สอน ผู้บริหำร 

ศึกษำนิเทศก ์สำมำรถ

บูรณำกำรข้อมูลผลงำน

ของนักเรียน นักศึกษำ 

ครู ได้อยำ่งเป็นระบบ  

มีประสิทธิภำพ 

 

e-Portfolio  
ในรูปแบบ
แอพพลิเคชั่น 

ที่มีประสิทธิภำพ 
ส ำหรับ นักเรียน 
นักศึกษำ ครูผู้สอน 
ผู้บริหำร
สถำนศึกษำ  
หน่วย
ศึกษำนิเทศก์ 
ผู้บริหำรระดับสูง 

ที่มีประสิทธิภำพ 
ส ำหรับ นักเรียน 
นักศึกษำ  
ครูผู้สอน 
ผู้บริหำร
สถำนศึกษำ 
หน่วย
ศึกษำนิเทศก์ 
ผู้บริหำรระดับสูง 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
 

ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) รวม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

และเกี่ยวข้อง 61 62 63 
3 โครงกำรพัฒนำ/ปรับปรุง

กำรวิเครำะห์ข้อมลู 
และกำรบูรณำกำร 
กำรอำชีวศึกษำ  
แบบครบวงจร 
หลักการและเหตุผล 
ด้วย สอศ. มีข้อมลู 
มำกมำยในระบบ และ
ข้อมูลเหล่ำนี้สำมำรถ
น ำมำวิเครำะห์เพื่อหำ
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ 
ที่จะไปใช้ในกำรบริหำร
จัดกำรของ สอศ. ได้ 
ดังนั้น สอศ. จึงควรม ี
กำรพัฒนำและปรับปรุง 
กำรวิเครำะห์ข้อมลู 
ที่มีควำมน่ำสนใจและ 
เป็นประโยชน ์เพื่อน ำไป
บูรณำกำรกับข้อมูลตัว
อื่นๆ ที่มีอยู่ในกำรบริหำร
จัดกำรที่มีประสิทธิภำพ 

เพื่อให ้สอศ. 
สำมำรถวิเครำะห์
ข้อมูลที่มีอยู่  
บูรณำกำร 
เข้ำกับระบบอ่ืนๆ ได ้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
และเป็นประโยชน์
ต่อกำรท ำงำน 
ทั้งในปัจจุบัน 
และอนำคต 
ของ สอศ. 

สอศ. สำมำรถใช้
ข้อมูลมำวิเครำะห์
เพื่อกำรบูรณำกำร
ข้อมูล 
ที่เป็นประโยชน์ 

วิเครำะห์ข้อมูล 
ที่มีอยู่ 
ที่ต้องกำร 
น ำมำบูรณำกำร
เพื่อได้สำรสนเทศ
ใหม่ที่มีประโยชน์
ต่อกำรใช้งำน 

สอศ. สำมำรถ
วิเครำะห์ 
และบูรณำกำร
ข้อมูลได้อย่ำงน้อย 
2 ระบบ 

สอศ. ได้ข้อมูล 
ที่เป็นประโยชน์ 
สำมำรถน ำไป 
ต่อยอด 
ในกำรค้นหำข้อมูล
ที่เป็นประโยชน์
ต่อไป 

- 2.000 - 2.000 สอศ. 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
 

ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) รวม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

และเกี่ยวข้อง 61 62 63 
4. โครงกำรพัฒนำระบบงำน

บริหำรกิจกรรม และ
จัดท ำฐำนข้อมูลกิจกรรม
ของส ำนักงำน
คณะกรรมกำร 
กำรอำชีวศึกษำ 
หลักการและเหตุผล 
ด้วยภำรกิจงำน 
ของ สอศ. ในกำรจัด
กิจกรรม โครงกำรต่ำงๆ 
เพื่อให้บรรลเุป้ำประสงค ์
ตำมแนวนโยบำย และ/
หรือแผนงำนท่ีก ำหนดไว้
ของหน่วยงำนต่ำงๆ 
ภำยใต้สังกดั สอศ. 
รวมถึงโครงกำรร่วมตำ่งๆ
ที่ด ำเนินกำรร่วมกับ
หน่วยงำนภำยนอก ซึ่งมี
เป็นจ ำนวนมำก จึงควรม ี
กำรพัฒนำระบบจัดกำร
ฐำนข้อมูลกำรจดักิจกรรม 

เพื่อให ้สอศ.  
มีฐำนข้อมูล 
กำรจัดกิจกรรม 
ที่น ำมำวิเครำะห ์
ในเชิงกำรบริหำร
จัดกำรได ้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ  
และเป็นประโยชน์
ตัดสินใจ ก ำหนด
วิสัยทัศน์  
ของผู้บริหำร 
ทั้งในปัจจุบัน 
และอนำคต 
ของ สอศ. 
 
 
 
 
 
 
 

สอศ. สำมำรถใช้
ข้อมูลมำวิเครำะห์
เพื่อกำรบูรณำกำร
กำรจัดกิจกรรม
และมีฐำนข้อมูล 
ที่เป็นประโยชน์ 

วิเครำะห์ข้อมูล 
ที่มีอยู่  
ที่ต้องกำรน ำมำ
บูรณำกำร 
เพื่อได้ 
สำรสนเทศใหม่ 
ที่มีประโยชน์ 
ต่อกำรใช้งำน 

จ ำนวน 
ผู้เข้ำใช้งำนระบบ
และจ ำนวน
กิจกรรม 
ที่บริหำรจัดกำร 

สอศ. ได้ข้อมูล 
ที่เป็นประโยชน์ 
สำมำรถน ำไป 
ต่อยอด 
ในกำรค้นหำ
ข้อมูล 
ที่เป็นประโยชน์
ต่อไป 

- 10.000 2.000 12.000 สอศ. 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
 

ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) รวม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

และเกี่ยวข้อง 61 62 63 
โครงกำรต่ำงๆ เพื่อ 
เป็นข้อมูลในกำรบริหำร
จัดกำร ตดิตำม และ
วำงแผน ประกอบกำร
ตัดสินใจของผู้บริหำรได ้

 

แผนงานที่ 2 กำรพัฒนำนักเรียน นักศึกษำ ครูอำชีวศึกษำ บุคลำกรทำงกำรศึกษำและประชำชนให้ใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยดีิจิทัลได้ (Digital Mindset) 
5 โครงกำรพัฒนำผลติสื่อ

เพื่อจัดกำรเรียนกำรสอน
ผ่ำนห้องเรียน Smart 
Classroom 
หลักการและเหตุผล 
ตำมที ่สอศ. ได้มีกำรจัด 
กำรเรยีน กำรสอน 
ผ่ำนห้องเรียน Smart 
Classroom เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภำพ/
ประสิทธิผล ในกำรเรียน 
จึงต้องมีกำรผลิตสื่อ 
ในลักษณะของ MOOC 
(Massive Online Open 
Course) 

เพื่อให้ผู้เรียนมีควำมรู้ 
ควำมเข้ำใจ ในเนื้อหำ
กำรเรยีน 
และกำรสอน 
ผ่ำนห้องเรียน  
Smart Classroom 
 

ผู้เรยีนมีควำมรู้ 
ควำมเข้ำใจ 
ในเนื้อหำสำระ
เพิ่มขึ้น  

จัดท ำระบบ  
e-learning  
แบบ MOOC  
และ เนื้อหำ 
มีระบบปฏิสมัพันธ์ 
ที่สำมำรถใช้ตอบ
ปัญหำให้กับผูเ้รียน 
บุคลำกร 

1. จ ำนวนเนื้อหำ 
2. จ ำนวนผู้เรียน 

บุคลำกร ท่ีเข้ำ
มำใช้ระบบ 

3. ควำมพึงพอใจ
ของผู้ใช้ระบบ 

 

ประสิทธิภำพ/
ประสิทธิผล 
ของกำรเรียน
กำรสอนผำ่น
ห้องเรียน Smart 
Classroom 
เพิ่มขึ้น 

 

- 40.352 - 40.352 สอศ. 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
 

ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) รวม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

และเกี่ยวข้อง 61 62 63 
6 โครงกำรครุภณัฑ์

ห้องเรียนเอนิเมชัน
ส ำหรับสถำบัน  
หลักการและเหตุผล 
ในแผนพัฒนำดิจิทัล 
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
มีจุดเน้นให้ม ี
ควำมคิดรเิริม่สร้ำงสรรค์ 
ซึ่งหลักสตูร 
ของอำชีวศึกษำ 
จะมีกำรเรียนกำรสอน
ด้ำนเอนิเมชัน  
จึงมีควำมจ ำเป็นที่จะต้อง
จัดหำครภุณัฑ์ห้องเรียน 
เอนิเมชัน เพื่อให้นักเรียน 
นักศึกษำ ได้ฝึกปฏิบัติซึ่ง
จะส่งผลให้นักเรียน 
นักศึกษำ มีควำมคิดริเริม่
สร้ำงสรรคผ์ลงำนต่ำงๆได้ 
โดยน ำเทคโนโลย ี
ควำมเป็นจริงเสมือน  

เพื่อจัดหำครุภัณฑ์
ห้องเรียนเอนิเมชัน
ส ำหรับสถำบัน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีครุภัณฑ์ห้องเรียน 
เอนิเมชัน 
ที่มีประสิทธิภำพ
และเพียงพอ 
กับกำรใช้งำน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ด ำเนินกำร 
    จัดท ำ TOR 
2. ด ำเนินกำร 
    จัดซื้อครุภัณฑ์ 
    ตำมระเบียบพัสดุ 
3. ตรวจรับครุภัณฑ ์
 

ครุภัณฑ์ห้องเรียน
เอนิเมชัน 
ที่มีประสิทธิภำพ
เพียงพอ 
ต่อกำรเรียน 
กำรสอน 

นักเรียน 
นักศึกษำ  
มีควำมรู้ 
ควำมสำมำรถ 
ในกำรพัฒนำ 
เอนิเมชัน 

- 9.000 - 9.000 สอศ. 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
 

ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) รวม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

และเกี่ยวข้อง 61 62 63 
(Virtual Reality และ 
Augmented Reality)  
ซึ่งสำมำรถแสดงให้เห็น 
ถึงโลกท่ีเสมือนจริง ดังนั้น 
VR และ AR จึงมีบทบำท
ที่ช่วยส่งเสรมิ สนับสนุน
ให้ผู้เรียนนั้นสำมำรถ
เข้ำใจลักษณะกำรเรียน
เหมือนอยู่ในสถำนท่ีนั้นๆ 
จริงๆ 

 
 
 
 

7 โครงกำรบรูณำกำร 
กำรพัฒนำก ำลังคน 
ผ่ำนกระบวนกำรเรียนรู้
ด้วยระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัล (LMS) 
หลักการและเหตุผล 
กระบวนกำรเรียนรู ้
ด้วยระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลเป็นแนวโน้มใหม ่
ที่จะพัฒนำก ำลังคน 
ได้ทุกท่ีทุกเวลำ สำมำรถ 

เพื่อให้มีระบบพัฒนำ
ก ำลังคนผ่ำนกำรเรยีน 
รู้ด้วยระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัล  
 
 
 
 
 
 
 

ผู้เรียนมีควำมรู้ 
ควำมเข้ำใจ  
ผ่ำนกระบวนกำร
เรียนรู้ด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล  

 

1. จัดกำรอบรม 
ให้ก ำลังคน
สำมำรถเรียนรู้
ด้วยระบบ
เทคโนโลยีดิจิทัล 

2. จัดท ำระบบ 
และสื่อกำรสอน 
 
 
 

จ ำนวน 
ผู้เข้ำร่วมโครงกำร 
และเข้ำเรียน 
ผ่ำนระบบ  
e-Learning 

ผู้เรยีนไดร้ับ 
กำรพัฒนำควำมรู้
และสำมำรถน ำไป
ประยุกต์ใช้ 
เพื่อกำรประกอบ
อำชีพได้ 

- 25.000 5.000 30.000 สอศ. 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
 

ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) รวม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

และเกี่ยวข้อง 61 62 63 
ลดค่ำใช้จ่ำย 
และระยะเวลำได้  
และเป็นกำรขยำย 
โอกำสกำรเรียนรู้  
ซึ่งสอดคล้องกับนโยบำย
ของรัฐบำลและ
กระทรวงศึกษำธิกำร 

 
  

8 โครงกำรเพิม่
ประสิทธิภำพกำรจดักำร
กำรเรยีนรู้ด้ำนอำชีพ 
เพื่อพัฒนำคุณภำพ 
ผ่ำนวิทยุกระจำยเสียง  
(R-Radio Network) 
หลักการและเหตุผล 
ระบบวิทยุกระจำยเสียง  
(R-Radio Network)  
เป็นช่องทำงที่ส ำคัญ 
ที่มีกำรเผยแพร่ควำมรู้
ด้ำนอำชีพไปสู่ประชำชน
และผูส้นใจ แตร่ะบบ
ดังกล่ำวยังขำด 

1. ให้บริกำรชุดระบบ
บริหำรจดักำร
โครงกำรส่งเสริม
กำรจัดกำรเรยีนรู้ 
ด้ำนอำชีพเพื่อ
พัฒนำคุณภำพ
ผ่ำนวิทยุกระจำย 
เสียงตำมโครงกำร
พระรำชด ำริ  
(R-Radio 
Network) 
ที่รองรับ 
กำรบริหำรจัดกำร
สถำนีย่อยได ้

1. มีระบบบริหำร
จัดกำรโครงกำร
ส่งเสริม 
กำรจัดกำร 
กำรเรยีนรู้ด้ำน
อำชีพเพื่อพัฒนำ
คุณภำพผ่ำน
วิทยุ 
กระจำยเสียง 
ตำมโครงกำร
พระรำชด ำริ  
(R-Radio 
Network)  
ที่รองรับ 

1. จัดตั้ง 
คณะท ำงำน 

2. จัดจ้ำง 
เพื่อด ำเนินกำร 
จัดท ำระบบ 

3. ประเมินผล 

1. มีระบบ 
บริหำรจัดกำร 

2. จ ำนวนสื่อ 
กำรเรียนรู้ 
ที่จัดเก็บ 

3. สถำนีย่อย
ต้นแบบ 
จ ำนวน 
ไม่น้อยกว่ำ  
5 สถำนี 

ประชำชน ผู้สนใจ
สำมำรถเข้ำถึง
ควำมรู้ด้ำนอำชีพ
เพิ่มมำกขึ้น 

- 12.027 2.405 14.432 สอศ. 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
 

ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) รวม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

และเกี่ยวข้อง 61 62 63 
กำรบริหำรจัดกำร 
โครงกำร ที่สถำนหีลัก
ร่วมกับสถำนยี่อย รวมทั้ง
ต้องกำรพื้นท่ีส ำหรับ 
กำรจัดเก็บสื่อกำรเรียนรู้
และกำรจัดท ำผังรำยกำร
จำกสถำนีย่อย 
กับส่วนกลำง จึงจ ำเป็น 
ตอ้งมีกำรพัฒนำระบบ
เพิ่มเตมิเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภำพ 
ในกำรด ำเนินงำน 

 
2. ให้บริกำรพื้นท่ี 

จัดเก็บสื่อ 
กำรเรยีนรู้ด้ำน 
อำชีพเพื่อพัฒนำ
คุณภำพ ผ่ำน
ระบบ R-Radio 
Network 

3. ให้บริกำรสถำนี
ย่อยต้นแบบ
จ ำนวน 5 สถำนี
ย่อย ท่ีสำมำรถ
บริหำรจดักำร 
จำกระบบ  
R-Radio 
Network 
ส่วนกลำง และ
จัดท ำผังรำยกำร
จำกสถำนีย่อยผ่ำน
วิทยุกระจำยเสียง 

กำรบริหำร 
จัดกำรสถำนี
ย่อยได ้

2. มีพื้นท่ีจัดเก็บ 
สื่อกำรเรียนรู้
ด้ำนอำชีพผ่ำน
ระบบ R-Radio 
Network 

3. มีสถำนีย่อย
ต้นแบบ จ ำนวน 
5 สถำนีย่อย  
ที่สำมำรถ 
บริหำรจดักำร
จำกระบบ  
R-Radio 
Network 
ส่วนกลำง และ
จัดท ำผังรำยกำร
จำกสถำนีย่อย
ผ่ำนวิทยุ 
กระจำยเสียง  
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
 

ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) รวม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

และเกี่ยวข้อง 61 62 63 
R-Radio 
Network  
ส่วนกลำงได ้

R-Radio 
Network 
ส่วนกลำงได ้

แผนงานที่ 3 กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศกำรอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมำจำกพระรำชด ำริฯ 
9 โครงกำรพัฒนำฐำนข้อมลู

พันธุกรรมพืช 
หลักการและเหตุผล 
ตำมที่โครงกำรอนรุักษ์
พันธุกรรมพืช 
อันเนื่องมำจำก
พระรำชด ำริ มีเป้ำหมำย
ที่จะสร้ำงควำมเข้ำใจ 
และควำมส ำคญั 
ของพันธุกรรมพืช 
และทรัพยำกร รวมถึง 
กำรมีระบบข้อมูล
พันธุกรรมพืช 
และทรัพยำกรนั้น เพื่อให้
สำมำรถเก็บรวบรวม
ข้อมูลพันธุกรรมพืช 
ได้อย่ำงถูกต้อง  

1. เพื่อพัฒนำ 
   ฐำนข้อมูล 
   พันธุกรรมพืช 
2. เพื่อเผยแพร่ข้อมลู

กับประชำชน 
   และผู้ที่สนใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีศูนย์ข้อมูล
พันธุกรรมพืช 

1. ส ำรวจ 
ควำมต้องกำร
จำกผู้ใช้ 

2. ออกแบบและ
พัฒนำระบบ 

3. ประเมินผล 
กำรใช้งำน 

1. จ ำนวนข้อมูล
พันธุกรรมพืช 

2. จ ำนวน 
ผู้เข้ำใช้งำน
ฐำนข้อมูล 

ประชำชน 
และผู้ทีส่นใจ 
มีควำมรู้  
ควำมเข้ำใจ 
และเห็น
ควำมส ำคญั 
ของพันธุกรรมพืช
และทรัพยำกร 

- 2.000 0.400 2.400 สอศ. 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
 

ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) รวม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

และเกี่ยวข้อง 61 62 63 
มีประสิทธิภำพ สอศ.  
จึงควรมีกำรพัฒนำระบบ
ฐำนข้อมูลพันธุกรรมพืช 
เพื่อใช้เก็บข้อมูลได้อยำ่ง 
มีประสิทธิภำพ 

10 โครงกำรพัฒนำระบบ
สำรสนเทศภมูิศำสตร ์
เพื่อกำรปกป้อง 
พันธุกรรมพืช 
หลักการและเหตุผล 
ในกำรส ำรวจพันธุกรรม
พืชและทรัพยำกรนั้น 
มีข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
เชิงพื้นที่ ซึ่งต้องอำศัย
ระบบสำรสนเทศ
ภูมิศำสตร ์
ช่วยในกำรแปล
ควำมหมำย กำรจัดกำร 
และกำรวเิครำะห์ข้อมลู
เชิงพื้นที ่ 
ดังนั้น ทำง สอศ. จึงควร 

1. เพื่อพัฒนำระบบ
สำรสนเทศ
ภูมิศำสตร ์
ในกำรปกป้อง
พันธุกรรมพืช 

2. เพื่อเผยแพร่ข้อมลู
กับประชำชน 
และผู้ทีส่นใจ 

มีศูนย์ข้อมูล
พันธุกรรมพืช 
ที่เช่ือมโยง
ฐำนข้อมูล
พันธุกรรมพืช 
กับระบบ
สำรสนเทศ
ภูมิศำสตร์  

1. ส ำรวจควำม
ต้องกำรจำกผู้ใช้ 

2. ออกแบบและ
พัฒนำระบบ 

3. ประเมินผล 
กำรใช้งำน 

1. จ ำนวนข้อมูล 
2. ควำมพึงพอใจ

ของผู้ใช้ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง
สำมำรถทรำบ
และวิเครำะห์
ข้อมูลเชิงพื้นที่
เกี่ยวกับ 
กำรปกป้อง
พันธุกรรมพืช 

- 2.000 0.400 2.400 สอศ. 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
 

ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) รวม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

และเกี่ยวข้อง 61 62 63 
มีกำรพัฒนำระบบ
สำรสนเทศภมูิศำสตร ์
เพื่อกำรปกป้องพันธุกรรม
พืชและเป็นประโยชน์ 
ในกำรบริหำรจัดกำร 
ด้ำนกำรปกป้อง
พันธุกรรมพืช 

11 โครงกำรพัฒนำระบบ
บริหำรจดักำรกำรประชุม
วิชำกำรและกิจกรรม 
หลักการและเหตุผล 
กำรจัดกำรประชุม 
วิชำกำรและกิจกรรม 
เป็นส่วนหน่ึงที่จะสร้ำง 
จิตส ำนึก และระดม 
ผู้เชี่ยวชำญในสำขำ 
ที่เกี่ยวข้อง กำรมีระบบ
บริหำรจดักำรประชุม
วิชำกำรและกิจกรรมจะ
ช่วยให้ผู้ที่สนใจสำมำรถ
ลงทะเบียนเข้ำร่วม

1. เพื่อพัฒนำระบบ
บริหำรจดักำร 

   กำรประชุม
วิชำกำรและ
กิจกรรม 

2. เพื่อให้ผู้สนใจ
สำมำรถ
ลงทะเบียนผ่ำน
เครือข่ำย
อินเทอร์เน็ต 

3. เพื่อทรำบควำม
ต้องกำร 

   ของผู้สนใจ 

ผู้สนใจสำมำรถ
เข้ำร่วมกิจกรรมได้
โดยสะดวก 
รวดเร็ว ประหยดั
ค่ำใช้จ่ำย 
ในกำรเดินทำง 

1. ส ำรวจควำม
ต้องกำรจำกผู้ใช้ 

2. ออกแบบและ
พัฒนำระบบ 

3. ประเมินผล 
กำรใช้ 

1. จ ำนวนผู้เข้ำใช้
งำนระบบ 

2. ควำมพึงพอใจ
ของผู้ใช้ 

จ ำนวนผู้เข้ำร่วม
ประชุมวิชำกำร
และกิจกรรม
เพิ่มขึ้น  

- 2.000 0.400 2.400 สอศ. 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
 

ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) รวม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

และเกี่ยวข้อง 61 62 63 
กิจกรรม สำมำรถติดตำม
ควำมเคลื่อนไหว 
ของกิจกรรมต่ำงๆ ผ่ำน
ระบบอินเทอร์เนต็ 

แผนงานที่ 4 กำรพัฒนำแผนปฏิบตัิกำรดิจิทลั 
12 โครงกำรจดัท ำ 

แผนปฏิบัติกำรดจิิทัล
ระยะ 3 ปี ของ สอศ. 
หลักการและเหตุผล 
ตำมที่ สอศ. มีกำรจัดท ำ
แผนปฏิบัตดิิจิทัล 
ระยะ 3 ปี  
พ.ศ. 2561-2563  
เพื่อให้กำรพัฒนำระบบ
เทคโนโลยิจิทัล 
มีควำมต่อเนื่องสอดคล้อง
กับวิสัยทัศน์ พันธกิจ  
และยุทธศำสตร ์
ตำมแผนพัฒนำดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม 
จึงมคีวำมจ ำเป็นท่ีจะต้อง 

เพื่อให ้สอศ.  
มีแผนปฎิบตัิกำร
ดิจิทัล ในกำรพัฒนำ
ระบบดิจิทลั 

สอศ. มีแผน 
ปฏิบัติกำรดิจิทัล 

จัดจ้ำงที่ปรึกษำ 
ในกำรเก็บข้อมูล 
เพื่อวิเครำะห ์
หำแนวทำง 
ในกำรพัฒนำระบบ
ดิจิทัลของ สอศ. 

สอศ. มี
แผนปฏิบัติกำร
ดิจิทัลฉบับใหม ่
ในปี 2563 

สอศ. มี
แผนปฏิบัติกำร
ดิจิทัล 

- - 5.000 5.000 สอศ. 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
 

ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) รวม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

และเกี่ยวข้อง 61 62 63 
จัดท ำแผนปฏิบัติกำรใน
ระยะถดัไป  

 

 

 

 

6.4 ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลให้ครอบคลุมการบริหารจัดการ การบริการและการเรียนการสอนของ สอศ. 

สาระยุทธศาสตร์ พัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัลประสิทธิภำพสูง เพ่ือให้หน่วยงำนทั้งภำยในและภำยนอก รวมถึงนักเรียน นักศึกษำ ผู้ปกครองและประชำชน  
 สำมำรถเข้ำถึงและใช้ประโยชน์ได้อย่ำงสะดวกรวดเร็วแบบทุกที่ ทุกเวลำ เพียงพอต่อควำมต้องกำร 

เป้าหมาย 

• หน่วยงำนทั้งภำยในและภำยนอกที่มีควำมร่วมมือสำมำรถเชื่อมโยง แลกเปลี่ยนข้อมูลสำรสนเทศได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและมั่นคงปลอดภัย 

• สถำนศึกษำในสังกัด ครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ นักเรียน นักศึกษำ ผู้ปกครอง และประชำชนสำมำรถเข้ำถึงบริกำรของ สอศ. ได้แบบทุกที่ ทุกเวลำ  
ทุกอุปกรณ ์

• กำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยในระบบเทคโนโลยีดิจิทัลผ่ำนกำรรับรองตำมมำตรฐำน 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
 

ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) รวม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

และเกี่ยวข้อง 61 62 63 
แผนงานที่ 1 กำรพัฒนำศูนย์ข้อมูล (Data Center) 

1 โครงกำรบรูณำกำร
โครงสร้ำงพื้นฐำน 
ด้ำนพลังงำนไฟฟ้ำ 
เพื่อกำรบริหำรจัดกำร
ระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 
ของส ำนักงำน 
คณะกรรมกำร 
กำรอำชีวศึกษำ 
หลักการและเหตุผล 
สอศ. ที่ ถนนรำมอินทรำ
มีส่วนงำนท่ีส ำคญั 
ในกำรควบคุมดูแล 
ระบบเครือข่ำยและ 
เครื่องแม่ข่ำย ปัจจุบัน 
มีปัญหำเรื่องไฟฟ้ำ
ขัดข้องท ำให ้
เกิดควำมเสียหำย 
กับอุปกรณ์ต่ำงๆ  
และท ำให้กำรท ำงำน 

เพื่อปรับปรุงระบบ
ไฟฟ้ำส ำหรับรองรับ
เหตุฉุกเฉิน 
ด้ำนกระแสไฟ  
ส ำหรับ 
ระบบงำนสำรสนเทศ
ของ สอศ.  

1. ปรับปรุงพื้นที่ 
จัดหำ และ
ด ำเนินกำรติดตั้ง
ชุดบริกำรระบบ
ก ำเนิดกระแส 
ไฟฟ้ำส ำรอง
ฉุกเฉิน  
ขนำดไม่น้อย
กว่ำ 200KW 
(Prime Rating) 
เมื่อเกิด
ข้อขัดข้องด้ำน
กระแสไฟฟ้ำ 

2. บริกำรปรับปรุง
ระบบสำย 
สัญญำณกระแส 
ไฟฟ้ำภำยใน
อำคำรที่ตั้งศูนย์ 
บริกำรระบบ
สำรสนเทศ 

แต่งตั้ง 
กรรมกำรจัดซื้อ  
เพื่อด ำเนินกำร
จัดซื้อ 
ตำมระเบียบ 

เครื่องก ำเนิดไฟฟ้ำ
สำมำรถท ำงำนได้
ทันที ในกรณี 
ที่เกิดไฟฟ้ำขัดข้อง 

สอศ. มีเครื่องผลิต
ไฟฟ้ำส ำรอง 
สำมำรถท ำงำนได้
ในกรณีเกิดไฟฟ้ำ
ขัดข้อง 

- 15.000 3.000 18.000 สอศ. 



ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ 

6-67                                     แผนปฏิบัติกำรดิจิทัล ระยะ 3 ปี พ.ศ. 2561-2563 ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ
                  

ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
 

ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) รวม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

และเกี่ยวข้อง 61 62 63 
หยุดชะงัก ดังนั้น 
จึงมีควำมจ ำเป็น 
ที่จะต้องจัดหำ 
เครื่องก ำเนิดไฟฟ้ำ 
เพื่อเป็นแหล่งก ำเนดิ 
ไฟฟ้ำส ำรองในกรณ ี
ที่ระบบไฟฟ้ำหลัก 
มีปัญหำ 

และข้อมลู 
สำรสนเทศกลำง
ของ สอศ. 

2 โครงกำรจดัหำเครื่อง
ส ำรองไฟฟ้ำ 
ขนำด 10 KVA  
(ระบบไฟฟ้ำ 3 เฟส) 
หลักการและเหตุผล 
ระบบคอมพิวเตอร์ 
ระบบเครือข่ำย 
มีควำมจ ำเป็น 
ที่จะต้องมีระบบส ำรอง
ไฟฟ้ำโดยเฉพำะ 
เพื่อให้กำรท ำงำน 
มีประสิทธิภำพและ 
ลดควำมเสีย่งในกรณ ี

เพื่อจัดหำเครื่องส ำรอง
ไฟฟ้ำ กรณ ี
เกิดไฟฟ้ำขัดข้อง 

สำมำรถส ำรองไฟ 
ในกรณีฉุกเฉินได้ 

แต่งตั้ง 
กรรมกำรจัดซื้อ 
เพื่อด ำเนินกำร 
จัดซื้อตำม
ระเบียบ 

สำมำรถส ำรองไฟ
ในกรณีฉุกเฉินได้ 
อย่ำงน้อย  
15 นำที 

สำมำรถส ำรองไฟ
ในกรณีฉุกเฉินได้ 

0.482 - - 0.482 สอศ. 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
 

ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) รวม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

และเกี่ยวข้อง 61 62 63 
ที่ไฟฟ้ำหลักขัดข้อง 

3 โครงกำรปรับปรุงและ
จัดหำเครื่องส ำรองไฟฟ้ำ
ขนำด 16 KVA 
หลักการและเหตุผล 
ระบบคอมพิวเตอร์ 
ระบบเครือข่ำย 
มีควำมจ ำเป็นท่ีจะต้อง 
มีระบบส ำรองไฟฟ้ำ
โดยเฉพำะเพื่อให ้
กำรท ำงำนมี
ประสิทธิภำพและ 
ลดควำมเสีย่ง ในกรณ ี
ที่ไฟฟ้ำหลักขัดข้อง 

เพื่อปรับปรุงเครื่อง
ส ำรองไฟฟ้ำ  
กรณีเกดิไฟฟ้ำขัดข้อง 
 
 
 
 
 
 
 

สำมำรถส ำรองไฟ 
ในกรณีฉุกเฉินได้ 

  แต่งตั้ง 
  กรรมกำรจัดซื้อ  
  เพื่อด ำเนินกำร

จัดซื้อ 
  ตำมระเบียบ 

สำมำรถส ำรองไฟ
ในกรณีฉุกเฉินได้ 
อย่ำงน้อย  
20 นำที 

สำมำรถส ำรองไฟ
ในกรณีฉุกเฉินได้ 

0.589 - - 0.589 สอศ. 

แผนงานที่ 2 กำรพัฒนำ/ปรับปรงุ โครงสร้ำงพื้นฐำนดิจิทลัให้มีประสิทธิภำพสูงขึ้น 
4 โครงกำรบรูณำกำร

ระบบเครือข่ำย
เทคโนโลย ี
สำรสนเทศเพื่อยกระดับ
กำรจัดกำรศึกษำ
อำชีวศึกษำ 

1. เพื่อบูรณำกำรระบบ
เครือข่ำยเทคโนโลยี
สำรสนเทศหลัก 
ของ สอศ. ให้มี
ประสิทธิภำพ 
รองรับกำรเรียน 

1. บูรณำกำรระบบ
เครือข่ำย 
เทคโนโลย ี
สำรสนเทศหลัก
ของ สอศ. ให้
รองรับ 

   แต่งตั้ง 
   กรรมกำรจัดซื้อ 

เพื่อด ำเนินกำร
จัดซื้อตำม
ระเบียบ 

1. ระบบเครือข่ำย
เทคโนโลยี
สำรสนเทศหลัก
มีกำรส่งผ่ำน
ข้อมูลไมต่่ ำกว่ำ  
10Gbps 

ระบบสำรสนเทศ
มีประสิทธิภำพ  
มีควำมมั่นคง
ปลอดภัยรองรับ
กำรเรยีน  
กำรสอน  

- 36.500 7.500 44.000 สอศ. 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
 

ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) รวม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

และเกี่ยวข้อง 61 62 63 
หลักการและเหตุผล 
กำรใช้งำนด้ำน
เทคโนโลยีดิจิทลั 
ของนักเรียน  
นักศึกษำ ครู อำจำรย์ 
และบุคลำกร 
ทำงกำรศึกษำ 
มีเพิ่มมำกขึ้น 
จำกอุปกรณต์่ำงๆ เช่น 
Tablet, Smartphone 
อีกทั้งกำรใช้งำนผ่ำน
ระบบอินเทอร์เนต็ 
ก็มีเพิ่มขึ้นมำก ท ำให้
ระบบเครือข่ำยหลักเดมิ
มีควำมเร็วในกำรส่งผ่ำน
ข้อมูลไมเ่พียงพอ 
ต่อปริมำณกำรใช้งำน 
อีกทั้งรูปแบบกำรโจมตี
จำกไวรสัก็มีมำกขึ้น
เช่นเดียวกัน จึงม ี
ควำมจ ำเป็นต้องพัฒนำ 

กำรสอนและ 
กำรจัดกำร 

2. เพื่อให้ระบบ 
สำรสนเทศ 
มีควำมมั่นคง
ปลอดภัย 

3. เพื่อให้มีระบบ
บริหำรจดักำร 
กำรใช้งำนเครือข่ำย
และกำรกระจำย
ข้อมูลในกำรใช้งำน
เครือข่ำย
อินเทอร์เน็ต พร้อม
ระบบบรหิำรจดักำร
ข้อมูลจรำจร 
ทำงคอมพิวเตอร ์

กำรส่งผ่ำน
ข้อมูล 
ที่ควำมเร็ว 
ไม่ต่ ำกว่ำ 10G 

2. ให้บริกำรระบบ
เฝ้ำระวัง 
และรักษำ 
ควำมปลอดภัย 
เครือข่ำย ระดับ 
แอพพลิเคชนั 

3. ให้บริกำรระบบ
ป้องกันไวรัส
คอมพิวเตอร์
ภำยในระบบ
เครือข่ำย 

4. ให้บริกำรระบบ
บริหำรจดักำร
กำรใช้งำน 
เครือข่ำย และ
กำรกระจำย
ข้อมูล 

2. มีระบบจดัเก็บ
ข้อมูล 
กำรจรำจร 
ทำง
คอมพิวเตอร ์

3. จ ำนวน 
License  
ของระบบ
ป้องกันไวรัส 
มีจ ำนวน
เพียงพอ 
ต่อกำรใช้งำน 

กำรบริหำรจัดกำร 
ได้ตลอดเวลำ 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
 

ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) รวม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

และเกี่ยวข้อง 61 62 63 
ระบบบูรณำกำรดังกล่ำว
เพื่อให้รองรับกำรเรียน 
กำรสอนรูปแบบใหม่
และควำมต้องกำร 
ของผู้ใช้ทุกระดับ 
รวมทั้งต้องปฏิบัต ิ
ตำมกฎหมำยตำ่งๆ 
ที่เกี่ยวข้อง 

ในกำรใช้งำน
เครือข่ำย
อินเทอร์เน็ต 
พร้อมระบบ
บริหำรจดักำร
ข้อมูลจรำจร
ทำง
คอมพิวเตอร ์

5. ให้บริกำรระบบ
ส ำรองไฟฟ้ำ
ฉุกเฉินขนำด  
ไม่ต่ ำกว่ำ 
20kVA 

5 โครงกำรจดัท ำระบบ
บริหำรจดักำร 
กำรสื่อสำรบนเครือข่ำย
ส ำนักงำนคณะกรรมกำร
กำรอำชีวศึกษำผ่ำน
เครือข่ำย IPv6 
หลักการและเหตุผล 
ตำมมติ ครม. ท่ีก ำหนด 

เพื่อปรับปรุง 
เครื่องแม่ข่ำย  
ระบบเครือข่ำย  
และระบบคอมพิวเตอร์ 
ให้รองรับ IPv6 

เครื่องแม่ข่ำย 
ระบบเครือข่ำย 
และระบบ
คอมพิวเตอร์
สำมำรถท ำงำน 
บน IPv6 

1. ส ำรวจและ
วิเครำะห์เครื่อง
แม่ข่ำย ระบบ
เครือข่ำย  
และระบบ
คอมพิวเตอร์ 

2. จัดท ำแผน 
กำรปรับปรุง 

เครื่องแม่ข่ำย 
ระบบเครือข่ำย 
และระบบ
คอมพิวเตอร์
สำมำรถท ำงำน 
บน IPv6 ได้ 
อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

เครื่องแม่ข่ำย 
ระบบเครือข่ำย 
และระบบ
คอมพิวเตอร์
สำมำรถท ำงำน 
บน IPv6 ได้ 
อย่ำงมี 
ประสิทธิภำพ 

- 10.000 2.000 12.000 สอศ. 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
 

ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) รวม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

และเกี่ยวข้อง 61 62 63 
ให้หน่วยงำนภำครัฐ
จะต้องรองรับกำรใช้งำน 
IPv6 ซึ่งพบว่ำระบบ
เทคโนโลยีดิจิทลั 
ของ สอศ. ยังไม่สำมำรถ 
รองรับ IPv6 ได้อย่ำง
สมบูรณ์ จึงต้อง 
มีกำรพัฒนำ ปรับปรุง
ระบบต่ำงๆ  
ให้รองรับ IPv6 

3. ปรับปรุงระบบ
ทั้งหมด 
ให้สำมำรถ
ท ำงำนบน IPv6  

4. ทดสอบระบบ 

6 โครงกำรจ้ำงบริกำร
ระบบตรวจสอบเฝ้ำระวัง 
และรักษำควำมปลอดภัย
กำรให้บริกำรระบบ 
งำนสำรสนเทศ 
ผ่ำนเครือข่ำย
อินเทอร์เน็ต  
หลักการและเหตุผล 
ระบบงำนสำรสนเทศ 
เพื่อกำรบริกำร 
ในปัจจุบัน โดยส่วนมำก 

เพื่อปรับปรุงระบบ
รักษำควำมปลอดภัย
ระบบงำนสำรสนเทศ
ในรูปแบบ Web 
Application  
ให้มีควำมปลอดภัย 
ต่อกำรบุกรุก 
ของผู้ไม่ประสงค์ดี 

ระบบงำน
สำรสนเทศมี
ประสิทธิภำพและ
เสถียรภำพ 
ในกำรให้บริกำร
ได้ตลอดเวลำ 

แต่งตั้งกรรมกำร
จัดซื้อ จัดจ้ำง  
เพื่อด ำเนินกำร
จัดซื้อจัดจ้ำง 
ตำมระเบียบ 

ระบบงำน
สำรสนเทศ 
มีประสิทธิภำพ
และเสถียรภำพ 
ในกำรให้บริกำร
ผ่ำนระบบ
เครือข่ำย 
ในรูปแบบ Web 
Application  
ได้ตลอดเวลำ 

ระบบงำน
สำรสนเทศ 
มีประสิทธิภำพ
และเสถียรภำพ 
ในกำรให้บริกำร
ผ่ำนระบบ
เครือข่ำย 
ในรูปแบบ Web 
Application  
ได้ตลอดเวลำ  

- 20.000 4.000 24.000 สอศ. 



6-72                                                                                                                       ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ  

แผนปฏิบัติกำรดจิิทัล ระยะ 3 ปี พ.ศ. 2561-2563 ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ  

ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
 

ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) รวม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

และเกี่ยวข้อง 61 62 63 
เป็นกำรให้บริกำรผำ่น
ระบบเครือข่ำย
อินเทอร์เน็ตบนอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์, Tablet, 
Smartphone และ
อุปกรณ์ Mobility ต่ำงๆ 
เป็นหลัก เป็นกำรให้ 
บริกำรในรูปแบบ Web 
Application ซึ่งท ำให้
รูปแบบกำรโจมตี  
กำรบุกรุก  
จำกผู้ไม่ประสงค์ดี
เปลี่ยนแปลงไป 
จำกรูปแบบเดิมๆ เช่น 
virus computer, 
Malware เป็นต้น โดย
เป็นกำรมุ่งเน้นกำรโจมต ี
ผ่ำนทำง Web เป็นหลัก 
จึงจ ำเป็นต้องบูรณำกำร
ระบบเฝ้ำระวัง  
รักษำควำมปลอดภัย 

 และสำมำรถ
ป้องกันข้อมูล 
ในระบบได ้

และสำมำรถ
ป้องกันข้อมูล 
ในระบบได ้
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
 

ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) รวม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

และเกี่ยวข้อง 61 62 63 
ที่มีควำมเฉพำะด้ำน 
เพื่อให้เท่ำทันกับรูปแบบ
กำรโจมตีที่เปลี่ยนแปลง
ไป และรองรับกับ
ปริมำณควำมต้องกำร
บริกำรระบบงำน
สำรสนเทศ 
ที่เพ่ิมมำกข้ึนได ้

7 โครงกำรเพิม่
ประสิทธิภำพกำรบริหำร
จัดกำรกำรเช่ือมโยง
เครือข่ำยอินเทอรเ์น็ต 
เพื่อกำรบริกำร
ระบบงำนสำรสนเทศ
และสื่อกำรเรียน 
กำรสอนอำชีวศึกษำ 
หลักการและเหตุผล 
ด้วยควำมต้องกำรใช้งำน
ระบบงำนสำรสนเทศ 
ในปัจจุบันจะต้องใช้งำน
ผ่ำนระบบเครือข่ำย 

เพื่อให้มีระบบ 
ในกำรตรวจสอบ 
และป้องกันข้อขัดข้อง 
ในกำรให้บริกำร
ระบบงำนสำรสนเทศ
ผ่ำนเครือข่ำย
อินทรำเน็ตและ
อินเทอร์เน็ต 
ของ สอศ. ได ้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

สำมำรถให้บริกำร
ระบบงำน
สำรสนเทศผำ่น
เครือข่ำย
อินทรำเน็ตและ
อินเทอร์เน็ต 
ของ สอศ. ได้อย่ำง
มีประสิทธิภำพ 
ตลอดเวลำ 

แต่งตั้งกรรมกำร
จัดซื้อ จัดจ้ำง  
เพื่อด ำเนินกำร
จัดซื้อจัดจ้ำง 
ตำมระเบียบ 

สำมำรถ
ให้บริกำร
เครือข่ำย
อินทรำเน็ตและ
อินเทอร์เน็ตได้ 
ในกรณี 
เกิดข้อขัดข้อง 
กับเครือข่ำยใด
เครือข่ำยหนึ่ง
ของ สอศ.  

สำมำรถให้บริกำร
ระบบงำน
สำรสนเทศ 
ผ่ำนเครือข่ำย
อินทรำเน็ต 
และอินเทอร์เนต็ 
ของ สอศ. ได ้
อย่ำง 
มีประสิทธิภำพ 
ตลอดเวลำ 

- 20.000 4.000 24.000 สอศ. 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
 

ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) รวม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

และเกี่ยวข้อง 61 62 63 
ทั้งอินทรำเน็ตและ
อินเทอร์เน็ตเป็นหลัก  
จึงควรมีวำงแผนงำน
บริหำรจดักำรควำมเสี่ยง
ในกรณีเกิดข้อขัดข้อง
ของระบบเครือข่ำยเพื่อ
กำรให้บริกำรของ สอศ. 
ให้สำมำรถให้บริกำร 
ได้อย่ำงต่อเนื่องและ 
มีประสิทธิภำพ 
ในกำรให้บริกำร
ตลอดเวลำได้  

8 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงกำรพัฒนำศักยภำพ
ระบบงำนสำรสนเทศ
พื้นฐำนและกำรบริกำร
กำรติดต่อสื่อสำรผ่ำน
เครือข่ำยของส ำนักงำน
คณะกรรมกำร 
กำรอำชีวศึกษำ 
หลักการและเหตุผล 
เนื่องด้วยกำรสื่อสำร 

1. เพื่อพัฒนำระบบงำน
สำรสนเทศ 
เพื่อกำรบริกำร 
กำรติดต่อสื่อสำร
ผ่ำนเครือข่ำย
หลำกหลำยรูปแบบ 
  

2. เพื่อกำรให้บริกำร 

สอศ. มีกำร
ให้บริกำรระบบ
อิเล็กทรอนิกสเ์มล์ 
(e-Mail), 
ระบบสื่อสำร
ทำงไกล 
ผ่ำนเครือข่ำย 
(VoIP) และระบบ
ประชุมทำงไกล

1. จัดท ำ TOR  
เพื่อประกอบ 
กำรด ำเนินกำร 
จัดซื้อ จัดจ้ำง 

2. ด ำเนินกำร 
จัดซื้อ จัดจ้ำง 
ตำมระเบียบ 
รำชกำร 

จ ำนวน 
ผู้ใช้บริกำร 
แต่ละเดือน 

สอศ. มีกำรให ้
บริกำรระบบ
อิเล็กทรอนิกส์
เมล์ (e-Mail), 
ระบบสื่อสำร
ทำงไกล 
ผ่ำนเครือข่ำย  
(VoIP) และ 

- 60.000 12.000 72.000 สอศ. 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
 

ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) รวม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

และเกี่ยวข้อง 61 62 63 
 
 
 
 
 
 
 
 

ในปัจจุบันนั้น 
มีควำมหลำกหลำย 
มำกขึ้น ดังนั้น  
เพื่อเป็นกำรปรับตัว 
ให้เข้ำกับสถำนกำรณ ์
ในปัจจุบัน สอศ.  
จึงควรพัฒนำศักยภำพ
ระบบงำนสำรสนเทศ
พื้นฐำนและกำรบริกำร 
กำรติดต่อสื่อสำร 
ผ่ำนเครือข่ำย เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภำพ 
ในกำรท ำงำนของ สอศ.  

ที่มีประสิทธิภำพ
และเป็นไป 
ตำมควำมต้องกำร 
ใช้งำนบริกำร 

ผ่ำนเครือข่ำย, 
ระบบบรหิำร
จัดกำรงำน
ส ำนักงำน 
ด้ำนกำรจดัเก็บ 
และสบืค้นเอกสำร
ภำยใน สอศ. 
รวมถึง 
มีศูนย์ประสำนงำน
เพื่อกำรสื่อสำร
และบรหิำรจดักำร 
ของผู้บริหำร 
(Operation 
room) และ
บุคลำกร
อำชีวศึกษำ 
ได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

3. ตรวจสอบและ
ควบคุมกำร
ด ำเนินกำร 
ของบริษัท 
ผู้รับจ้ำงให้
ด ำเนินงำน 
ตำมสัญญำ 

ระบบประชุม
ทำงไกล 
ผ่ำนเครือข่ำย, 
ระบบบรหิำร
จัดกำรงำน
ส ำนักงำน 
ด้ำนกำรจดัเก็บ
และสบืค้นเอกสำร
ภำยใน สอศ. 
รวมถึง 
มีศูนย์ประสำนงำน 
เพื่อกำรสื่อสำร
และบรหิำรจดักำร 
ของผู้บริหำร 
(Operation 
room) และ
บุคลำกร
อำชีวศึกษำ 
ได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
 

ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) รวม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

และเกี่ยวข้อง 61 62 63 
9 โครงกำรจดัท ำศูนย์

ส ำรองข้อมูลระบบ
สำรสนเทศของ
ส ำนักงำนคณะกรรมกำร
กำรอำชีวศึกษำ  
(Backup / Disaster 
Recovery Site) 
หลักการและเหตุผล 
ด้วยทำง สอศ.  
มีกำรเชื่อมต่อกับระบบ
เครือข่ำยที่ให้บริกำรงำน
ด้ำนต่ำงๆ แก่บุคลำกร 
ทั้งภำยในและภำยนอก 
ซึ่งปัจจุบันข้อมูลหรือ
สำรสนเทศส่วนใหญ่นั้น
จะอยู่บนระบบ 
ที่ติดตั้งอยู ่
บนเครื่องแม่ข่ำย  
เพื่อเป็นกำรป้องกัน 
กำรเกิดเหตุกำรณ ์
ในกรณีฉุกเฉิน จึงต้อง 

เพื่อให้ระบบ
สำรสนเทศ ระบบ
ฐำนข้อมูล เพื่อ 
กำรบริกำรและ 
กำรบริหำรจัดกำร 
ของ สอศ.  
มีกำรส ำรองข้อมูล 
และสำมำรถรองรับ
เหตุฉุกเฉินต่ำงๆ  
ที่อำจเกิดขึ้น และ 
ยังสำมำรถให้บริกำร
ได้อย่ำงต่อเนื่อง
ตลอดเวลำ 

ระบบงำน
สำรสนเทศและ
ระบบฐำนข้อมลู
ของ สอศ.  
มีกำรส ำรองและ
สำมำรถกู้คืนได ้
เมื่อเกิด 
เหตุขัดข้อง 
ฉุกเฉินข้ึน และ
สำมำรถกลับมำ
ให้บริกำรได ้
อย่ำงรวดเร็ว 

1. จัดท ำ TOR เพื่อ
ประกอบกำร
ด ำเนินกำร 
จัดซื้อ จัดจ้ำง 

2. ด ำเนินกำร 
จัดซื้อ จัดจ้ำง
ตำมระเบียบ 
รำชกำร 

3. ตรวจสอบและ
ควบคุม 
กำรด ำเนินกำร 
ของบริษัท 
ผู้รับจ้ำงให้
ด ำเนินงำน 
ตำมสัญญำ 

4. ติดตั้ง/ปรับปรุง 
DR-Site ให้
สำมำรถ 
ใช้เครื่องแม่ข่ำย
ได้ ในสภำวะ
ฉุกเฉิน กรณ ี

สอศ. มีระบบ
ศูนย์ข้อมูลส ำรอง 
(DR-Site)  
ที่มีประสิทธิภำพ 
ในกำรใช้งำน 
ในสภำวะฉุกเฉิน 

สอศ. มีระบบ
ศูนย์ข้อมูลส ำรอง 
(DR-Site)  
ที่มีประสิทธิภำพ 
ในกำรใช้งำน 
ในสภำวะฉุกเฉิน 
เพื่อสนับสนุน 
กำรท ำงำน 
ของ สอศ. 

- 40.000 8.000 48.000 สอศ. 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
 

ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) รวม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

และเกี่ยวข้อง 61 62 63 
มีกำรส ำรองข้อมูลไว้เพื่อ 
ให้ระบบส ำรองนั้น 
สำมำรถท ำงำนได้ทันท ี
ในกรณีที่ระบบงำนหลัก
ตำมปกตินั้นไมส่ำมำรถ
ให้บริกำรได้ ซึ่ง 
กำรส ำรองข้อมูลในกรณี
ฉุกเฉินน้ีจะต้องสำมำรถ
ใหบ้ริกำรพื้นที ่
และระบบบริหำรจดักำร 
กำรส ำรองและกู้คืน
ข้อมูล  
(Backup & Recovery) 
ที่รองรับกำรให้บริกำร
ร่วมกับระบบ
คอมพิวเตอร์แม่ข่ำย
เสมือนของ สอศ.  
และให้บริกำรเช่ือมวงจร
สื่อสำรเครือข่ำยและ
พื้นที่ศูนย์ส ำรองข้อมูล 
ส ำหรับกำรให้บริกำร

เครื่องแม่ข่ำย 
ที่ Data Center 
หลักไม่สำมำรถ
ให้บริกำร 

5. ท ำกำรติดตั้ง 
ที ่สอศ.  
ถนนรำมอินทรำ
และ สอศ.  
ถนนรำชด ำเนิน 
หรือสถำนศึกษำ 
ในสังกัด สอศ. 
หรือศูนย์
ให้บริกำรพื้นท่ี 
(IDC)  
ของผู้ให้บริกำร
ตำมที ่สอศ. 
เห็นชอบ  
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
 

ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) รวม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

และเกี่ยวข้อง 61 62 63 
สถำนท่ีส ำรองข้อมูล 
(Backup Site)  
ของระบบงำน
สำรสนเทศของ สอศ. 
ดงันั้น สอศ. จึงควร 
มีกำรจัดตั้งและดูแล
ปรับปรุงระบบ 
กำรส ำรองข้อมูล  
เพื่อให ้สอศ. สำมำรถ 
ด ำเนินกิจกำรงำนต่ำงๆ 
ได้ ถึงแม้จะเกดิเหตุ
ฉุกเฉินข้ึนมำก็ตำม 

10 โครงกำรเพิม่
ประสิทธิภำพ 
ด้ำนควำมปลอดภยั
ระบบสื่อสำร
โทรคมนำคมเพื่อ
กำรศึกษำ 
หลักการและเหตุผล 
ระบบสื่อสำร 
โทรคมนำคม 

1. เพื่อจัดหำอุปกรณ์
ป้องกันและตรวจจับ
กำรบุกรุก 
(Intrusion 
Prevention 
System) เพื่อควำม
ปลอดภัยในกำรใช้
งำนระบบเครือข่ำย
คอมพิวเตอร์ของ

สอศ. มีอุปกรณ์
ป้องกันและ
ตรวจจับกำรบุก
รุก (Intrusion 
Prevention 
System) เพื่อให้
เจ้ำหน้ำท่ีสำมำรถ
ท ำงำนได ้
อย่ำงมี 

ด ำเนินกำร 
จัดหำและตดิตั้ง
อุปกรณ์ป้องกัน
และตรวจจับ 
กำรบุกรุก 
(Intrusion 
Prevention 
System) 
 

สอศ. มีเครื่องมือ
ในกำรบริหำร
จัดกำรกำรรักษำ
ควำมปลอดภัย
บนระบบ
เครือข่ำย
คอมพิวเตอร์ 
ได้อย่ำงมี 
ประสิทธิภำพ 

สอศ. มีอุปกรณ์
ป้องกันและ
ตรวจจับ 
กำรบุกรุก 
(Intrusion 
Prevention 
System)  
เพื่อควำม
ปลอดภัย 

95.256 - - 95.256 สอศ. 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
 

ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) รวม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

และเกี่ยวข้อง 61 62 63 
เพื่อกำรศึกษำ 
ต้องเผชิญกับภยัคุกคำม
ด้ำนสำรสนเทศและ 
ช่องโหว่ ของระบบ
สำรสนเทศ  
ซึ่งเปิดโอกำสใหเ้กิด 
กำรก่ออำชญำกรรม 
ในรูปแบบทีเ่รียกว่ำ
อำชญำกรรม
คอมพิวเตอร์ 
(Computer crime) 
หรืออำชญำกรรม 
ไซเบอร์ (Cybercrime) 
จึงม ีควำมจ ำเป็นต้อง 
มีระบบรักษำ 
ควำมปลอดภัย 
เพื่อดูแลระบบ
สำรสนเทศต่ำงๆ  
ให้ท ำงำนได ้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 

เจ้ำหน้ำทีส่อศ. และ
ผู้มำติดต่องำนกับ
ทำงสอศ. 

2. เพื่อให้ผู้ดูแลระบบ
เครือข่ำย
คอมพิวเตอร์ 
ของ สอศ.  
มีเครื่องมือ 
ในกำรบริหำรจัดกำร 
กำรรักษำควำม
ปลอดภัย 
บนระบบเครือข่ำย
คอมพิวเตอร์ได้
อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

ประสิทธิภำพ 
และประสิทธิผล 
ของงำน 

 

ในกำรใช้งำน
ระบบเครือข่ำย
คอมพิวเตอร ์
ของเจ้ำหน้ำที ่ 
สอศ. และ 
ผู้มำติดต่องำน
กับทำง สอศ. 
รวมถึงผู้ดูแล
ระบบเครือข่ำย
คอมพิวเตอร์ 
ของ สอศ.  
มีเครื่องมือ 
ในกำรบริหำร
จัดกำรกำรรักษำ
ควำมมั่นคง
ปลอดภัย 
บนระบบ
เครือข่ำย
คอมพิวเตอร์ 
ได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
 

ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) รวม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

และเกี่ยวข้อง 61 62 63 
11 โครงกำรจดัหำอุปกรณ์

กระจำยสัญญำณ
เครือข่ำย (L3 Switch 
รองรับ SFP)  
ขนำด 24 ช่อง 
หลักการและเหตุผล 
สอศ. มีกำรให้บริกำร 
กับหน่วยงำน  
ทั้งในส่วนกลำง  
และในต่ำงจังหวัด  
ในกรณีที่มีกำรติดต่อกัน
ในแต่ละหน่วยงำน
ต่ำงจังหวัดและ
ส่วนกลำง และกำร
ประชุมทำงไกล 
กับทุกๆ หน่วยงำน 
ในสังกัด ซึ่งอำจจะไม่ม ี
ควำมคล่องตัวหรือ 
ไม่สำมำรถอ ำนวย 
ควำมสะดวกได ้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ  

เพื่อพัฒนำเครือข่ำย 
ดิจิทัลประสิทธิภำพ 
สูง ให้ครอบคลมุ 
กำรบริหำรจัดกำร 
และกำรบริกำร 

สอศ. มีโครงสรำ้ง
พื้นฐำนดิจิทัล
ประสิทธิภำพสูง 
ที่ครอบคลุม 
กำรบริหำรจัดกำร 
และกำรบริกำร 

แต่งตั้ง 
กรรมกำรจัดซื้อ  
เพื่อด ำเนินกำร
จัดซื้อตำมระเบียบ 

มีระบบเครือข่ำย
ที่เช่ือมโยง สอศ. 
ในส่วนภูมิภำค 
กับส่วนกลำง 
ที่มีประสิทธิภำพ 

สอศ. มีโครงสรำ้ง
พื้นฐำนดิจิทัล
ประสิทธิภำพสูง 
ที่ครอบคลุม 
กำรบริหำรจัดกำร 
และกำรบริกำร 

0.261 - - 0.261 สอศ. 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
 

ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) รวม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

และเกี่ยวข้อง 61 62 63 
ดังนั้น เพื่อแก้ไขปัญหำ
ดังกล่ำว สอศ.  
ควรที่จะมีกำรวิเครำะห์
ปัญหำ พัฒนำระบบ
เครือข่ำยและปรับปรุง
อุปกรณ์ใน สอศ.  
เพื่อกำรบริหำรจัดกำร
เครือข่ำย 
ที่มีประสิทธิภำพ 

12 โครงกำรจดัหำอุปกรณ์
กระจำยสัญญำณ (L2 
Switch รองรับ SFP) 
ขนำด 48 ช่อง 
หลักการและเหตุผล 
สอศ. มีกำรให้บริกำร 
กับหน่วยงำน 
ทั้งในส่วนกลำงและ 
ต่ำงจังหวัด ในกรณ ี
ที่มีกำรติดต่อกัน 
ในแต่ละหน่วยงำน 
ต่ำงจังหวัดและ  

เพื่อพัฒนำเครือข่ำย 
ดิจิทัลประสิทธิภำพ 
สูง ให้ครอบคลมุ 
กำรบริหำรจัดกำร 
และกำรบริกำร 

สอศ. มีโครงสรำ้ง
พื้นฐำนดิจิทัล
ประสิทธิภำพสูง 
ที่ครอบคลุม 
กำรบริหำร
จัดกำร  
และกำรบริกำร 
 
 
 
 
 

แต่งตั้ง 
กรรมกำรจัดซื้อ  
เพื่อด ำเนินกำร
จัดซื้อตำม
ระเบียบ 

มีระบบเครือข่ำย 
ที่เช่ือมโยง สอศ. 
ในส่วนภูมิภำค
กับส่วนกลำง 
ที่มีประสิทธิภำพ 

สอศ. มี
โครงสร้ำง
พื้นฐำนดิจิทัล
ประสิทธิภำพสูง
ที่ครอบคลุม 
กำรบริหำร
จัดกำร  
และกำรบริกำร 

0.819 - - 0.819 สอศ. 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
 

ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) รวม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

และเกี่ยวข้อง 61 62 63 
ส่วนกลำง และ 
กำรประชุมทำงไกล 
กับทุกๆ หน่วยงำน 
ในสังกัด ซึ่งอำจจะไม่มี
ควำมคล่องตัวหรือ 
ไม่สำมำรถอ ำนวย 
ควำมสะดวกได ้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
ดังนั้น เพื่อแก้ไขปัญหำ
ดังกล่ำว สอศ.  
ควรที่จะม ี
กำรวิเครำะห์ปญัหำ 
พัฒนำระบบเครือข่ำย
และปรับปรุงอุปกรณ ์
ใน สอศ.  
เพื่อกำรบริหำร 
จัดกำรเครือข่ำย 
ที่มีประสิทธิภำพ 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
 

ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) รวม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

และเกี่ยวข้อง 61 62 63 
13 โครงกำรจดัหำอุปกรณ์

เครือข่ำย 
หลักการและเหตุผล 
ด้วย สอศ. ม ี
กำรพัฒนำ/ปรับปรุง 
ระบบเทคโนโลย ี
สำรสนเทศใหม่ๆ  
ขึ้นมำเพื่อรองรับ 
กำรท ำงำน 
ที่รวดเร็ว  
มีประสิทธิภำพ 
ตอบสนองกับ 
กำรท ำงำนของ สอศ. 
แต่กำรท ำงำน 
ของระบบเครือข่ำยนั้น
ยังไม่สำมำรถท่ีจะ
รองรับควำมต้องกำร 
ในปัจจุบันได้เพยีงพอ
เท่ำที่ควร ซึ่งในอนำคต
เมื่อระบบกำรสื่อสำร 
มีมำกข้ึน ระบบ 

เพื่อพัฒนำเครือข่ำย 
ดิจิทัลประสิทธิภำพ 
สูง ให้ครอบคลมุ 
กำรบริหำรจัดกำร 
และกำรบริกำร 

สอศ. มีโครงสรำ้ง
พื้นฐำนดิจิทัล
ประสิทธิภำพสูง 
ที่ครอบคลุม 
กำรบริหำร
จัดกำร  
และกำรบริกำร 

แต่งตั้ง 
กรรมกำรจัดซื้อ 
เพื่อด ำเนินกำร
จัดซื้อตำมระเบียบ 

มีระบบเครือ 
ข่ำยท่ีเชื่อมโยง
สอศ. ในส่วน
ภูมิภำคกับ
ส่วนกลำงที่มี
ประสิทธิภำพ 

สอศ. มี
โครงสร้ำง
พื้นฐำนดิจิทัล
ประสิทธิภำพสูง
ที่ครอบคลุมกำร
บริหำรจดักำร 
และกำรบริกำร 

0.650 - - 0.650 สอศ. 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
 

ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) รวม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

และเกี่ยวข้อง 61 62 63 
เครือข่ำยอำจไมส่ำมำรถ
รองรับกำรท ำงำน 
ที่เพียงพอต่อกำรท ำงำน
ของ สอศ. ได้ ดังนั้น  
สอศ. จ ำเป็นต้อง 
มีกำรพัฒนำระบบ
เครือข่ำยใหมเ่พื่อรองรับ
กำรท ำงำนท่ีจะเกิดขึ้น
ในปัจจุบันและอนำคต 
รวมทั้งปรับปรุงระบบ
เครือข่ำยเดิมใหส้ำมำรถ
ท ำงำนได ้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
อยู่เสมอ 

14 โครงกำรบรูณำกำร
โครงสร้ำงระบบงำน
สำรสนเทศ  
เพื่อเสถียรภำพ 
กำรให้บริกำร 
ของ สอศ. 5 ภูมิภำค 
 

1.เพื่อให้ระบบ
เครือข่ำย
สำรสนเทศ 

  มีควำมเสถียร
รองรับกำรท ำงำน
ได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ  

1. ให้บริกำรระบบ
บริหำรจดักำร
หน่วยให้บริกำร
จัดสรร
ทรัพยำกร
ระบบเครือข่ำย
สำรสนเทศ 

แต่งตั้ง 
กรรมกำรจัดซื้อ 
เพื่อด ำเนินกำร
จัดซื้อตำมระเบียบ 

ข้อตกลงกำร
ให้บริกำร 
(Service Level 
Agreement, 
SLA) 

ระบบ
สำรสนเทศ 
ของ สอศ. 5 
ภูมิภำค  
มีประสิทธิภำพ 
มั่นคง ปลอดภัย 

- 71.385 15.00
0 

86.385 สอศ. 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
 

ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) รวม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

และเกี่ยวข้อง 61 62 63 
หลักการและเหตุผล 
ระบบสำรสนเทศ 
ของ สอศ. 5 ภูมิภำค 
มคีวำมส ำคัญ 
และต้องเชื่อมโยงกัน 
แบบบูรณำกำร อีกท้ัง
ต้องมีควำมมั่นคง
ปลอดภัยจึงจ ำเป็น 
ที่จะต้องมีระบบและ 
อุปกรณ์เพื่อรองรับ 
กำรท ำงำน อีกทั้งเพื่อ
เป็นกำรประหยดั 
กำรใช้งบประมำณและ
ทรัพยำกรจึงม ี
กำรพัฒนำระบบ 
เครื่องแม่ข่ำยเสมือน
เพื่อรองรับกับแนวคิด 
Green IT ใช้ทรัพยำกร
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 

   มีควำมมั่นคง
ปลอดภัย 

2. เพื่อให ้
   มีเครื่องแม่ข่ำย 
   เสมือนส ำหรับ 
   ให้บริกำร 

เพื่อกำรบริกำร 
ของ สอศ.  
(Application 
Load 
Balance)  

2. ให้บริกำร 
ปรับปรุงอุปกรณ์
ระบบเช่ือมโยง
เครือข่ำย 
ของสถำนศึกษำ
อำชีวศึกษำ
จังหวัด 77 แห่ง 

3. ให้บริกำรระบบ
บริหำรจดักำร
เครื่อง
คอมพิวเตอร ์
แม่ข่ำยเสมือน 
พร้อมให้บริกำร
ศูนย์ส ำรอง 
และกู้คืนข้อมลู
อำชีวศึกษำ 

รองรับกำร
ท ำงำนได้อย่ำง
ต่อเนื่อง 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
 

ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) รวม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

และเกี่ยวข้อง 61 62 63 
และเครือข่ำย
เชื่อมโยง 
กำรส ำรอง
ข้อมูล  
12 เดือน 

4. ให้บริกำรระบบ
เฝ้ำระวัง 
และรักษำ 
ควำมปลอดภัย
เครือข่ำย
ส ำหรับให้ 
บริกำรระบบ
สำรสนเทศ 
ของ สอศ. 5 
ภูมิภำค 

15 โครงกำรจดัซื้อ 
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
และอุปกรณ์ต่อพ่วง
ทดแทน 
หลักการและเหตุผล
เนื่องจำก สอศ.  

เพื่อจัดหำอุปกรณ์
คอมพิวเตอร ์
และอุปกรณ์ต่อพ่วง
เพื่อทดแทนอุปกรณ ์
ที่หมดอำยุ  
หรือไม่อยู่ในสภำพ 

มีคอมพิวเตอร์ 
และอุปกรณ์ต่อพ่วง
ที่มีประสิทธิภำพ  
มีควำมทันสมัย 
อยู่เสมอ  
เพื่อสนับสนุน 

1. ส ำรวจ 
   ควำมต้องกำร

และควำม
จ ำเป็น  

2. จัดหำ 

เครื่อง
คอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ต่อพ่วง 
มีจ ำนวนเพียงพอ
ต่อผู้ใช้ (โดยมี  
อัตรำส่วน เครื่อง

มีคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ต่อพ่วงที่มี
ประสิทธิภำพ มี
ควำมทันสมัย 

- 1.900 25.000 26.900 สอศ.. 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
 

ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) รวม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

และเกี่ยวข้อง 61 62 63 
มีระบบสำรสนเทศ 
ที่ให้บริกำรประชำชน 
(Front Office)  
และส่วนท่ีรองรับงำน 
ของ สอศ. เอง (Back 
Office) ซึ่งในส่วน  
ของเครื่องคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ต่อพ่วง 
ระบบเครือข่ำยภำยใน 
สอศ.  และอุปกรณ ์
ที่เกี่ยวข้องส ำหรับ
บุคลำกรของ สอศ.  
มีควำมจ ำเป็น 
ที่จะต้องบ ำรุงรักษำ 
ให้กำรด ำเนินงำน
ดังกล่ำวสำมำรถ
ท ำงำนได้อย่ำงต่อเนื่อง
และมีประสิทธิภำพ 
และสำมำรถรองรับ
ระบบสำรสนเทศต่ำงๆ  
ของ สอศ. ได ้

ที่พร้อมใช้งำน กำรท ำงำน 
กับซอฟต์แวร์ 
ในปัจจุบัน 

และติดตั้งระบบ
คอมพิวเตอร์ 
อุปกรณ์ต่อพ่วง
ในหน่วยงำน 
ในสังกัด 
เพื่อทดแทน 
ส่วนที่ช ำรุด 
ตำมระยะเวลำ 

คอมพิวเตอร์:ผู้ใช้ 
= 1:1) 

อยู่เสมอ เพื่อ
สนับสนุนกำร
ท ำงำนกับ
ซอฟต์แวร์ใน
ปัจจุบัน 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
 

ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) รวม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

และเกี่ยวข้อง 61 62 63 
16 โครงกำรจดัหำ

ซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ 
แบบ (Site License) 
เฉพำะส่วนกลำง 
หลักการและเหตุผล 
ตำมที่มีกำรจัดหำ
คอมพิวเตอร ์
จ ำนวนมำก  
ท ำให้กำรใช้ซอฟต์แวร์
ประยุกต์ในส ำนักงำน 
มีจ ำนวนมำก 
เช่นเดียวกัน อีกท้ัง
ซอฟต์แวร์เหล่ำนี ้
มีลิขสิทธิ์ และต้อง 
มีกำร upgrade  
ตลอดเวลำ 
กำรจัดซื้อซอฟต์แวร ์
ทีละเครื่องจึงเป็น 
กำรสิ้นเปลืองมำก  
กำรจัดซื้อแบบ Site 
License จะเป็นแนว 

1. เพื่อสร้ำงควำม
เชื่อมั่นในกำรใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั
ให้กับภำครัฐ 
ภำคเอกชน  
และประชำชน 

2. เพื่อจัดหำ
ซอฟต์แวร ์
ที่มีลิขสิทธ์ิถูกต้อง  
มีควำมทันสมัย 
ต่อกำรท ำงำน 
ในสถำนกำรณ์
ปัจจุบัน 

สร้ำงควำมเชื่อมั่น
ในกำรใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั
ให้กับภำครัฐ 
ภำคเอกชน  
และประชำชน 
รวมถึง สอศ. มี
ลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร ์
ที่ถูกต้อง  
มีควำมทันสมัย 
ต่อกำรท ำงำน 
ในสถำนกำรณ์
ปัจจุบัน 

1. ตรวจสอบ
ซอฟต์แวร ์
ที่ใช้งำน 

    ในปัจจุบัน 
    ว่ำตัวใด 
    ไม่มีลิขสิทธิ ์
2. ด ำเนินกำร

จัดซื้อตำม
ระเบียบ 

สอศ. มี
ซอฟต์แวร ์
ที่มีลิขสิทธ์ิ
ถูกต้องทั้งหมด 

สอศ. มี
ซอฟต์แวร ์
ที่มีลิขสิทธ์ิ
ถูกต้อง ทันสมัย
ต่อกำรใช้งำน 

- 3.000 3.000 6.000 สอศ. 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
 

ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) รวม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

และเกี่ยวข้อง 61 62 63 
ทำงหนึ่งในกำรจัดหำ
ซอฟต์แวร์ประยุกต ์

แผนงานที่ 3 เพิ่มประสิทธิภำพของกำรประชุมทำงไกล 
17 โครงกำรระบบห้อง

ประชุมทำงไกล 
ผ่ำนจอภำพ (VDO 
Conference) 
หลักการและเหตุผล 
กำรที ่สอศ. ส่วนกลำง
และสถำนศึกษำ 
ในสังกัด สอศ.  
จะต้องมีกำรประชุม
ระหว่ำงกัน 
เพื่อให้กำรด ำเนินงำน
ตำมพันธกิจประสบ
ผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำย 
กำรใช้ระบบประชุม
ทำงไกลเป็นเครื่องมือ
ส ำคัญทีร่องรับ 
กำรประชุมดังกล่ำว 
จึงมีควำมจ ำเป็น 

เพื่อพัฒนำ/ปรับปรุง
ระบบประชุมทำงไกล 
(Video Conference)  
ให้สำมำรถรองรับ 
กำรประชุมทำงไกลได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
และประสิทธิผล 
รองรับอุปกรณ์
เคลื่อนที่  

สอศ. มีระบบ 
กำรประชุม
ทำงไกล 
ที่มีประสิทธิภำพ 
และประสิทธิผล  
ตอบสนอง 
ต่อกำรท ำงำน 
ของ สอศ. ได้เป็น
อย่ำงดี  

จัดหำ/ปรับปรุง 
ระบบประชุม 
ทำงไกล 

ควำมคมชัด 
ของภำพ 
และเสียงระหว่ำง 
กำรประชุม 

สอศ. มีระบบ 
กำรประชุม
ทำงไกล 
ที่มีประสิทธิภำพ 
และประสิทธิผล 
ตอบสนอง 
ต่อกำรท ำงำน 
ของ สอศ. ได้เป็น
อย่ำงดี 

- 15.00
0 

3.000 18.000 สอศ. 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
 

ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) รวม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

และเกี่ยวข้อง 61 62 63 
ที่จะต้องพัฒนำระบบ
ประชุมทำงไกล  
เพื่อให้รองรับ 
กำรประชุม 
ในรูปแบบต่ำงๆ  
และรองรับอุปกรณ์
เคลื่อนที ่

แผนงานที่ 4 ซ่อมบ ำรุงและค่ำเช่ำบริกำร 
18 

 
 
 
 
 
 
 
 

โครงกำรซ่อมบ ำรุงและ
พัฒนำบุคลำกรซ่อม
บ ำรุงคอมพิวเตอร์ 
อุปกรณ์ต่อพ่วง  
และระบบผลิตไฟฟ้ำ
พลังงำนแสงอำทิตย ์
เบื้องต้น  
ตำมพระรำชด ำร ิ
สมเด็จพระเทพ 
รัตนรำชสุดำฯ 
สยำมบรมรำชกุมำร ี
หลักการและเหตุผล 
เนื่องด้วยระบบ 

1. เพื่อให้ระบบ 
และอุปกรณ์
คอมพิวเตอร ์
มีประสิทธิภำพ 
สำมำรถให้บริกำร
ได้อย่ำงต่อเนื่อง
โดยไม่หยดุชะงัก 

2. เพื่อให้ระบบ 
มีควำมปลอดภัย 
ต่อกำรใช้งำน 

3. เพื่อลดควำมเสีย่ง
ต่อควำมช ำรุด
เสียหำย 

1. ให้บริกำรระบบ
บริหำรจดักำร
ข้อมูลโครงกำร
ซ่อมบ ำรุงและ
พัฒนำบุคลำกร
ซ่อมบ ำรุง
คอมพิวเตอร์ 
อุปกรณ์ต่อพ่วง 
และระบบผลิต
ไฟฟ้ำหลังงำน
แสงอำทิตย์
เบื้องต้น ตำม
พระรำชด ำริ

1. ท ำกำรบ ำรุง 
รักษำระบบ
หรืออุปกรณ์
คอมพิวเตอร์
ต่ำงๆ โดย 
ต้องส่งแผน 
กำรบ ำรุงรักษำ
ตำมก ำหนดเวลำ 
(Routine 
Maintenance) 
ทั้งแบบป้องกัน 
(Preventive) 

ระบบและ
อุปกรณ์
คอมพิวเตอร ์
มีประสิทธิภำพ 
สำมำรถให้ 
บริกำรได ้
อย่ำงต่อเนื่อง 
โดยไม่หยดุชะงัก 
มีควำมปลอดภัย 
ต่อกำรใช้งำน
และควำมช ำรุด
เสียหำยของ

สอศ. มีระบบ
ระบบและ
อุปกรณ์
คอมพิวเตอร ์
ที่มีประสิทธิภำพ
ในกำรให้บริกำร 
สำมำรถใช้งำนได้
อย่ำงต่อเนื่องและ
มีประสิทธิภำพ 
และมีควำมเสี่ยง
ต่อควำมเสียหำย
ของระบบ
สำรสนเทศ 

6.900 1.400 1.400 9.700 สอศ. 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
 

ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) รวม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

และเกี่ยวข้อง 61 62 63 
คอมพิวเตอร์ที่ใช้งำน
ย่อมมีกำรเสื่อมสภำพ
ตำมอำยุกำรใช้งำน  
สิ่งส ำคญั คือ 
กำรที ่สอศ. จะต้อง
ดูแลบ ำรุงรักษำระบบ
คอมพิวเตอร ์
ให้มีประสิทธิภำพ
รองรับกำรท ำงำนได้
เสมอ และกำรที่จะท ำ
ได้จ ำเป็นต้องพัฒนำ
บุคลำกรด้ำนนี้ไป
พร้อมๆกัน ดังนั้น  
สอศ. ควรด ำเนินกำร
บ ำรุงรักษำระบบ
คอมพิวเตอร์เพื่อ 
ให้พร้อมใช้งำนเสมอ  
และพัฒนำบุคลำกรไป 
พร้อมๆกัน เพ่ือให ้
บุคลำกรสำมำรถทัน 
ต่อเทคโนโลย ี

ของอุปกรณ์ 
4. พัฒนำบุคลำกร

ซ่อมบ ำรุง 

    

สมเด็จพระเทพ
รัตนรำชสุดำฯ
สยำมบรมรำช
กุมำรี  
ผ่ำนระบบ
ออนไลน์ได ้

2. ให้บริกำรระบบ
กำรจัดท ำ
รำยงำน 
จำกข้อมูล 
ผลกำรด ำเนิน
โครงกำร 
เพื่อเป็นรำยงำน
ประกอบ 
กำรรำยงำน
ผู้บริหำรได ้

 

และแก้ไข 
(Corrective)  

2. ด ำเนินกำร
ตรวจสอบ 
เพื่อหำควำม
ผิดปกติและ
วิธีกำรป้องกัน
ปัญหำ 
ที่อำจจะเกิดขึ้น
ทุกเดือน ตลอด
อำยุสัญญำจ้ำง 

3. จัดท ำรำยงำน
กำรตรวจสอบ
ระบบและ
อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ 
ทุกๆ 3 เดือน 

4. ให้กำรแนะน ำ
บุคลำกร 
ในกำรซ่อมบ ำรุง 

อุปกรณ์ รวมถึง
เจ้ำหน้ำท่ี 
มีทักษะ 
ในกำรซ่อมบ ำรุง 

 

น้อยที่สุด รวมทั้ง
บุคลำกร 
มีกำรพัฒนำ
ทักษะ 
ในกำรซ่อมบ ำรุง 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
 

ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) รวม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

และเกี่ยวข้อง 61 62 63 
ที่เปลี่ยนแปลงไป 

19 โครงกำรค่ำเช่ำ
อินเทอร์เน็ตตำม 
โครงกำร MOENet  
ของ สอศ. 
หลักการและเหตุผล 
ตำมที่ สอศ. ได้ม ี
กำรเช่ือมต่อ 
กับเครือข่ำย MOENet 
ให้บริกำรกับ
สถำนศึกษำ  
เพื่อใช้ในกำรเรียน  
กำรสอน และระบบ 
MIS รวมทั้ง 
กำรให้บริกำรกบัผู้ใช้
และผู้ทีเ่กี่ยวข้อง 
จึงมีควำมจ ำเป็น 
ที่จะต้องเชื่อมต่อกับผู้
ให้บริกำรเครือข่ำย 

 

1. เพื่อให้กำรใช้งำน
และกำรให้บริกำร
ของ สอศ. ผ่ำนทำง
ระบบเครือข่ำย
อินเทอร์เน็ต
สำมำรถใช้งำน 
ได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 
และต่อเนื่อง 

2. ผู้ใช้สำมำรถเข้ำถึง
บริกำร 
และสำรสนเทศ 
ของ สอศ. ได้อย่ำง
สะดวกรวดเร็ว 

1. ระบบเครือข่ำย
อินเทอร์เน็ต 
มีเสถียรภำพ 
สำมำรถใช้งำน
ได้อย่ำงต่อเนื่อง
ไม่หยุดชะงัก 

2. สำมำรถ
ให้บริกำร 
แก่ผู้ใช้ได้
ตลอดเวลำ 
ผ่ำนทำงระบบ
เครือข่ำย 

3. กำรติดต่อ 
สื่อสำรระหว่ำง
บุคลำกร 
ของ สอศ. และ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
มีควำมต่อเนื่อง 
และ 
มีเสถียรภำพ 

1. จัดท ำ TOR 
เพื่อ
ประกอบกำร
ด ำเนินกำร
จัดซื้อจัดจ้ำง 

2. ด ำเนินกำร
จัดซื้อจัดจ้ำง
ตำมระเบียบ
รำชกำร 

3. ตรวจสอบและ
ควบคุมกำร
ด ำเนินกำร 

   ของบริษัท 
   ผู้รับจ้ำงให้

ด ำเนินงำน 
   ตำมสัญญำ 

ข้อตกลงระดับ
กำรให้บริกำร 
(Service Level 
Agreement, 
SLA)   

สอศ. และ
สถำบันกำรศึกษำ 
ภำยใต้สังกดั 
มีระบบเครือข่ำย
อินเทอร์เน็ต 
ที่มีประสิทธิภำพ 

131.629 200.000 200.000 531.629 สอศ. 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
 

ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) รวม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

และเกี่ยวข้อง 61 62 63 
20 โครงกำรจ้ำงใช้ 

และให้บริกำรสื่อสำร
ข้อมูลและเช่ือมต่อ 
เข้ำสู่เครือข่ำย
อินเทอร์เน็ต  
(เช่ือมโยงเครือข่ำย
ระหว่ำงส ำนักงำน
คณะกรรมกำร 
กำรอำชีวศึกษำ 
กับอำชีวศึกษำจังหวัด  
77 แห่ง)  
หลักการและเหตุผล 
ตำมที่ สอศ. ได้ม ี
กำรเช่ือมต่อ 
กับเครือข่ำย VECNet 
เพื่อให้บริกำรเชื่อมโยง
เครือข่ำยภำยใน 
กับเครือข่ำยบริกำร
อินเตอร์เนต็ระหวำ่ง  
สอศ. กับอำชีวศึกษำ
จังหวัด 77 แห่ง เพื่อใช้

1. เพือ่ให้กำรใช้งำน
และกำรให้บริกำร
ระบบงำน
สำรสนเทศ 
ของ สอศ. ผ่ำน
ระบบเครือข่ำย
ภำยใน (อินทรำเน็ต) 
และเครือข่ำย
อินเทอร์เน็ตสำมำรถ
ใช้งำนได้อย่ำง 
มีประสิทธิภำพ 
และต่อเนื่อง 

2. ผู้ใช้งำนสำมำรถ
เข้ำถึงบริกำร 
และสำรสนเทศ 
ของ สอศ. ได้อย่ำง
สะดวกรวดเร็ว 

1. ระบบเช่ือมโยง
เครือข่ำยระหว่ำง
สอศ. และ
อำชีวศึกษำจังหวัด 

  มีเสถียรภำพ 
สำมำรถใช้งำนได้
อย่ำงต่อเนื่อง 

   ไม่หยุดชะงัก 
2. สำมำรถให้บริกำร

แก่ผู้ใช้ได้
ตลอดเวลำ 
ผ่ำนทำงระบบ
เครือข่ำย 

3. กำรติดต่อ 
สื่อสำรระหว่ำง
บุคลำกร 
ของ สอศ.  
และผู้ที่เกี่ยวข้อง
มีควำมต่อเนื่อง 
และมีเสถียรภำพ 

1. จัดท ำ TOR 
เพื่อ
ประกอบกำร
ด ำเนินกำร
จัดซื้อจัดจ้ำง 

2. ด ำเนินกำร
จัดซื้อจัดจ้ำง
ตำมระเบียบ
รำชกำร 

3. ตรวจสอบและ
ควบคุมกำร
ด ำเนินกำร 

   ของบริษัท 
   ผู้รับจ้ำงให้

ด ำเนินงำน 
   ตำมสัญญำ 

ข้อตกลงระดับ
กำรให้บริกำร 
(Service Level 
Agreement, 
SLA)   

สอศ. และ
สถำบัน 
กำรศึกษำ 
ภำยใต้สังกดั 
มีระบบเครือข่ำย
อินทรำเน็ตและ
อินเทอร์เน็ตที่มี
ประสิทธิภำพ 

25.333 25.333 25.333 75.999 สอศ. 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
 

ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) รวม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

และเกี่ยวข้อง 61 62 63 
ในกำรบริหำรจัดกำร
ระบบงำนสำรสนเทศ 
และระบบ MIS เพื่อให้
เกิดประสิทธิภำพ 
ในกำรปฏิบัติงำน 
ของบุคลำกรของ สอศ. 
และกำรบริหำรจัดกำร
ของผู้บริหำร 

 

 

 

6.5 ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาบุคลากรให้พร้อมเข้าสู่ยุคองค์กรดิจิทัล 

สาระยุทธศาสตร์ พัฒนำศักยภำพของบุคลำกรให้มีสมรรถนะกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่ำงชำญฉลำดใน กำรบริหำรจัดกำรและกำรปฏิบัติงำนตำมหน้ำที่รับผิดชอบ  

เป้าหมาย 

• ส่งเสริม และพัฒนำแนวควำมคิดของบุคลำกรของหน่วยงำนเป็น Digital Mindset และให้มีสมรรถนะกำรท ำงำนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลอย่ำงชำญฉลำด 
มีประสิทธิภำพ  

• ส่งเสริม และพัฒนำบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนด้ำน ICT ให้สำมำรถพัฒนำและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
 

ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) รวม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

และเกี่ยวข้อง 61 62 63 
แผนงานที่ 1 กำรพัฒนำสมรรถนะ (Competency) ด้ำน ICT ทั้งในระดับบริหำรและระดับปฏิบตัิกำร 

1 โครงกำรพัฒนำระบบ 
กำรจัดกำรควำมรู ้
หลักการและเหตุผล 
เนื่องจำกในปัจจุบัน  
สอศ. มีกำรเปลี่ยนแปลง
บุคลำกรอยู่บ่อยครั้ง  
ท ำให้กำรด ำเนินงำนนั้น 
ไม่สำมำรถกระท ำได้
อยำ่งต่อเนื่อง 
จ ำเป็นต้องมีกำรอบรม
บุคลำกรใหม่ทุกครั้ง 
ที่มีกำรรับเข้ำมำใหม่  
ท ำให้เสียงบประมำณ  
ในกำรจัดอบรม 
เป็นจ ำนวนมำกในแตล่ะ
ปี กำรมีกำรจดักำร
ควำมรู้ตรงนี้ส่งผลให้
ประหยดังบประมำณ 
ในกำรฝึกอบรมบุคลำกร
ใหม่ๆ และสำมำรถดไูด ้

1. เพื่อให้หน่วยงำน
ภำยใน สอศ.
ตระหนักถึง
ควำมส ำคญั  
และประโยชน์ 
ของกำรจัดกำร
ควำมรู ้

2. เพื่อส่งเสริมและ
สนับสนุนให้เกดิ
กระบวนกำรจดักำร
ควำมรู้ทั่วทั้ง สอศ. 
อย่ำงเป็นรูปธรรม 

3. เพื่อให้ สอศ.  
มีระบบกำรจัดกำร
ควำมรู้ที่มี
ประสิทธิภำพ 
และประสิทธิผล
สำมำรถใช้
ประโยชน ์
เพื่อกำรพัฒนำ 

1. สอศ. มีระบบ 
กำรจัดกำร
ควำมรู้ที่มี
ประสิทธิภำพ
และประสิทธิผล
สำมำรถ 
ใช้ประโยชน์ได ้

2. บุคลำกร 
มคีวำมตระหนัก 
ถึงควำมส ำคัญ 
และประโยชน์ 
ของกำรจัดกำร 
ควำมรู ้

1. พัฒนำระบบ
ฐำนข้อมูล 
องค์ควำมรู ้
เพื่อกำรบริหำร
จัดกำร 
อย่ำงเต็ม
รูปแบบ 
และครบวงจร
ของกำรจัดกำร
ควำมรู ้

2. จัดท ำแผน 
กำรจัดกำร
ควำมรู้  
(KM Action 
Plan) 

3. พัฒนำระบบ
บริหำรจดักำร
องค์ควำมรู ้

4. พัฒนำระบบ
รำยงำนผล 

1. มีกระบวนกำร 
พัฒนำและ
ประเมินผล
ตำมแผน 

2. ควำมพึงพอใจ
ของบุคลำกร 
ที่มีต่อระบบ
กำรจัดกำร
ควำมรู้ด้ำน 
ICT   

 

1. สอศ. มีระบบ 
   กำรจัดกำร

ควำมรู้ที่มี
ประสิทธิภำพ
และ
ประสิทธิผล
สำมำรถใช้
ประโยชนไ์ด ้

2. บุคลำกรมี
ควำมตระหนัก
ถึงควำมส ำคัญ  

   และประโยชน์ 
   ของกำรจัดกำร 
   ควำมรู้ 

1.000 1.000 1.000 3.000 สอศ. 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
 

ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) รวม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

และเกี่ยวข้อง 61 62 63 
บ่อยครั้งเท่ำที่ต้องกำร หน่วยงำน 

ไปสู่เป้ำหมำย 
ได้อย่ำงยั่งยืน 

 

กำรด ำเนินงำน
ของกลุ่มควำมรู ้

5. พัฒนำระบบ 
เพื่อเผยแพร่
ข้อมูลข่ำวสำร
เกี่ยวกับ
กระบวนกำร
เรียนรู้  
กำรเพิ่มทักษะ
ควำมสำมำรถ 
ในกำรปฏิบัติงำน 
ของบุคลำกร 

2 โครงกำรจดัท ำสมรรถนะ 
กำรปฏิบัติงำน 
ของบุคลำกรให้ตระหนัก 
ในกำรใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล 
(Digital Mindset) 
หลักการและเหตุผล 
เนื่องจำกบุคลำกรส่วน
ใหญ่ยังไมไ่ด้ตระหนักถึง

เพื่อให้บุคลำกร 
ของ สอศ. สำมำรถ
เข้ำใจและรู้ทัน
เทคโนโลยี  
สำมำรถน ำควำมรู ้
ที่ได้มำแก้ปญัหำ 
ที่เกิดขึ้น  
ตลอดจนน ำควำมรู้ 
ทักษะที่ได้รับไปพัฒนำ

บุคลำกรของ สอศ. 
สำมำรถเข้ำใจ 
และรู้ทันเทคโนโลยี 
สำมำรถน ำควำมรู้
และทักษะที่ได ้
มำแก้ปัญหำและ
พัฒนำระบบงำน
ด้ำน ICT  
ของหน่วยงำนได ้

แผนกำรด ำเนินงำน
ด้ำนกำรพัฒนำ
บุคลำกรด้ำน ICT 
ของ สอศ. มีดังนี ้
1. จัดอบรม

บุคลำกร 
ผู้ใช้ระบบ
สำรสนเทศ 
ได้แก่ ผู้บริหำร 

1. มีกระบวนกำร 
พัฒนำและ
ประเมินผล
ตำมแผน 

2. จ ำนวน
บุคลำกร 
ที่มีทักษะ 
ในกำรใช้ ICT 
ตำมแผน 

บุคลำกรของ สอศ. 
สำมำรถเข้ำใจและ
รู้ทันเทคโนโลยี 
สำมำรถน ำควำมรู ้
ที่ได้มำแก้ปญัหำ 
ที่เกิดขึ้น ตลอดจน
น ำควำมรู้ ทักษะ 
ที่ได้รับไปพัฒนำ
ระบบงำนด้ำน ICT 

- 1.000 1.000 2.000 สอศ. 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
 

ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) รวม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

และเกี่ยวข้อง 61 62 63 
กำรน ำเทคโนโลยดีิจิทัล
มำใช้อย่ำงเป็นประโยชน์
และปลอดภัย ดังนั้น  
กำรฝึกสมรรถนะ 
ของบุคลำกรให้ตระหนัก
ในส่วนน้ีจะช่วยให้ 
บุคลำกรของ สอศ.  
มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ 
และสำมำรถน ำ
เทคโนโลยีดิจิทลั 
ไปใช้ให้เกิดประโยชน์
และปลอดภัยต่อตนเอง
และหน่วยงำนได ้
 
 
 
 

ระบบงำนด้ำน ICT 
ของหน่วยงำนให้ดีขึ้น 
 

รวมทั้งเจ้ำหน้ำท่ี
ผู้ปฏิบัติงำน
ระดับต่ำงๆ ให้มี
ควำมรู้พื้นฐำน
ทำงเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์
และสำรสนเทศ
เพื่อประยุกต ์
ใช้งำน เช่น 
ระบบ
คอมพิวเตอร์ 
และกำรใช้
คอมพิวเตอร์
เบื้องต้น  
กำรใช้โปรแกรม
ส ำเรจ็รูป  
ทั้งด้ำน 
กำรประมวลผล 
กำรจัดท ำและ
กำรใช้ประโยชน์
จำกฐำนข้อมูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ของหน่วยงำน 
ให้ดีขึ้น 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
 

ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) รวม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

และเกี่ยวข้อง 61 62 63 
โปรแกรม
ส ำเรจ็รูปทำง
สถิติ เช่น SPSS 
กำรใช้ 
Internet, 
Intranet  
กำรบริหำร
สำรสนเทศ 
เพื่อกำร
ด ำเนินงำน  
กำรบริหำร
โครงกำรและ
จัดสรร
ทรัพยำกร
โครงกำร  
เป็นต้น 

2. บุคลำกรกลุ่ม
คอมพิวเตอร์
หรือผู้ปฏบิัติงำน
ด้ำน ICT  
จะต้องเป็น 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
 

ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) รวม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

และเกี่ยวข้อง 61 62 63 
กำรให้ควำมรู ้
ควำมช ำนำญ
ทำงเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ 
เทคโนโลยี
สำรสนเทศ และ
เทคโนโลย ี
กำรสื่อสำร 
เพื่อสร้ำง
ศักยภำพ 
ในกำรพัฒนำ
ระบบสำรสนเทศ 
และระบบ
เครือข่ำย 
ให้ก้ำวหน้ำ
ทันสมัย  
มีประสิทธิภำพ
และเกดิ
ประโยชนส์ูงสุด
ต่อหน่วยงำน 
เช่น Network, 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
 

ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) รวม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

และเกี่ยวข้อง 61 62 63 
Client–Server 
Technology, 
Web 
Technology, 
Database, 
Data 
Warehousing 
Technology, 
Application 
Development 
and tools, 
Object 
Oriented และ 
Computer  
Security เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 
 

โครงกำรฝึกอบรมพัฒนำ
ทักษะกำรพิมพ์ดีด 
หลักการและเหตุผล 
ด้วย สอศ. มีบุคลำกร 
ทำงกำรศึกษำ 
ทั้งสำยวิชำกำร  

เพื่อเพ่ิมทักษะ 
กำรท ำงำนให้รวดเร็ว
และมีควำมถูกต้อง 

บุคลำกรมีควำมรู้
ควำมสำมำรถ 
ในกำรปฏิบัติงำน 
สำมำรถท ำงำน 
ได้รวดเร็ว 
และถูกต้อง 

1. จัดเตรียม
โครงกำร 

2. เชิญฝึกอบรม 
3. วัดผล 

กำรฝึกอบรม 

จ ำนวนบุคลำกร 
ทีเ่ข้ำฝึกอบรม
สำมำรถเข้ำใจ 
และปฏิบตัิได ้

ผู้ไดร้ับกำรอบรม 
มีควำมรูเ้พิ่มขึ้น
และสำมำรถน ำไป
ปฏิบัติงำนได ้

- 2.000 1.000 3.000 สอศ. 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
 

ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) รวม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

และเกี่ยวข้อง 61 62 63 
และสำยสนับสนุน  
เป็นจ ำนวนมำก  
แต่บำงทักษะนั้น
บุคลำกร 
อำจไม่มคีวำมเชี่ยวชำญ 
ที่สำมำรถจะใช้งำนได้ 
ดังนั้น สอศ. ควรม ี
กำรจัดกำรฝึกอบรม
ต่ำงๆ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภำพ 
ในกำรปฏิบัติงำน 
ของบุคลำกร 

4 โครงกำรฝึกอบรมพัฒนำ
ทักษะกำรใช้งำน Smart 
Phone และ Social 
Media 
หลักการและเหตุผล 
ด้วย สอศ. มีบุคลำกร 
ทำงกำรศึกษำ 
ทั้งสำยวิชำกำร  
และสำยสนับสนุน  

เพื่อเพ่ิมทักษะ 
กำรท ำงำนให้รวดเร็ว
และมีควำมถูกต้อง 

บุคลำกรมีควำมรู้
ควำมสำมำรถ 
ในกำรปฏิบัติงำน 
สำมำรถท ำงำน 
ได้รวดเร็ว 
และถูกต้อง 

1. จัดเตรียม
โครงกำร 

2. เชิญฝึกอบรม 
3. วัดผล 

กำรฝึกอบรม 

จ ำนวนบุคลำกร 
ที่เข้ำฝึกอบรม
สำมำรถเข้ำใจ 
และปฏิบตัิได ้

ผู้ไดร้ับกำรอบรม 
มีควำมรูเ้พิ่มขึ้น
และสำมำรถน ำไป
ปฏิบัติงำนได ้

 - 2.000 1.000 3.000 สอศ. 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
 

ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) รวม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

และเกี่ยวข้อง 61 62 63 
เป็นจ ำนวนมำก  
แต่บำงทักษะนั้น
บุคลำกร 
อำจไม่มคีวำมเชี่ยวชำญ 
ที่สำมำรถจะใช้งำนได้ 
ดังนั้น สอศ. ควรม ี
กำรจัดกำรฝึกอบรม
ต่ำงๆ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภำพ 
ในกำรปฏิบัติงำน 
ของบุคลำกร 

5 โครงกำรฝึกอบรมพัฒนำ
ทักษะระบบเครือข่ำย 
หลักการและเหตุผล 
ด้วย สอศ. มีบุคลำกร 
ทำงกำรศึกษำ 
ทั้งสำยวิชำกำร  
และสำยสนับสนุน  
เป็นจ ำนวนมำก แต่บำง
ทักษะนั้นบุคลำกร 
อำจไม่มคีวำมเชี่ยวชำญ 

เพื่อเพ่ิมทักษะ 
กำรท ำงำนให้รวดเร็ว
และมีควำมถูกต้อง 

บุคลำกรมีควำมรู้
ควำมสำมำรถ 
ในกำรปฏิบัติงำน 
สำมำรถท ำงำน 
ได้รวดเร็ว 
และถูกต้อง 

1. จัดเตรียม
โครงกำร 

2. เชิญฝึกอบรม 
3. วัดผล 

กำรฝึกอบรม 

จ ำนวนบุคลำกร 
ที่เข้ำฝึกอบรม
สำมำรถเข้ำใจ 
และปฏิบตัิได ้

ผู้ไดร้ับกำรอบรม 
มีควำมรูเ้พิ่มขึ้น
และสำมำรถน ำไป
ปฏิบัติงำนได ้

 - 2.000 1.000 3.000 สอศ. 



ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ 

6-103                                     แผนปฏิบัติกำรดิจิทัล ระยะ 3 ปี พ.ศ. 2561-2563 ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ
                  

ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
 

ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) รวม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

และเกี่ยวข้อง 61 62 63 
ที่สำมำรถจะใช้งำนได้ 
ดังนั้น สอศ. ควรม ี
กำรจัดกำรฝึกอบรม
ต่ำงๆ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภำพ 
ในกำรปฏิบัติงำน 
ของบุคลำกร 

6 โครงกำรฝึกอบรมพัฒนำ
ทักษะกำรใช้งำน MS 
Office 
หลักการและเหตุผล 
ด้วย สอศ. มีบุคลำกร 
ทำงกำรศึกษำ 
ทั้งสำยวิชำกำร  
และสำยสนับสนุน  
เป็นจ ำนวนมำก แต่บำง
ทักษะนั้นบุคลำกร 
อำจไม่มคีวำมเชี่ยวชำญ 
ที่สำมำรถจะใช้งำนได ้
ดังนั้น สอศ. ควรม ี
กำรจัดกำรฝึกอบรม 

เพื่อเพ่ิมทักษะ 
กำรท ำงำนให้รวดเร็ว
และมีควำมถูกต้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บุคลำกรมีควำมรู้
ควำมสำมำรถ 
ในกำรปฏิบัติงำน 
สำมำรถท ำงำน 
ได้รวดเร็ว 
และถูกต้อง 

1. จัดเตรียม
โครงกำร 

2. เชิญฝึกอบรม 
3. วัดผล 

กำรฝึกอบรม 

จ ำนวนบุคลำกร 
ที่เข้ำฝึกอบรม
สำมำรถเข้ำใจ 
และปฏิบตัิได ้

ผู้ไดร้ับกำรอบรม 
มีควำมรูเ้พิ่มขึ้น
และสำมำรถน ำไป
ปฏิบัติงำนได ้

 - 2.000 1.000 3.000 สอศ. 



6-104                                                                                                                       ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ  

แผนปฏิบัติกำรดจิิทัล ระยะ 3 ปี พ.ศ. 2561-2563 ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ  

ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
 

ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) รวม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

และเกี่ยวข้อง 61 62 63 
ต่ำงๆ เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภำพ 
ในกำรปฏิบัติงำน 
ของบุคลำกร 

7 โครงกำรฝึกอบรมพัฒนำ
ทักษะกำรใช้งำน OS 
และ Application 
หลักการและเหตุผล 
ด้วย สอศ. มีบุคลำกร 
ทำงกำรศึกษำ 
ทั้งสำยวิชำกำร  
และสำยสนับสนุน  
เป็นจ ำนวนมำก แต่บำง
ทักษะนั้นบุคลำกร 
อำจไม่มคีวำมเชี่ยวชำญ 
ที่สำมำรถจะใช้งำนได้ 
ดังนั้น สอศ. ควรม ี
กำรจัดกำรฝึกอบรม
ต่ำงๆ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภำพ 
ในกำรปฏิบัติงำน 

เพื่อเพ่ิมทักษะ 
กำรท ำงำนให้รวดเร็ว
และมีควำมถูกต้อง 
 

บุคลำกรมีควำมรู้
ควำมสำมำรถ 
ในกำรปฏิบัติงำน 
สำมำรถท ำงำน 
ได้รวดเร็ว 
และถูกต้อง 

1. จัดเตรียม
โครงกำร 

2. เชิญฝึกอบรม 
3. วัดผล 

กำรฝึกอบรม 

จ ำนวนบุคลำกร 
ที่เข้ำฝึกอบรม
สำมำรถเข้ำใจ 
และปฏิบตัิได ้

ผู้ไดร้ับกำรอบรม 
มีควำมรูเ้พิ่มขึ้น
และสำมำรถน ำไป
ปฏิบัติงำนได ้

 - 2.000 

 

1.000 3.000 สอศ. 



ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ 

6-105                                     แผนปฏิบัติกำรดิจิทัล ระยะ 3 ปี พ.ศ. 2561-2563 ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ
                  

ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
 

ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) รวม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

และเกี่ยวข้อง 61 62 63 
ของบุคลำกร 

8 โครงกำรฝึกอบรมพัฒนำ
ทักษะกำรวิเครำะห์
ข้อมูล 
หลักการและเหตุผล 
ด้วย สอศ. มีบุคลำกร 
ทำงกำรศึกษำ 
ทั้งสำยวิชำกำร  
และสำยสนับสนุน  
เป็นจ ำนวนมำก แต่บำง
ทักษะนั้นบุคลำกร 
อำจไม่มคีวำมเชี่ยวชำญ 
ที่สำมำรถจะใช้งำนได้ 
ดังนั้น สอศ. ควรม ี
กำรจัดกำรฝึกอบรม
ต่ำงๆ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภำพ 
ในกำรปฏิบัติงำน 
ของบุคลำกร 
 
 

เพื่อเพ่ิมทักษะ 
กำรท ำงำนให้รวดเร็ว
และมีควำมถูกต้อง 
 

บุคลำกรมีควำมรู้
ควำมสำมำรถ 
ในกำรปฏิบัติงำน 
สำมำรถท ำงำน 
ได้รวดเร็ว 
และถูกต้อง 

1. จัดเตรียม
โครงกำร 

2. เชิญฝึกอบรม 
3. วัดผล 

กำรฝึกอบรม 

จ ำนวนบุคลำกร 
ที่เข้ำฝึกอบรม
สำมำรถเข้ำใจ 
และปฏิบตัิได ้

ผู้ไดร้ับกำรอบรม 
มีควำมรูเ้พิ่มขึ้น
และสำมำรถน ำไป
ปฏิบัติงำนได ้

- 1.000 0.500 1.500 สอศ. 



6-106                                                                                                                       ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ  

แผนปฏิบัติกำรดจิิทัล ระยะ 3 ปี พ.ศ. 2561-2563 ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ  

ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
 

ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) รวม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

และเกี่ยวข้อง 61 62 63 
9 โครงกำรฝึกอบรมพัฒนำ

ทักษะกำรใช้งำนระบบ
ฐำนข้อมูลโรงเรียน 
หลักการและเหตุผล 
ด้วย สอศ. มีบุคลำกร 
ทำงกำรศึกษำ 
ทั้งสำยวิชำกำร  
และสำยสนับสนุน  
เป็นจ ำนวนมำก แต่บำง
ทักษะนั้นบุคลำกร 
อำจไม่มคีวำมเชี่ยวชำญ 
ที่สำมำรถจะใช้งำนได้ 
ดังนั้น สอศ. ควรม ี
กำรจัดกำรฝึกอบรม
ต่ำงๆ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภำพ 
ในกำรปฏิบัติงำน 
ของบุคลำกร 

เพื่อเพ่ิมทักษะ 
กำรท ำงำนให้รวดเร็ว
และมีควำมถูกต้อง 
 

บุคลำกรมีควำมรู้
ควำมสำมำรถ 
ในกำรปฏิบัติงำน 
สำมำรถท ำงำน 
ได้รวดเร็ว 
และถูกต้อง 

1. จัดเตรียม
โครงกำร 

2. เชิญฝึกอบรม 
3. วัดผล 

กำรฝึกอบรม 

จ ำนวนบุคลำกร 
ที่เข้ำฝึกอบรม
สำมำรถเข้ำใจ 
และปฏิบตัิได ้

ผู้ไดร้ับกำรอบรม 
มีควำมรูเ้พิ่มขึ้น
และสำมำรถน ำไป
ปฏิบัติงำนได ้

 - 3.000 1.500 4.500 สอศ. 

10 โครงกำรฝึกอบรมพัฒนำ
ทักษะกำรใช้งำนระบบ
ฐำนข้อมูลนักเรยีน  

เพื่อเพ่ิมทักษะ 
กำรท ำงำนให้รวดเร็ว
และมีควำมถูกต้อง 

บุคลำกรมีควำมรู้
ควำมสำมำรถ 
ในกำรปฏิบัติงำน  

1. จัดเตรียม
โครงกำร 

2. เชิญฝึกอบรม 

จ ำนวนบุคลำกร 
ที่เข้ำฝึกอบรม
สำมำรถเข้ำใจ 

ผู้ไดร้ับกำรอบรม 
มีควำมรูเ้พิ่มขึ้น
และสำมำรถน ำไป 

- 3.000 1.500 4.500 สอศ. 



ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ 

6-107                                     แผนปฏิบัติกำรดิจิทัล ระยะ 3 ปี พ.ศ. 2561-2563 ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ
                  

ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
 

ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) รวม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

และเกี่ยวข้อง 61 62 63 
นักศึกษำ 
หลักการและเหตุผล 
ด้วย สอศ. มีบุคลำกร 
ทำงกำรศึกษำ 
ทั้งสำยวิชำกำร  
และสำยสนับสนุน  
เป็นจ ำนวนมำก แต่บำง
ทักษะนั้นบุคลำกร 
อำจไม่มคีวำมเชี่ยวชำญ 
ที่สำมำรถจะใช้งำนได้ 
ดังนั้น สอศ. ควรม ี
กำรจัดกำรฝึกอบรม
ต่ำงๆ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภำพ 
ในกำรปฏิบัติงำน 
ของบุคลำกร 

 สำมำรถท ำงำน 
ได้รวดเร็ว 
และถูกต้อง 

3. วัดผล 
กำรฝึกอบรม 

และปฏิบตัิได ้ ปฏิบัติงำนได ้

11 โครงกำรฝึกอบรมพัฒนำ
ทักษะกำรใช้งำนระบบ
ฐำนข้อมูลบุคลำกร 
หลักการและเหตุผล 
ด้วย สอศ. มีบุคลำกร 

เพื่อเพ่ิมทักษะ 
กำรท ำงำนให้รวดเร็ว
และมีควำมถูกต้อง 
 

บุคลำกรมีควำมรู้
ควำมสำมำรถ 
ในกำรปฏิบัติงำน  
สำมำรถท ำงำน 
ได้รวดเร็ว 

1. จัดเตรียม
โครงกำร 

2. เชิญฝึกอบรม 
3. วัดผล 

กำรฝึกอบรม 

จ ำนวนบุคลำกร 
ที่เข้ำฝึกอบรม
สำมำรถเข้ำใจ 
และปฏิบตัิได ้

ผู้ไดร้ับกำรอบรม 
มีควำมรูเ้พิ่มขึ้น
และสำมำรถน ำไป 
ปฏิบัติงำนได ้

 - 4.000 2.000 6.000 สอศ. 



6-108                                                                                                                       ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ  

แผนปฏิบัติกำรดจิิทัล ระยะ 3 ปี พ.ศ. 2561-2563 ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ  

ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
 

ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) รวม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

และเกี่ยวข้อง 61 62 63 
ทำงกำรศึกษำ 
ทั้งสำยวิชำกำร  
และสำยสนับสนุน  
เป็นจ ำนวนมำก แต่บำง
ทักษะนั้นบุคลำกร 
อำจไม่มคีวำมเชี่ยวชำญ 
ที่สำมำรถจะใช้งำนได้ 
ดังนั้น สอศ. ควรม ี
กำรจัดกำรฝึกอบรม
ต่ำงๆ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภำพ 
ในกำรปฏิบัติงำน 
ของบุคลำกร 

และถูกต้อง 

12 โครงกำรฝึกอบรมพัฒนำ
ทักษะกำรใช้งำนระบบ
เงินอุดหนุน 
หลักการและเหตุผล 
ด้วย สอศ. มีบุคลำกร 
ทำงกำรศึกษำ 
ทั้งสำยวิชำกำร  
และสำยสนับสนุน  

เพื่อเพ่ิมทักษะ 
กำรท ำงำนให้รวดเร็ว
และมีควำมถูกต้อง 
 

บุคลำกรมีควำมรู้
ควำมสำมำรถ 
ในกำรปฏิบัติงำน  
สำมำรถท ำงำน 
ได้รวดเร็ว 
และถูกต้อง 

1. จัดเตรียม
โครงกำร 

2. เชิญฝึกอบรม 
3. วัดผล 

กำรฝึกอบรม 

จ ำนวนบุคลำกร 
ที่เข้ำฝึกอบรม
สำมำรถเข้ำใจ 
และปฏิบตัิได ้

ผู้ไดร้ับกำรอบรม 
มีควำมรูเ้พิ่มขึ้น
และสำมำรถน ำไป 
ปฏิบัติงำนได ้

- 3.000 1.500 4.500 สอศ. 



ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ 

6-109                                     แผนปฏิบัติกำรดิจิทัล ระยะ 3 ปี พ.ศ. 2561-2563 ของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ
                  

ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
 

ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) รวม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

และเกี่ยวข้อง 61 62 63 
เป็นจ ำนวนมำก แต่บำง
ทักษะนั้นบุคลำกร 
อำจไม่มคีวำมเชี่ยวชำญ 
ที่สำมำรถจะใช้งำนได้ 
ดังนั้น สอศ. ควรม ี
กำรจัดกำรฝึกอบรม
ต่ำงๆ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภำพ 
ในกำรปฏิบัติงำน 
ของบุคลำกร 

13 โครงกำรอบรมกำรใช้
งำนระบบต่ำงๆ ในระดับ
สถำนศึกษำ 
หลักการและเหตุผล 
ด้วย สอศ. มีบุคลำกร 
ทำงกำรศึกษำ 
ทั้งสำยวิชำกำร  
และสำยสนับสนุน  
เป็นจ ำนวนมำก แต่บำง
ทักษะนั้นบุคลำกร 
อำจไม่มคีวำมเชี่ยวชำญ 

เพื่อให้บุคลำกร 
ของหน่วยงำน 
ในระดับสถำนศึกษำ  
มีควำมรู้  
ควำมสำมำรถ 
ในกำรใช้งำนระบบ
ต่ำงๆ ท่ีสถำนศึกษำ
จ ำเป็นต้องใช้ เช่น 
ระบบ ERP, ระบบ 
MIS และระบบ
สำรสนเทศต่ำงๆ 

บุคลำกร 
ของสถำนศึกษำ 
มีควำมรู้ 
ควำมสำมำรถ  
ในกำรใช้โปรแกรม
ในกำรท ำงำนระดับ
สถำนศึกษำ และ 
ที่เกี่ยวข้องได ้
อย่ำง 
มีประสิทธิภำพ 

แผนกำรด ำเนินงำน
ด้ำนกำรพัฒนำ
บุคลำกรด้ำน ICT 
ของ สอศ. มีดังนี ้
1. จัดอบรม 

กำรใช้งำนระบบ
ตำมล ำดับ
ควำมส ำคญั 
ของงำน 

2. ทดสอบ 
ผลกำรอบรม 

1. มีกระบวนกำร 
พัฒนำและ
ประเมินผล
ตำมแผน 

2. จ ำนวน
บุคลำกรที่มี
ทักษะในกำรใช้
ระบบ ICT 
ตำมแผน 

บุคลำกรในระดับ
สถำนศึกษำ 
สำมำรถเข้ำใจ
ลักษณะ 
กำรท ำงำน 
ของระบบ 
ที่เกี่ยวข้อง 
สำมำรถ 
ลดควำมผิดพลำด 
จำกกำรใช้ระบบ 

- 50.000 50.000 100.000 สอศ. 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
 

ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) รวม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

และเกี่ยวข้อง 61 62 63 
ที่สำมำรถจะใช้งำนได้ 
ดังนั้น สอศ. ควรม ี
กำรจัดกำรฝึกอบรม
ต่ำงๆ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภำพ 
ในกำรปฏิบัติงำน 
ของบุคลำกร 

ที่ได้มีกำรพัฒนำขึ้น 
 
 

เพื่อดูผลลัพธ์
จำก 
กำรฝึกอบรม 

แผนงานที่ 2 กำรให้ค ำปรึกษำด้ำน ICT   
14 โครงกำรจดัจ้ำงผูเ้ชี่ยว 

ชำญด้ำนเทคโนโลยีสำร 
สนเทศและกำรสื่อสำร 
หลักการและเหตุผล 
ควำมก้ำวหน้ำ 
ด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 
และกำรสื่อสำร (ICT)  
มีกำรพัฒนำ 
ไปอย่ำงรวดเร็วมำก  
อีกทั้งทำง 
สอศ. มีกำรพัฒนำ 
และใช้ประโยชน์จำก 

1. เพื่อให้ข้อเสนอแนะ 
    ในกำรจัดท ำนโยบำย 
    และแผนด้ำน ICT 
2. เพื่อให้ค ำแนะน ำ 
   แนวทำงกำรพัฒนำ 
   ระบบงำนสำรสนเทศ 
   ของ สอศ. 
3. เพื่อให้ค ำแนะน ำ 
   ในกำรจัดท ำ TOR 
   จัดซื้อจัดจ้ำงพัฒนำ 
   ระบบ IT 
4. เพื่อให้ค ำปรึกษำ 
   ในกำรบริหำรจัดกำร 

1. เพื่อใหส้อศ. 
สำมำรถบริหำร
จัดกำรระบบ ICT 
ได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

2. เพื่อให้กำรพัฒนำ
ระบบงำน
สำรสนเทศเป็นไป
ตำมแผนงำน 

  ที่ก ำหนดไว้ 

1. จัดจ้ำง
ผู้เช่ียวชำญ 

   ด้ำน ICT 
2. จัดให้ 
   มีกำรประชุม

ระหว่ำง
ผู้เช่ียวชำญ 

   กับบุคลำกร 
   ของ ศทอ. 

ระบบ ICT  
ของ สอศ. ท ำงำน
ได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 
 

บุคลำกรมีควำมรู้
ควำมสำมำรถใน
กำรบริหำรจัดกำร
ระบบ ICT ได้
อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 
 
 

- 3.500 3.500 7.000 สอศ. 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
 

ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) รวม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

และเกี่ยวข้อง 61 62 63 
ICT อย่ำงมำก  
ประกอบกับภัยคุกคำม
ในโลกไซเบอร์ก็เกดิขึ้น
มำก เช่นกัน ดังนั้นจึง
ควรมีผูเ้ชี่ยวชำญที่จะ
คอยให้ค ำปรึกษำและ
ค ำแนะน ำในกำรบริหำร
จัดกำรเพื่อให้ระบบ
สำรสนเทศต่ำงๆ  
ของ สอศ. สำมำรถ
ท ำงำนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

  และแก้ไขปัญหำระบบ
สำรสนเทศ 

  ของ สอศ. 
 
 

15 โครงกำรพัฒนำผู้บริหำร
เทคโนโลยีสำรสนเทศ  
หลักการและเหตุผล 
เนื่องจำกกำรท ำงำน
ส่วนมำกในปัจจุบัน 
เป็นกำรท ำงำนบนระบบ
ดิจิทัล บุคลำกรมีกำรใช้
ระบบคอมพิวเตอร ์
ในกำรบริหำรจัดกำร 

เพื่อให้ผู้บริหำรไดร้ับ
ควำมรู้เกี่ยวกับ ICT  
ที่ทันสมัยก้ำวทัน 
กับเทคโนโลยีที่พัฒนำ
ไปอย่ำงรวดเร็ว 
 
 
 
 

ผู้บริหำรเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 
ได้รับควำมรู้ 

ประสำนงำน 
กับหน่วยงำน 
ที่จัดกำรกำรอบรม 

จ ำนวนผู้บริหำร 
ที่ได้รับกำรอบรม
และสอบผ่ำน
เกณฑ์กำรประเมิน 

ผู้บริหำรมีทักษะ 
ควำมรู้ 
ควำมสำมำรถ  
ในกำรบริหำร ICT 

- 2.000 2.000 4.000 สอศ. 
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ล าดับ โครงการ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย 
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด 
 

ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 

ปีงบประมาณ 
(ล้านบาท) รวม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ

และเกี่ยวข้อง 61 62 63 
ข้อมูลที่มีอยู่มำกมำย แต่
ข้อมูลสรุปผลต่ำงๆ นั้น 
อำจจะยังไมต่รงตำม
ควำมต้องกำรในปัจจุบัน 
ที่สำมำรถน ำไปใช้
ประโยชนไ์ด้ ผู้บริหำร 
จึงเป็นบุคคลส ำคัญ 
ในกำรตัดสินใจ  
จึงจ ำเป็นต้องมีควำมรู้
ด้ำน ICT เพื่อให้
ผู้บริหำรสำมำรถระบ ุ
ถึงควำมต้องกำร 
ในสำรสนเทศ 
ที่จะน ำไปใช้ได ้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
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หมำยเหตุ ชื่อหน่วยงำนและอักษรย่อมีดังต่อไปนี้  
1. ส ำนักอ ำนวยกำร (สอ.)  
2. ส ำนักควำมร่วมมือ (สม.)  
3. ส ำนักติดตำมและประเมินผลกำรอำชีวศึกษำ (สตอ.) 
4. ส ำนักนโยบำยและแผนกำรอำชีวศึกษำ (สนผ.)  
5. ส ำนักพัฒนำสมรรถนะครูและบุคลำกรอำชีวศึกษำ (สสอ.)  
6. ส ำนักมำตรฐำนกำรอำชีวศึกษำและวิชำชีพ (สมอ.) 
7. ส ำนักวิจัยและพัฒนำกำรอำชีวศึกษำ (สวพ.) 
8. หน่วยตรวจสอบภำยใน (ตสน.) 
9. กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร (กพร.) 
10. ศูนย์พัฒนำกำรศึกษำเขตพัฒนำพิเศษเฉพำะกิจจังหวัดชำยแดนภำคใต้ (ศพต.) 
11. ศูนย์พัฒนำ ส่งเสริม ประสำนงำนกิจกำรนักศึกษำและกิจกำรพิเศษ (ศพก.) 
12. ศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและก ำลังคนอำชีวศึกษำ (ศทอ.) 
13. หน่วยศึกษำนิเทศก์ (ศน.) 
14. ศูนย์ประสำนงำนสถำบันกำรอำชีวศึกษำ (ศปส.) 
15. ศูนย์อำชีวศึกษำทวิภำคี (ศอศท.) 
16. ศูนย์ประสำนงำนอำชีวศึกษำระหว่ำงประเทศ (ศปร.) 
17. ศูนย์ส่งเสริมกำรอำชีวศึกษำเอกชน (ศอช.) 
18. โครงกำรอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมำจำกพระรำชด ำริฯ (อพ.สธ.-สอศ) 
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บทที่ 7 

 การบริหารจัดการ การติดตาม และประเมินผล  
 

7.1 การบริหารจัดการ 

ตำมมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 9 มิถุนำยน 2541 เห็นชอบในหลักกำรเรื่อง กำรแต่งตั้งผู้บริหำร
เทคโนโลยีสำรสนเทศระดับสูง (Chief Information Officer) ประจ ำกระทรวง ทบวง กรม และกำรจัดท ำ    
แผนแม่บทเทคโนโลยีสำรสนเทศของกระทรวง ดังนี้ 

 

7.1.1 ส ำนักงำน ก.พ. ได้ก ำหนดแนวทำงปฏิบัติหน้ำที่ควำมรับผิดชอบและคุณสมบัติของต ำแหน่ง
ผู้บริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศตำมหนังสือส ำนักงำน ก.พ. ที่ นร.0707.2/ว.1 เรื่อง กำรแต่งตั้งผู้บริหำร
เทคโนโลยีสำรสนเทศระดับสูง (Chief Information Officer) ประจ ำกระทรวง ทบวง กรม และกำรจัดท ำ    
แผนแม่บทเทคโนโลยีสำรสนเทศของกระทรวง ลงวันที่ 30 กรกฎำคม 2541 ดังนี้ 

(1) กำรแต่งตั้งผู้บริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศในกระทรวงหรือกรม ให้หัวหน้ำส่วนรำชกำรตั้งและ
มอบหมำยให้รองหัวหน้ำส่วนรำชกำร (รองปลัดกระทรวง หรือ รองอธิบดี หรือ รองหัวหน้ำ
ส่วนรำชกำร) ต ำแหน่งใดต ำแหน่งหนึ่ง ให้ดูแลรับผิดชอบงำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ               
ของส่วนรำชกำรในระดับกระทรวง หรือ ระดับกรม 

(2) รองหัวหน้ำส่วนรำชกำรผู้ได้รับมอบหมำยให้เป็นผู้บริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศจะมีบทบำท
หน้ำที่และควำมรับผิดชอบในกำรก ำกับดูแลกำรด ำเนินงำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ         
ด้ำนกำรวำงระบบเชื่อมโยงข้อมูลภำยในส่วนรำชกำร ระหว่ำงส่วนรำชกำร และกำรเชื่อมโยง
ข้อมูลกับระบบข้อมูลเทคโนโลยีสำรสนเทศภำครัฐ กำรด ำเนินงำนตำมกฎหมำยข้อมูลข่ำวสำร 
และปฏิบัติรำชกำรตำมที่ปลัดกระทรวงหรืออธิบดีมอบหมำย 

 

7.1.2 กำรจัดโครงสร้ำงกำรบริหำรจัดกำรเทคโนโลยีดิจิทัล 
  อ ำนำจหน้ำที่ของคณะกรรมกำรบริหำรจัดกำรเทคโนโลยีดิจิทัลภำยใน สอศ. ในฐำนะ
ผู้บริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศระดับสูงของ สอศ. บทบำทกำรบริหำร ติดตำม และประเมินผลกำรด ำเนินงำน
ตำมแผนพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมฉบับนี้ คือ 

(1) บริหำรจัดกำรด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลของ สอศ. 
(2) ก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำนตำมแผนพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของ สอศ. 
(3) ประเมินผลกำรด ำเนินงำนด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลตำมแผนพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ

สังคมของ สอศ. 
(4) แก้ไขปัญหำอุปสรรคกำรด ำเนินงำนด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลของ สอศ. 
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(5) น ำเสนอรำยงำนกำรพัฒนำด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลต่อเลขำธิกำร หรือผู้ที่ได้รับมอบหมำย
จำกเลขำธิกำร 

(6) จัดท ำแนวนโยบำยและแนวปฏิบัติในกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยด้ำนสำรสนเทศเพ่ือให้
เป็นไปตำมพระรำชกฤษฎีกำ ก ำหนดหลักเกณฑ์และ วิธีกำรในกำรท ำธุรกรรม              
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ภำครัฐ พ.ศ 2549 และแนวนโยบำยและแนวปฏิบัติในกำรคุมครอง
ข้อมูลสวนบุคคลของหนวยงำนของรัฐ ตำมประกำศคณะกรรมกำรธุรกรรม                   
ทำงอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2553 

ทั้งนี้ คณะกรรมกำรบริหำรจัดกำรเทคโนโลยีดิจิทัลภำยในของ สอศ. มีองค์ประกอบดังนี้ 
1.1 เลขำธิกำรส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ ที่ปรึกษำ 
1.2 ผู้บริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศระดับสูงของ สอศ. ประธำน 
1.3 ผู้อ ำนวยกำรส ำนักอ ำนวยกำร กรรมกำร 
1.4 ผู้อ ำนวยกำรส ำนักพัฒนำสมรรถนะครูและบุคลำกร

อำชีวศึกษำ 
กรรมกำร 

1.5 ผู้อ ำนวยกำรส ำนักนโยบำยและแผนกำรอำชีวศึกษำ กรรมกำร 
1.6 ผู้อ ำนวยกำรส ำนักมำตรฐำนกำรอำชีวศึกษำและวิชำชีพ กรรมกำร 
1.7 ผู้อ ำนวยกำรส ำนักติดตำมและประเมินผลกำรอำชีวศึกษำ กรรมกำร 
1.8 ผู้อ ำนวยกำรส ำนักควำมร่วมมือ กรรมกำร 
1.9 ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิจัยและพัฒนำกำรอำชีวศึกษำ กรรมกำร 
1.10 ผู้อ ำนวยกำรศูนย์พัฒนำ ส่งเสริม ประสำนงำน 

กิจกำรนักศึกษำและกิจกำรพิเศษ 
กรรมกำร 

1.11 ผู้อ ำนวยกำรศูนย์พัฒนำกำรศึกษำเขตพัฒนำพิเศษ 
เฉพำะกิจจังหวัดชำยแดนภำคใต้ 

กรรมกำร 

1.12 ผู้อ ำนวยกำรหน่วยศึกษำนิเทศก์ กรรมกำร 
1.13 
1.14 

ผู้อ ำนวยกำรหน่วยตรวจสอบภำยใน 
ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มพัฒนำระบบบริหำร 

กรรมกำร 
กรรมกำร 

1.15 
1.16 

ผู้ทรงคุณวุฒิด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล 
ผู้อ ำนวยกำรศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและ 
ก ำลังคนอำชีวศึกษำ 

กรรมกำร 
  กรรมกำรและเลขำนุกำร 
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อ ำนำจหน้ำที่คณะกรรมกำรบริหำรจัดกำรเทคโนโลยีดิจิทัลภำยในของส ำนักงำนคณะกรรมกำร 
กำรอำชีวศึกษำ 

(1) บริหำรจัดกำรด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลของส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ 
(2) ก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำนตำมแผนพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของส ำนักงำน

คณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ  
(3) ประเมินผลกำรด ำเนินงำนด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลตำมแผนฯ  
(4) แต่งตัง้คณะท ำงำนแผนงำน/โครงกำรต่ำงๆ ตำมควำมเหมำะสม 
(5) แก้ไขปัญหำอุปสรรคกำรด ำเนินงำนด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลของส ำนักงำนคณะกรรมกำร

กำรอำชีวศึกษำ 
(6) น ำเสนอรำยงำนกำรพัฒนำด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลต่อคณะกรรมกำรบริหำรเทคโนโลยี

สำรสนเทศระดับสูงของกระทรวงศึกษำธิกำร 
(7) รับฟังควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะจำกผู้บริหำรระดับสูงสู่กำรปฏิบัติ 

 

 ทั้งนี้คณะกรรมกำรฯ ต้องด ำเนินกำรตำมมติคณะรัฐมนตรี  เมื่อวันที่  5 เมษำยน 2559 และ             
วันที่ 9 มิถุนำยน 2541 ในจัดท ำและปรับปรุงแผนพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมให้ทันสมัยและต่อเนื่อง
อย่ำงเป็นระบบโดยจัดท ำแผน 3 ปี และปรับทุกปีตำมควำมเหมำะสม และให้เสนอแผนของหน่วยงำน
ควบคู่ไปกับกำรของบประมำณด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศในงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำทุกปี  

7.2 กระบวนการบริหารจัดการ 
กระบวนกำรบริหำรจัดกำรด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือบรรลุเป้ำหมำยกำรพัฒนำตำมแผนพัฒนำดิจิทัล

เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2561-2565 ของ สอศ. ประกอบด้วย  
1. จัดประชุมด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลให้ผู้บริหำรระดับสูงเป็นประจ ำทุกปี เพ่ือให้เป็นไปตำมมติ

คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 11 มกรำคม 2543 ในด้ำนกำรสร้ำงวิสัยทัศน์ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ
ส ำหรับผู้บริหำรระดับสูงในหน่วยงำนของรัฐ ซึ่งให้ทุกกระทรวง ทบวง กรมและรัฐวิสำหกิจ
ด ำเนินกำรด้วยกำรเชิญวิทยำกรให้ควำมรู้แก่ผู้บริหำรระดับสูง เกี่ยวกับกำรสร้ำงวิสัยทัศน์     
ด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลอย่ำงสม่ ำเสมอ อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง  

2. จัดประชุมเชิงปฏิบัติกำรเพ่ือร่วมกันก ำหนดค่ำตัวชี้วัดควำมส ำเร็จ ตลอดจนแนวทำงกำรน ำ
แผนพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ฉบับนี้ไปสู่กำรปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม  

3. จัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกรเพื่อให้เข้ำสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ โดยมีกำรด ำเนินกำรดังนี้ 

ก. แต่งตั้งผู้ช่วยผู้บริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศระดับสูง (CIO) ของ สอศ. จำกรองผู้อ ำนวยกำร
สถำบันกำรอำชีวศึกษำทุกภำคส่วน จ ำนวน 23 สถำบัน 
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ข. พัฒนำข้ำรำชกำรทุกภำคส่วน บุคลำกรทำงกำรศึกษำ นักเรียน และนักศึกษำให้มีควำมรู้     
ในหลักกำรส ำคัญต่ำงๆ เกี่ยวกับกำรรู้ดิจิทัล (Digital Literacy) รวมถึงทักษะและควำมสำมำรถ
ต่ำงๆ ที่ส ำคัญและจ ำเป็นภำยใต้กำรรู้ดิจิทัล   

ค. ปรับปรุงหลักสูตรทั้ง 9 ประเภทวิชำให้ก้ำวทันเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น  วิชำพำณิชยกรรม/
บริกำรธุรกิจ วิชำอุตสำหกรรมท่องเที่ยว วิชำเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร เป็นต้น 
รวมทั้งยุบเลิกหลักสูตรที่ไม่ทันสมัย เช่น พิมพ์ดีด เป็นต้น และเพ่ิมหลักสูตรใหม่ให้ก้ำวทัน     
กำรพัฒนำเทคโนโลยีดิจิทัล 

ง. พัฒนำหลักสูตรให้สอดคล้องกับ 10 หลักสูตรใหม่ เพ่ือให้สอดรับกับแนวทำงประเทศไทย 4.0 
(Thailand 4.0) ประกอบด้วย 1) ยำนยนต์ไฟฟ้ำ 2) เกษตรและอำหำร 3) อิเล็กทรอนิกส์
อัจฉริยะ 4) ผลิตภัณฑ์ยำงและพลำสติก 5) เคมีภัณฑ์ชี วภำพและพลำสติกชี วภำพ                                      
6) อุตสำหกรรมสร้ำงสรรค์ 7) หุ่นยนต์อตัโนมัติ 8) ชิ้นส่วนอำกำศยำน 9) เครื่องมือและอุปกรณ์
ทำงกำรแพทย์ และ 10) พลังงำนชีวภำพ   

จ. พัฒนำหลักสูตรเกี่ยวกับกำรจัดท ำสื่อกำรเรียนกำรสอนด้วยเทคโนโลยี Virtual Reality และ 
Augmented Reality  

4. พัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศทำงกำรศึกษำ เช่น ระบบทะเบียนวัดผลกำรศึ กษำ                  
ให้มีประสิทธิภำพและเป็นมำตรฐำนเดียวกันทุกสถำนศึกษำในทุกระดับกำรศึกษำ ทั้งอำชีวศึกษำ
ภำครัฐและเอกชน เพ่ือให้ฐำนข้อมูลนักเรียนอำชีวศึกษำมีควำมถูกต้อง รวดเร็ว และเป็นปัจจุบัน 
ทั้งนีก้ำรพัฒนำระบบดังกล่ำวมีควำมจ ำเป็นที่จะต้องพัฒนำอย่ำงเร่งด่วนและเป็นรูปธรรม  

5. ขับเคลื่อนผลักดันกำรบูรณำกำรระบบสำรสนเทศและข้อมูลตำมรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักร
ไทย พ.ศ. 2560 มำตรำ 258 ข้อ ข. กำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน   ให้มีกำรบูรณำกำรฐำนข้อมูล
ของหน่วยงำนรัฐเข้ำด้วยกัน เพ่ือให้เป็นระบบข้อมูลเพ่ือกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินและ            
กำรบริกำรประชำชน และสอดคล้องกับแผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลตำมที่ได้กล่ำวมำแล้ว               
ด้วยกำรพัฒนำตำมกรอบแนวทำง TH e-GIF อย่ำงน้อย 3 ระดับ ประกอบด้วย 
5.1 ระดับนโยบำย หมำยถึง กำรให้ควำมส ำคัญระหว่ำงผู้บริหำรระดับสูงของแต่ละหน่วยงำน    

ในกำรก ำหนดนโยบำย เพ่ือจัดท ำข้อตกลงควำมร่วมมือ (MOU) ที่จะด ำเนินกำรเชื่อมโยง
แลกเปลี่ยน และใช้ประโยชน์ข้อมูลร่วมกัน โดยที่แต่ละฝ่ำยอำจจ ำเป็นต้องจัดท ำกฎระเบียบ
รองรับให้เหมำะสมต่อไป 

5.2 ระดับเทคนิค หมำยถึง กำรศึกษำควำมเป็นไปได้/แนวทำง/เทคนิค กำรพัฒนำระบบเชื่อมโยง
ข้อมูล เฉพำะข้อมูลส่วนที่จะเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนกันตำมข้อตกลงควำมร่วมมือ (MOU) 
เท่ำนั้น ซึ่งจะส่งผลต่อกำรพัฒนำโปรแกรม กำรจัดสรรเครื่องมืออุปกรณ์และระบบเครือข่ำย
ที่จ ำเป็นของแต่ละฝ่ำย 
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5.3 ระดับปฏิบัติกำร หมำยถึง กำรด ำเนินงำนรับ-ส่งข้อมูลในทำงปฏิบัติเป็นกิจวัตร ซึ่งจ ำเป็นต้อง
มีกำรปรับปรุงข้อมูลของแต่ละฝ่ำยให้มีควำมถูกต้องทันสมัย รวมทั้งกำรจัดเก็บข้อมูลจรำจร
ทำงคอมพิวเตอร์ด้วยหลักเกณฑ์กำรเก็บรักษำข้อมูลจรำจรทำงคอมพิวเตอร์                      
ของผู้ให้บริกำร  ตำม พ.ร.บ.ว่ำด้วยกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550 และ
พ.ร.บ.ว่ำด้วยกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ฉบับที่ 2 พ.ศ.2560 

6. กำรจัดตั้งศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของ สอศ. ขึ้นเป็นหน่วยงำนอย่ำงเป็นทำงกำร 
เพ่ือให้เป็นหน่วยงำนหลักในกำรขับเคลื่อนแผนปฏิบัติกำร 

7. กำรพัฒนำศูนย์ปฏิบัติกำรระดับกระทรวง (MOC) และศูนย์ปฏิบัติกำรระดับกรม (DOC) เพ่ือให้
เป็นศูนย์กลำงกำรบูรณำกำรข้อมูลเพ่ือกำรบริหำรจัดกำร (Back Office) และข้อมูลเพ่ือ            
กำรให้บริกำร (Front Office) ตำมเป้ำหมำยกำรพัฒนำของแผนฯ ฉบับนี้ มีหลักกำรส ำคัญให้
เลือกพิจำรณำ ประกอบด้วย 
7.1 กำรเชื่อมโยงข้อมูลเพื่อกำรบริหำรจัดกำร (Back Office) และข้อมูลเพื่อกำรให้บริกำร (Front 

Office) มำยังศูนย์กลำง หมำยถึง กำรพัฒนำฐำนข้อมูลของหน่วยงำนต่ำงๆ ในสังกัด สอศ. 
ยังคงจัดเก็บข้อมูลดังกล่ำวไว้ที่หน่วยงำนเจ้ำของข้อมูลตำมปกติ เพียงแต่มีกำรเชื่อมโยงกำร
ใช้ข้อมูลมำยังศูนย์กลำง เฉพำะข้อมูลที่สำมำรถเปิดเผยได้หรือที่ได้ตกลงร่วมกันไว้เท่ำนั้น 
เพ่ือเอ้ือต่อกำรสืบค้นและใช้ประโยชน์จำกข้อมูลร่วมกันได้อย่ำงสะดวก 

7.2 กำรรวบรวมข้อมูลเพ่ือกำรบริหำรจัดกำรไว้ที่ศูนย์กลำงกำรบูรณำกำร หมำยถึง กำรพัฒนำ
ฐำนข้อมูลของหน่วยงำนต่ำงๆ ในสังกัด สอศ. จะมีกำรน ำส่งข้อมูลบำงส่วนเฉพำะที่ตกลง
ร่วมกันไว้ มำจัดเก็บรวบรวมไว้ที่ศูนย์กลำง เช่น ข้อมูลสถิติ เป็นต้น เพ่ือเอ้ือต่อกำรพัฒนำ
ฐำนข้อมูลในลักษณะที่สำมำรถประมวลผลสรุปข้อมูลได้อย่ำงสะดวก โดยมีข้อตกลงเบื้องต้น
ร่วมกันในกำรน ำส่งข้อมูลชุดที่มีกำรปรับปรุงล่ำสุด (Update) ตำมคำบเวลำที่ก ำหนดไว้อย่ำง
ชัดเจน  

7.3 เชื่อมโยงกับหน่วยงำนภำยนอก เช่น กระทรวงแรงงำน ภำคเอกชน เพ่ือให้ทรำบ           
ควำมต้องกำรด้ำนแรงงำน (Demand site) ทั้งในระดับประเทศ และในระดับจังหวัด โดยใช้
กลไกของคณะกรรมกำรศึกษำธิกำรจังหวัด (กศจ.)  
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7.3 การติดตามและประเมินผล 
กำรติดตำมและประเมินผลให้ประสบควำมส ำเร็จ ตำมตัวชี้วัดในแผนพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ

สังคม พ.ศ. 2561-2565 ของ สอศ. อำจพิจำรณำในภำพรวมกำรด ำเนินงำน ซึ่งประกอบด้วย  

1. การติดตามประเมินผล 
หมำยถึง คณะกรรมกำรบริหำรจัดกำรเทคโนโลยีดิจิทัลภำยในของส ำนักงำนคณะกรรมกำร 
กำรอำชีวศึกษำตำมโครงสร้ำงกำรบริหำรข้ำงต้นจะท ำหน้ำที่ติดตำมประเมินผลอย่ำงน้อย
ปีงบประมำณละ 2 ครั้ง ซึ่งประกอบด้วย 

 กำรส ำรวจผลกำรด ำเนินงำนโครงกำรต่ำงๆ 

 กำรวัดผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดที่ก ำหนดไว้ในแต่ละยุทธศำสตร์ 

 กำรปรับปรุงแนวทำงกำรด ำเนินงำนตำมควำมจ ำเป็น เพ่ือบรรลุเป้ำหมำยที่ก ำหนด 

2. การแต่งตั้งคณะท างานพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล  
หมำยถึง คณะกรรมกำรบริหำรจัดกำรเทคโนโลยีดิจิทัลภำยในของส ำนักงำนคณะกรรมกำร 
กำรอำชีวศึกษำตำมโครงสร้ำงกำรบริหำรข้ำงต้น ท ำหน้ำที่แต่งตั้งคณะท ำงำนพัฒนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลชุดต่ำงๆ เพ่ือสร้ำงกระบวนกำรกำรมีส่วนร่วม (Co-Creation) ในกำรพัฒนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลในแผนงำน/โครงกำรต่ำงๆ ประกอบด้วย 

2.1 ผู้อ ำนวยศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและก ำลังคนอำชีวศึกษำ        ประธำน 
2.2 ที่ปรึกษำด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร         ที่ปรึกษำ 
2.3 ผู้อ ำนวยกำรกอง/หน่วยงำนในสังกัดส ำนักฯ (เจ้ำของโครงกำร)      กรรมกำร 
2.4 เจ้ำหน้ำที่กอง/หน่วยงำนในสังกัดส ำนักฯ (เจ้ำของโครงกำร)       กรรมกำร 
2.5 เจ้ำหน้ำที่ศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและก ำลังคนอำชีวศึกษำ         กรรมกำรและเลขำนุกำร 
 ที่รับผิดชอบด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล  

หมำยเหตุ : หน่วยงำนเจ้ำของโครงกำร จะเป็นเจ้ำภำพหลักในกำรด ำเนินโครงกำรด้ำนเทคโนโลยี
ดิจิทัลในแต่ละโครงกำร โดยมีเจ้ำภำพร่วมเป็นหน่วยงำนอ่ืนๆ รวมถึงศูนย์เทคโนโลยี
สำรสนเทศและก ำลังคนอำชีวศึกษำด้วย 

อ ำนำจหน้ำที่ของคณะท ำงำนพัฒนำเทคโนโลยีดิจิทัล  
(1) ขับเคลื่อน/ผลักดันกระบวนกำรตรวจสอบและปรับปรุง (Data Cleansing) ข้อมูลด้ำน

กำรบริหำรจัดกำรภำยใน (Back Office) และข้อมูลด้ำนกำรให้บริกำร (Front Office) 
เพ่ือควำมพร้อมในกำรบูรณำกำรร่วมกันอย่ำงมีเอกภำพ 

(2) ขับเคลื่อน/ผลักดันกระบวนกำรเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลร่วมกัน ทั้งภำยในและ
ภำยนอก 
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(3) แก้ไขปัญหำอุปสรรคที่อำจเกิดข้ึนระหว่ำงกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศและฐำนข้อมูล 
(4) น ำเสนอรำยงำนกำรพัฒนำด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลต่อคณะกรรมกำรบริหำรภำยใน สอศ. 
(5) รับฟังควำมคิดเห็นและข้อแนะน ำจำกคณะกรรมกำรบริหำรภำยใน สอศ. สู่กำรปฏิบัติ 

7.4 เกณฑ์การประเมินผล  

 ยุทธศาสตร์ที่ 1 ปรับเปลี่ยนสู่ความเป็นองค์กรดิจิทัล (Smart Organization)  
 ดัชนีชี้วัด “กำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกำรปรับปรุงประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรของหน่วยงำน เพ่ือ
เอ้ือต่อกำรให้บริกำรแบบดิจิทัลซึ่งนักศึกษำ ผู้ปกครองและประชำชนสำมำรถเข้ำถึงบริกำรได้อย่ำงมั่นใจ 
สะดวกรวดเร็ว รวมทั้งกำรใช้เพื่อกำรบริหำรจัดกำร และสนับสนุนกำรตัดสินใจของผู้บริหำร” 

1. ผู้รับบริกำรสำมำรถท ำธุรกรรมแบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ภำยในเวลำที่ก ำหนด 
2. มีมำตรฐำนข้อมูล 
3. ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรระบบสำรสนเทศเพ่ิมข้ึน 
4. หน่วยงำนมีระบบ Back Office ที่รองรับกำรท ำงำนได้อย่ำงบูรณำกำร 
5. ระดับควำมส ำเร็จในกำรบูรณำกำรระบบบริหำรจัดกำรในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
6. ควำมพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ 
7. มีระบบสนับสนุนกำรตัดสินใจของผู้บริหำร (ระบบคลังข้อมูล เหมืองข้อมูล และ Balance 

Scorecard) ที่สนับสนุนกำรบริหำรจัดกำรเชิงยุทธศำสตร์ 
8. ควำมพึงพอใจของผู้บริหำรต่อระบบสนับสนุนกำรตัดสินใจของผู้บริหำร 

 ยุทธศาสตร์ที่ 2 : ขับเคลื่อนการอาชีวศึกษาด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
 ดัชนีชี้วัด “ส่งเสริมสนับสนุนให้นักศึกษำและประชำชนได้ใช้ข้อมูลสำรสนเทศดิจิทัลเป็นประโยชน์ต่อ
กำรเรียนและกำรประกอบอำชีพ  และเพ่ิมโอกำสทำงกำรศึกษำผ่ำนเทคโนโลยีดิจิทัล” 

1. มีพจนำนุกรมข้อมูลที่สำมำรถเชื่อมโยงระบบสำรสนเทศต่ำงๆ ของ สอศ. 
2. สอศ. มีมำตรฐำนข้อมูลที่สำมำรถเชื่อมโยงกับหน่วยงำนภำยนอกได้อย่ำงน้อย 2 หน่วยงำน 
3. ระบบสำรสนเทศของหน่วยงำนทุกระบบสำมำรถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้ 
4. มีจ ำนวนชุดข้อมูลอย่ำงน้อย 2 ชุดที่เผยแพร่กับหน่วยงำนภำยนอกอย่ำงน้อยระดับ 3 ดำว 
5. จ ำนวนเนื้อหำที่มีกำรเผยแพร่ในคลังควำมรู้ 
6. จ ำนวนผู้ใช้ระบบคลังควำมรู้ 
7. ควำมพึงพอใจของผู้ใช้ระบบคลังควำมรู้ 
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 ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลให้ครอบคลุมการบริหารจัดการ การบริการและ
การเรียนการสอนของ สอศ. 
 ดัชนีชี้วัด “พัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัลประสิทธิภำพสูง เพ่ือให้หน่วยงำนทั้งภำยในและภำยนอก
รวมถึงนักศึกษำ ผู้ปกครองและประชำชน สำมำรถเข้ำถึงและใช้ประโยชน์ได้อย่ำงสะดวกรวดเร็วแบบทุกที่  
ทุกเวลำ เพียงพอต่อควำมต้องกำร”   

1. จ ำนวนระบบสำรสนเทศหรือข้อมูลที่มีกำรใช้ทรัพยำกรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศฯ ร่วมกันเพิ่มขึ้น 
2. ข้อตกลงกำรให้บริกำรระบบเครือข่ำย (Service Level Agreement, SLA) 
3. ระบบ ICT สำมำรถรองรับกำรท ำงำนบนเครือข่ำย IPv6 ได้ทุกระบบ 
4. ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรเครือข่ำยและระบบสำรสนเทศเพ่ิมขึ้น 
5. หน่วยงำนที่ได้รับกำรรับรองมำตรฐำนควำมม่ันคงปลอดภัย  

 ยุทธศาสตร์ที่ 4 : พัฒนาบุคลากรให้พร้อมเข้าสู่ยุคองค์กรดิจิทัล 
 ดัชนีชี้วัด “พัฒนำศักยภำพของบุคลำกรให้มีสมรรถนะกำรใช้ เทคโนโลยีดิจิทัลอย่ำงชำญฉลำดใน     
กำรบริหำรจัดกำรและกำรปฏิบัติงำนตำมหน้ำที่รับผิดชอบ”   

1. ระดับควำมส ำเร็จในกำรก ำหนดมำตรฐำนควำมรู้และสมรรถนะกำรปฏิบัติงำนด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล
ของหน่วยงำน 

2. ร้อยละ 95 ของจ ำนวนบุคลำกรทั้งหมดได้รับกำรฝึกอบรมด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล 
3. ร้อยละ95 ของจ ำนวนบุคลำกรด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทดสอบผ่ำนตำมเกณฑ์ (Digital Literacy) 
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